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অিভেযাগ �িতকার �ব�া িবষেয় ২০২২-২০২৩ অথ র্বছেরর বািষ র্ক কম র্পিরক�না সং�া� হালনাগাদকৃত ত� 
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১৪ 
 

[১.১] অিভেযাগ িন�ি� কম র্কতর্া (অিনক) ও আিপল 
কম র্কতর্ার ত� ওেয়বসাইেট এবং িজআরএস 
সফটওয়য্াের (�েযাজয্ ে�ে�) ৈ�মািসক িভি�েত 
হালনাগাদকরণ। 

[১.১.১] অিনক ও 
আিপল কম র্কতর্ার 
ত� হালনাগাদকৃত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকৃত। 

সং�া ৪ ৪ ৩ - - - সব র্েশষ হালনাগাদকৃত 
(িলংক) 

[১.২] িনিদ র্� সমেয় অনলাইন/অফলাইন �া� 
অিভেযাগ িন�ি�। 

[১.২.১] অিভেযাগ 
িন�ি�কৃত। 

% ৭ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - অিভেযাগ িন�ি�কৃত-৬িট 
(জুলাই, আগ�, েসে��র, 
অে�াবর, নেভ�র, 
িডেস�র)  

[১.৩] অিভেযাগ িন�ি� সং�া� মািসক �িতেবদন 
ঊ�র্তন কতৃর্প� বরাবর ে�রণ। 

[১.৩.১] �িতেবদন 
ে�িরত। 

% ৩ ৯০ ৮০ ৭ ৬০ - �িতেবদন ে�িরত- ৬িট 
(জুলাই-িডেস�র ২০২৩) 

 
 
 

স�মতা বৃি� 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

১১ 

[২.১] কম র্কতর্া/ কম র্চারীেদর অিভেযাগ �িতকার 
�ব�া এবং িজআরএস সফটওয়য্ার িবষয়ক �িশ�ণ 
আেয়াজন। 

[২.১.১] �িশ�ণ 
আেয়ািজত। 

সং�া ৪ ২ ১ - - - �িশ�ণ-১ (অিফস আেদশ, 
উপি�িত ও ছিব) 
�িশ�ণ-২ (অিফস আেদশ, 
উপি�িত ও ছিব) 

[২.২] ৈ�মািসক িভি�েত পিরবী�ণ এবং ৈ�মািসক 
পিরবী�ণ �িতেবদন ঊ�র্তন কতৃর্পে�র িনকট 
ে�রণ। 

[২.২.১] ৈ�মািসক 
�িতেবদন ে�িরত।  

সং�া ৩ ৪ ৩ ২ ১ - ৈ�মািসক �িতেবদন 
ে�িরত-২িট (১ম েকায়াট র্ার 
ও ২য় েকায়াট র্ার) 

[২.৩] অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা িবষেয় 
ে�াকেহা�ারগেণর সম�েয় অবিহতকরণ সভা 
আেয়াজন।  

[২.২.১] সভা 
আেয়ািজত। 

সং�া ৪ ২ ১ - - - কায র্�ম চলমান। 
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