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নবষয়ঃ বাাংলারেশ শেনলর াগার াগ নিয়ন্ত্রণ কনিশি এর ২০২৩-২০২৪ অর্ থবছররর ২য় ত্রৈিানসক (অরটাবর শর্রক নিরসম্বর, ২০২৩ প থন্ত)“রসবা প্রোি প্রনিশ্রনি” কি থপনরকল্পিা 

বাস্তবায়রির স্ব-মূল্যানয়ি প্রনিরবেিঃ 

কা থক্ররির 

শেৈ 
িাি কা থক্রি কি থসম্পােি সূচক একক 

কি থ-

সম্পােি 

সূচরকর 

িাি 

২য় ত্রৈিানসক 

(অরটাবর শর্রক নিরসম্বর, ২০২৩ প থন্ত) 

িন্তব্য/  প্রিাণক 
অসাধারণ 

অনি 

উত্তি 
উত্তি 

চলনি

িাি 

চলনি

িারির 

নিরে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

(১) (২) ৩ ৪ ৫ ৬ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রানিষ্ঠানিক 

কা থক্রি  
১৫ 

[১.১] ত্রৈিানসক নিনত্তরি শসবা প্রোি 

প্রনিশ্রুনি হালিাগােকরণ।  

[১.১.১]  

ত্রৈিানসরক 

হালিাগােকৃি 

ও  

ওরয়বসাইরে  

আপরলািকৃি 

সাংখ্যা ১০ ২ - - - - 

গি ২৪/১২/২০২৩ 

িানররে ২য় ত্রৈিানসক 

নিনত্তক হালিাগাে 

পূব থক কনিশরির  

ওরয়বসাইরে প্রকাশ 

করা হরয়রছ: 

প্রিাণক-১ 

প্রিাণক-২ 

[১.২] ত্রৈিানসক নিনত্তরি আওিাধীি 

েপ্তর/সাংস্থার শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি 

িোরনকর িাধ্যরি হালিাগাে নিনিি 

করণ। আওিাধীি েপ্তর/সাংস্থা িা 

র্াকরল শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি নবষরয় 

শেকরহাল্ডারগরণর সিন্বরয় অবনহিকরণ 

সিা আরয়াজি।  

[১.২.১]  

শেকরহাল্ডারগরণর 

সিন্বরয় 

অবনহিকরণ সিা 

আরয়ানজি। 

% ৫ ২ - - - - 

গি ১৯/১২/২০২৩ 

িানররে শেকরহাল্ডার 

গরণর সিন্বরয় 

অবনহিকরণ সিা 

অনুনষ্ঠি হরয়রছ:  

প্রিাণক-৩ 

প্রিাণক-৪ 

প্রিাণক-৫ 

বাস্তবায়ি 

সেিিা 

উন্নয়ি 

১০ 

[২.১] শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি নবষরয় 

আওিাধীি েপ্তর/সাংস্থার সিন্বরয় 

ত্রৈিানসক নিনত্তরি সিা আরয়াজি। 

আওিাধীি েপ্তর/সাংস্থা িা র্াকরল শসবা 

প্রোি প্রনিশ্রুনি বাস্তবায়ি নবষয়ক 

ত্রৈিানসক প্রনিরবেি প্রণয়ি। 

[২.১.১]  

ত্রৈিানসক 

প্রনিরবেি শপ্রনরি। 

সাংখ্যা ৪ ২ - - - - 

গি ২১/১২/২০২৩ 

িানররে ত্রৈিানসক সিা 

আরয়ানজি এবাং 

ত্রৈিানসক প্রনিরবেি 

প্রণীি: 

প্রিাণক-৬ 

প্রিাণক-৭ 

প্রিাণক-৮ 

প্রিাণক-৯ (প্রনিরবেি) 

https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/f91e310b_3602_48ae_bd47_12f8d0a6068a/2023-12-27-04-18-64020e6a8a3303d506ddaecc42d07d2b.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/f91e310b_3602_48ae_bd47_12f8d0a6068a/2023-12-27-04-18-328db016d38531d33449a180a1e29c38.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/f91e310b_3602_48ae_bd47_12f8d0a6068a/2023-12-27-04-18-d132ce82458e4a0d67f314b06858342e.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/f91e310b_3602_48ae_bd47_12f8d0a6068a/2023-12-27-04-19-7640934c14f3affedf041e2b59b33287.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/f91e310b_3602_48ae_bd47_12f8d0a6068a/2023-12-27-04-19-568c0f8b821b5f515a52ced8594f771a.jpeg
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/f91e310b_3602_48ae_bd47_12f8d0a6068a/2023-12-27-04-19-1b23992d6fc4750ae1c0a0a4077313f5.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/f91e310b_3602_48ae_bd47_12f8d0a6068a/2023-12-27-04-19-c70c04e374a9bc2ea258c8f19f0e1fcb.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/f91e310b_3602_48ae_bd47_12f8d0a6068a/2023-12-27-04-19-80255b2c713f2c5c3d953d96cc1deeaf.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2023-12-27-04-54-cb20ab6c75b014cfb340547032231cfe.pdf
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[২.২] শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি নবষরয় নিজ 

েপ্তর এবাং আওিাধীি েপ্তর/সাংস্থার 

কি থকিথা/কি থাচারীরের জন্য 

কি থশালা/প্রনশেণ/রসনিিার আরয়াজি। 

আওিাধীি েপ্তর/সাংস্থা িা র্াকরল নিজ 

েপ্তরর শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি নবষয়ক 

কি থশালা/প্রনশেণ/রসনিিার আরয়াজি 

এবাং শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি বাস্তবায়ি 

অগ্রগনি নবষয়ক বানষ থক প্রনিরবেি 

প্রণয়ি। 

[২.২.১]  

৩য় ত্রৈিানসরকর 

িরধ্য প্রনশেণ 

আরয়াজরির নসদ্ধান্ত 

গৃহীি 

সাংখ্যা ৬ - - - - - 

আগািী িাচ থ/২৪ এর 

িরধ্য প্রনশেণ 

আরয়াজরির নসদ্ধান্ত 

গৃহীি হরয়রছ: 

প্রিাণক-১০ 

 

https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2023-12-27-04-53-80c2c8f3e26ee9dba997e4b68e6ae2a9.pdf

