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নবষয়ঃ বাাংলারেশ শেনলর াগার াগ নিয়ন্ত্রণ কনিশি এর ২০২৩-২০২৪ অর্ থবছররর ১ি ত্রৈিানসক (জুলাই শর্রক শসরেম্বর, ২০২৩ প থন্ত )“রসবা প্রোি প্রনিশ্রনি” কি থপনরকল্পিা 

বাস্তবায়রির স্ব-মূল্যানয়ি প্রনিরবেিঃ 

কা থক্ররির 

শেৈ 
িাি কা থক্রি কি থসম্পােি সূচক একক 

কি থ-

সম্পােি 

সূচরকর 

িাি 

১ি ত্রৈিানসক (জুলাই শর্রক শসরেম্বর,  

২০২৩ প থন্ত) 

িন্তব্য/  প্রিাণক 
অসাধারণ 

অনি 

উত্তি 
উত্তি 

চলনি

িাি 

চলনি

িারির 

নিরে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

(১) (২) ৩ ৪ ৫ ৬ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রানিষ্ঠানিক 

কা থক্রি  
১৫ 

[১.১] ত্রৈিানসক নিনত্তরি শসবা প্রোি 

প্রনিশ্রুনি হালিাগােকরণ।  

[১.১.১]  

ত্রৈিানসরক 

হালিাগােকৃি 

ও  

ওরয়বসাইরে  

আপরলাডকৃি 

সাংখ্যা ১০ ১ - - - - 

গি ২৬/০৯/২০২৩ 

িানররে ১ি 

ত্রৈিানসক নিনত্তক 

হালিাগােপূব থক 

কনিশরির  

ওরয়বসাইরে প্রকাশ 

করা হরয়রছ: 

প্রিাণক-১ 

প্রিাণক-২ 

[১.২] ত্রৈিানসক নিনত্তরি আওিাধীি 

েপ্তর/সাংস্থার শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি 

িোরনকর িাধ্যরি হালিাগাে নিনিি 

করণ। আওিাধীি েপ্তর/সাংস্থা িা 

র্াকরল শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি নবষরয় 

শেকরহাল্ডারগরণর সিন্বরয় অবনহিকরণ 

সিা আরয়াজি।  

[১.২.১]  

শেকরহাল্ডারগরণর 

সিন্বরয় 

অবনহিকরণ সিা 

আরয়ানজি। 

% ৫ ১ - - - - 

গি ২৫/০৯/২০২৩ 

িানররে 

শেকরহাল্ডারগরণর 

সিন্বরয় 

অবনহিকরণ সিা 

অনুনষ্ঠি হরয়রছ:  

প্রিাণক-৩ 

প্রিাণক-৪ 

বাস্তবায়ি 

সেিিা 

উন্নয়ি 

১০ 

[২.১] শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি নবষরয় 

আওিাধীি েপ্তর/সাংস্থার সিন্বরয় 

ত্রৈিানসক নিনত্তরি সিা আরয়াজি। 

আওিাধীি েপ্তর/সাংস্থা িা র্াকরল শসবা 

প্রোি প্রনিশ্রুনি বাস্তবায়ি নবষয়ক 

ত্রৈিানসক প্রনিরবেি প্রণয়ি। 

[২.১.১]  

ত্রৈিানসক 

প্রনিরবেি শপ্রনরি। 

সাংখ্যা ৪ ১ - - - - 

গি ০৫/০৯/২০২৩ 

িানররে ত্রৈিানসক 

সিা আরয়ানজি 

এবাং ত্রৈিানসক 

প্রনিরবেি প্রণীি: 

প্রিাণক-৫ 

https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/d2ca7596_3ab6_46ac_9c53_4ac9eb219009/2023-09-26-06-16-30481fd7cab9b06ac4bca0ef20540b3d.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/d2ca7596_3ab6_46ac_9c53_4ac9eb219009/2023-09-26-06-16-2ab9459c078b0db4f41ead1731c563bd.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/d2ca7596_3ab6_46ac_9c53_4ac9eb219009/2023-09-26-06-17-ca4983aef8b2a35fbf87f0e2931eb371.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/d2ca7596_3ab6_46ac_9c53_4ac9eb219009/2023-09-26-06-17-23e5fdfd6e032e3cc23f491c8ec0b9d2.png
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/d2ca7596_3ab6_46ac_9c53_4ac9eb219009/2023-09-26-06-17-22c8e6b4974d7cb0cb99b39e24b94a3e.pdf
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প্রিাণক-৬ 

প্রিাণক-৭ 

প্রিাণক-৮ 

[২.২] শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি নবষরয় নিজ 

েপ্তর এবাং আওিাধীি েপ্তর/সাংস্থার 

কি থকিথা/কি থাচারীরের জন্য 

কি থশালা/প্রনশেণ/রসনিিার আরয়াজি। 

আওিাধীি েপ্তর/সাংস্থা িা র্াকরল নিজ 

েপ্তরর শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি নবষয়ক 

কি থশালা/প্রনশেণ/রসনিিার আরয়াজি 

এবাং শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি বাস্তবায়ি 

অগ্রগনি নবষয়ক বানষ থক প্রনিরবেি 

প্রণয়ি। 

[২.২.১]  

২য় ত্রৈিানসরকর 

িরধ্য প্রনশেণ 

আরয়াজরির নসদ্ধান্ত 

গৃহীি 

সাংখ্যা ৬ - - - - - 

আগািী নডরসম্বর/২৩ 

এর িরধ্য প্রনশেণ 

আরয়াজরির নসদ্ধান্ত 

গৃহীি হরয়রছ: 

প্রিাণক-৯ 

 

 

https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/d2ca7596_3ab6_46ac_9c53_4ac9eb219009/2023-09-26-06-17-c45763d1d6d8692f61901fa40eeba805.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/d2ca7596_3ab6_46ac_9c53_4ac9eb219009/2023-09-26-06-17-6ab2e832404a1c8bb9ed125542f97672.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/d2ca7596_3ab6_46ac_9c53_4ac9eb219009/2023-09-26-06-18-4b4dcf7531f87bbdebf46e5a19a2cf11.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/d2ca7596_3ab6_46ac_9c53_4ac9eb219009/2023-09-26-06-18-0f99bd37bd31e24fca716bb73dd5eb11.pdf

