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িবষয়ঃ বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন এর ২০২২-২০২৩ অথ র্বছেরর ৩য় ৈ�মািসক (জানুয়াির েথেক মাচ র্, ২০২৩ পয র্� )“েসবা �দান �িত�িত” কম র্পিরক�না  
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�ািত�ািনক ১৮ 

[১.১] ৈ�মািসক িভি�েত 
েসবা �দান �িত�িত 
সং�া� পরীিব�ণ কিমিট 
পূনগ র্ঠন 

[১.১.১] কিমিট 
পূনগ র্িঠত 

সং�া ৩ ৩ - - - - 

ৈ�মািসক িভি�ক েসবা �দান 
�িত�িত সং�া� পরীিব�ণ 
কিমিট গত ২৭/০২/২০২৩ 
তািরেখ ৩য় বার পূনগ র্ঠন 
করা হেয়েছ (সংযুি�: ১)। 

[১.২] ৈ�মািসক িভি�েত 
েসবা �দান �িত�িত 
সং�া� পরীিব�ণ কিমিটর 
িস�া� বা�বায়ন 
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% ৪ ৬৭.৫ - - - - 
সকল িস�া� বা�বািয়ত 
হেয়েছ (সংযুি�: েনািটশ-২, 
হািজরা-৩, কায র্িববরণী-৪)। 

[১.৪] ৈ�মািসক িভি�েত 
েসবা �দান �িত�িত 
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সং�া ৯ ৩ - - - - 

গত ২৫/০৩/২০২৩ তািরেখ ৩য় 
ৈ�মািসক িভি�ক 
হালনাগাদপূব র্ক কিমশেনর  
ওেয়বসাইেট �কাশ করা হেয়েছ 
(সংযুি�: িসিটেজন চাট র্ার-৫, 
আপেলােডর ি�নশট-৬)। 
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[২.১] েসবা �দান �িত�িত 
িবষয়ক �িশ�ণ আেয়াজন 

[২.১.১] �িশ�ণ 
আেয়ািজত 

সং�া ৩ ২ - - - - 

ষানমািসক িভি�ক ২য় 
�িশ�ণ গত ০২/০৩/২০২৩ 
তািরেখ আেয়াজন করা 
হেয়েছ (সংযুি�: েনািটশ-৭, 
হািজরা-৮, ছিব-৯, ছিব-১০) 

[২.২] েসবা �দান �িত�িত 
িবষেয় ে�কেহা�ারগেণর 
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সং�া ৪ ২ - - - - 

ষানমািসক িভি�ক ২য় 
অবিহতকরণ সভা গত 
০৫/০৩/২০২৩ তািরেখ 
আেয়াজন করা হেয়েছ (সংযুি�: 
েনািটশ-১১, হািজরা-১২, 
কায র্িববরণী-১৩, ছিব-১৪)। 
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