
বাংলােদশ টিলেযাগােযাগ িনয় ণ কিমশন 
ট#ই-৫/এ, আগার াও শাসিনক এলাকা, শর-ই-

বাংলা নগর, ঢাকা। 
শাসন িবভাগ

ন র: ১৪.৩২.০০০০.৪০০.৯৯.০০৪.১৯.১৪৫৯ তািরখ: 
১৩ সে র ২০২৩

২৯ ভা  ১৪৩০

অিফসঅিফস   আেদশআেদশ
বাংলােদশ টিলেযাগােযাগ িনয় ণ কিমশন (িব আরিস)’র সবা দান িত িত (Citizen’s Charter) এর
অিধকতর উ য়ন, পিরবতন, পিরবধন, সংেযাজন ও হালনাগাদ করার িনিম  Citizen’s Charter বা বায়ন
পিরবী ণ কিম  িন পভােব ণগঠন করা হেলাঃ

((কক) ) িস েজিস েজ সস   চাট ারচাট ার   হ ালনাগাদকরণহ ালনাগাদকরণ   এবংএবং  ব া ব ায়নবা ব ায়ন   পিরবী ণপিরবী ণ   কিমকিম ::
িমকিমক নামনাম   ওও  পদবীপদবী কিম রকিম র   পদপদ

১। জনাব মাঃ কাম ল ইসলাম,
পিরচালক ( শাসন)

সভাপিত ও
  ফাকাল পেয়

২। বগম সািবনা ইসলাম, উপ-পিরচালক
(ইএ আই) সদ

৩। জনাব মাঃ মাই ল ইসলাম, উপ-
পিরচালক (এলএল) সদ

৪। জনাব এস. এম. তাই র রহমান, উপ-
পিরচালক (এসএস) সদ

৫। বগম মাহরীন আহসান, উপ-
পিরচালক (ইএ ও) সদ

৬। জনাব মাঃ আসা ামান, উপ-
পিরচালক ( শাসন) সদ

৭। জনাব মাঃ মাহ ল আলম, উপ-
পিরচালক (এসএম) সদ

৮। জনাব মাঃ হািস ল কিবর, উপ-
পিরচালক (অঃ িহঃ রা) সদ

৯। জনাব মাঃ আ স শাহীদ চৗ রী,
িসিনয়র সহকারী পিরচালক ( শাসন)

সদ -সিচব ও
  িবক  ফাকাল পেয়

(( খখ ) ) কিম রকিম র   কাযপিরিধঃকাযপিরিধঃ
(খ.১) িব আরিস’র ণীত সবা সবা দান িত িত (Citizen’s Charter)-এর উ য়ন, পিরবতন, পিরবধন,
সংেযাজন ও হালনাগাদকরণ।
(খ.২) সকল িবভাগ/শাখার সবা দান িবষয়ক ত  িস েজ স চাটাের সি েবশ, বা বায়ন ও পযেব ণ।
(খ.৩) এ সং া  িতেবদন ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভােগর সংি  শাখায় রণ।
(খ.৪) িস েজ  চাটার বা বায়ন, িশ ণ এবং ক হা ারেদর সম েয় অবিহতকর সভা আেয়াজন।
(খ.৫) িব আরিস’ ত িস েজ স চাটার বা বায়ন সং া  অ া  কাযািদ।

১



০২। এ সং া  কিমশেনর ববত  আেদশ নং-১৪.৩২.০০০০.৪০০.৯৯.০০৪.১৯.৭২০, তািরখঃ ২৮ ম, ২০২৩ এত সে
বািতল করা হেলা।
০৩। যথাযথ ক পে র অ েমাদন েম এ আেদশ জারী করা হেলা।

১৩-৯-২০২৩
আব াহ আল মা ন

মহাপিরচালক
ফান: +৮৮০ ২ ২২২২১৭০০০

ফ া : +৮৮০ ২ ২২২২১৭১৬৮

ন র: ১৪.৩২.০০০০.৪০০.৯৯.০০৪.১৯.১৪৫৯/১(১১) তািরখ: ২৯ ভা  ১৪৩০
১৩ সে র ২০২৩

অবগিত ও েযা়জনীয ়( েযাজ  ে ) ব া হেণর জ  অ িলিপ রণ করা হইল: 
১) পিরচালক, শাসন িবভাগ, বাংলােদশ টিলেযাগােযাগ িনয় ণ কিমশন।
২) উপ পিরচালক, এনেফাসেম  এ  ই েপকশন, বাংলােদশ টিলেযাগােযাগ িনয় ণ কিমশন।
৩) উপ-পিরচালক, িল াল শাখা, বাংলােদশ টিলেযাগােযাগ িনয় ণ কিমশন।
৪) উপ পিরচালক, িসে মস এ  সািভেসস িবভাগ, বাংলােদশ টিলেযাগােযাগ িনয় ণ কিমশন।
৫) উপ-পিরচালক, ইি িনয়ািরং এ  অপােরশ  িবভাগ, বাংলােদশ টিলেযাগােযাগ িনয় ণ কিমশন।
৬) উপ-পিরচালক, শাসন িবভাগ, বাংলােদশ টিলেযাগােযাগ িনয় ণ কিমশন।
৭) উপ-পিরচালক, ক াম ােনজেম , বাংলােদশ টিলেযাগােযাগ িনয় ণ কিমশন।
৮) উপ পিরচালক, অথ, িহসাব ও রাজ  িবভাগ, বাংলােদশ টিলেযাগােযাগ িনয় ণ কিমশন।
৯) িসিনয়র সহকারী পিরচালক, শাসন িবভাগ, বাংলােদশ টিলেযাগােযাগ িনয় ণ কিমশন।
১০) চয়ার ান এর একা  সিচব, চয়ার ান এর দ র, বাংলােদশ টিলেযাগােযাগ িনয় ণ কিমশন (ইহা চয়ার ান
মেহাদেয়র সদয় অবগিতর লে )।
১১) ি গত কমকতা, শাসন িবভাগ, বাংলােদশ টিলেযাগােযাগ িনয় ণ কিমশন (ইহা মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয়
অবগিতর লে )।

১৩-৯-২০২৩
আব াহ আল মা ন

মহাপিরচালক

২


