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িবষয়িবষয়:: িব মানিব মান  আইএসিপআইএসিপ  গাইডলাইনগাইডলাইন  ওও  লাইেসে রলাইেসে র  জজ  সংেশাধনসংেশাধন  সেসে ।।

উপ  িবষেয়র ি েত জানােনা যাে  য, সরকার ক ক িব মান আইএসিপ গাইডলাইন ও লাইেসে র  িনে া  জস েহ সংেশাধন আনয়ন
করা হেয়েছ, যা সকেলর অবগিতর জ  কাশ করা হেলা:  
 

ClauseClause
No.No.

Existing Clause (English)Existing Clause (English) Amended Clause (English)Amended Clause (English) সংেশািধতসংেশািধত  জজ ( (বাংলাবাংলা))

Clause No.
22.7 of the
Guideline

The Licensee shall
ensure the Quality of
Service (QoS) as per
Regulations/ Directives/
Instructions/ Orders/
Guidelines to be issued
by the Commission from
time to time.  License
may be cancelled by
BTRC if QoS is not
maintained as per the
Regulations/ Directives/
Instructions/ Orders and
Guidelines.

(a) The Licensee shall also
provide information (i.e.
upstream and down stream
bandwidth usages, subscriber
info etc.) to the DIS or any
other Information System
established by the Commission
from time to time.
 
(b) Any subscriber/user can
submit complaint due to not
receiving its services from the
concern licensed ISP operator,
as per provisions/standards
mentioned in the QoS
Regulation of BTRC. The
concern ISP Licensed operator
shall resolve the complaint as
soonest to ensure the
compliance of the
aforementioned QoS
Regulation.
 
(c) The License may be
cancelled by BTRC if QoS is not
maintained as per the
Regulations/ Directives/
Instructions/ Orders and
Guidelines.

(ক) লাইেস ধারী িডআইএস বা
কিমশন ক ক সমেয় সমেয় ািপত
ইনফরেমশন িসে েম ( যমন: আপি ম
এবং ডাউনি ম া উইথ বহার
সং া  ত , াহেকর ত  ইত ািদ)

দান করেব।
 
 
 
 
(খ) কিমশন থেক জাির ত কায়ািল
অফ সািভস র েলশেন বিণত
মানদ /শত অ যায়ী সবা না পাওয়ার

ি েত কান াহক সংি
লাইেস া  আইএসিপ অপােরটর
বরাবর অিভেযাগ দািখল করেত পারেব।
সংি  আইএসিপ লাইেস ধারী
অপােরটর উি িখত কায়ািল  অফ
সািভস র েলশন িতপালেনর িবষয়
িনি ত করেণর লে  উ  অিভেযাগ
ততম সমেয় সমাধান করেব।

 
 
 
(গ)

িবধানমালা/িনেদশনা/আেদশ/গাইডলা
ইন অ যায়ী QoS বজায় না থাকেল
িব আরিস লাইেস  বািতল করেত
পাের।



Clause No.
23 of
Guideline

ROLLOUT OBLIGATIONROLLOUT OBLIGATION
 
 
The ISP Licensee shall
have to follow the
following Rollout
obligations:
 

a. For All ISP
Licensees:

               
1. For the

1  Yea
r

Minimum 25%
coverage of all
the licensed
area.

2. For the
2  Ye
ar

Minimum 50%
coverage of all
the licensed
area.

3. For the
3  Ye
ar

Minimum75%
coverage of all
the licensed
area.

4. For the
4  Yea
r

Minimum100%
Coverage of all
the licensed
area.

 
(b) The licensee shall
carry on providing the
service with standard
and qualities to the
subscribers and cover
the service areas
according to the roll-out
plan within time frame.
At least 10% of the total
subscriber must be
connected for
internet/data services
from the Local and
sparsely populated
areas.
 
(c)           The license will
be rendered as cancelled
if the licensee cannot
commence operation
within 01 (one) year from
the date of the issuance
of the license. 
 
(d) The Commission
reserves the right to
cancel ISP license if the
licensee fails to fulfil the
above-mentioned rollout
obligations.

STATUS OF THE LICENSESTATUS OF THE LICENSE
DUE TO NON-DUE TO NON-
COMMENCEMENTCOMMENCEMENT
 
The license will be rendered as
cancelled automatically
without any prior notice if the
licensee cannot commence
operation within 01 (one) year
from the date of the issuance of
the license.

অপােরশনালঅপােরশনাল  কায মকায ম    করেতকরেত  নানা
পারারপারার  করেণকরেণ  লাইেসে রলাইেসে র  অব াঅব া
 
 
লাইেস  দােনর তািরখ থেক ০১
(এক) বছেরর মে  লাইেস ধারী
অপােরশনাল কায ম  করেত না
পারেল কােনা ব না শ িতেরেক

য়ংি য় ভােব লাইেস  বািতল বেল
গ  হেব।

st

nd

rd

th



Clause No.
11 of the
License

ROLLOUT OBLIGATIONROLLOUT OBLIGATION
 
 
11.1 The licensee shall
fulfil the rollout
obligations as mentioned
in the Clause No. 23 of
the Guideline.
 
11.2 The Commission
reserves the right to
cancel ISP license if the
licensee fails to fulfil the
above-mentioned rollout
obligations.

STATUS OF THE LICENSESTATUS OF THE LICENSE
DUE TO NON-DUE TO NON-
COMMENCEMENTCOMMENCEMENT
 
The license will be rendered as
cancelled automatically
without any prior notice if the
licensee cannot commence
operation within 01 (one) year
from the date of the issuance of
the license.

অপােরশনালঅপােরশনাল  কায মকায ম    করেতকরেত  নানা
পারারপারার  করেণকরেণ  লাইেসে রলাইেসে র  অব াঅব া
 
 
লাইেস  দােনর তািরখ থেক ০১
(এক) বছেরর মে  লাইেস ধারী
অপােরশনাল কায ম  করেত না
পারেল কােনা ব না শ িতেরেক

য়ংি য় ভােব লাইেস  বািতল বেল
গ  হেব।

১৪-০৩-২০২৪
সােজদা পারভীন

পিরচালক

িবতরণিবতরণ  াতােথাতােথ// াতােথাতােথ  ওও  কাযােথকাযােথ (( জ তারজ তার  মা সােরমা সাের  নয়নয়))::
১। মহাপিরচালক, িসে মস এ  সািভেসস িবভাগ, বাংলােদশ টিলেযাগােযাগ িনয় ণ কিমশন;
২। মহাপিরচালক, ক াম িবভাগ, বাংলােদশ টিলেযাগােযাগ িনয় ণ কিমশন;
৩। মহাপিরচালক, ইি িনয়ািরং এ  অপােরশ  িবভাগ, বাংলােদশ টিলেযাগােযাগ িনয় ণ কিমশন;
৪। পিরচালক, অথ, িহসাব ও রাজ  িবভাগ, বাংলােদশ টিলেযাগােযাগ িনয় ণ কিমশন;
৫। পিরচালক, এনেফাসেম  এ  ই েপকশন , বাংলােদশ টিলেযাগােযাগ িনয় ণ কিমশন;
৬। চয়ার ান এর একা  সিচব (অিতির  দািয় ), চয়ার ান এর দ র, বাংলােদশ টিলেযাগােযাগ িনয় ণ কিমশন;
৭। িসিনয়র সহকারী পিরচালক, আই  শাখা, বাংলােদশ টিলেযাগােযাগ িনয় ণ কিমশন (িব ি  কিমশেনর ওেয়বসাইেট কােশর অ েরাধসহ)
এবং
৮। সভাপিত, আইএসিপএিব (সকল আইএসিপ লাইেস ধারী অপােরটরেদর অবিহতকরেণর অ েরাধসহ)।


