








































cÖkvmb wefvM

Kwgk‡bi Rbej wb‡qvM, c‡`vbœwZ, e`jx, cÖwk¶Y, mfv-†mwgbvi Av‡qvRb, Awdm feb i¶Yv‡e¶Y, cÖ‡qvRbxq Awdm 
miÄvgvw` µq I i¶Yv‡e¶Y, hvbevnb µq I i¶Yv‡e¶Y, AvBwU msµvšÍ Kvh©µg e¨e¯’vcbv, jvB‡eªwi e¨e¯’vcbv, 
fvÐvi e¨e¯’vcbv, cÖ‡UvKj †mev, †Wmcvm wbqš¿Y Ges Kwgk‡bi Ab¨ wefvM mg~‡ni cÖkvmwbK Pvwn`v wgUv‡bv mn 
Kwgk‡bi ˆ`bw›`b cÖ‡qvRbxq Kvh©µg m¤úv`b cÖkvmb wefv‡Mi AšÍ©f~³| GQvov Kwgk‡bi Kg©KZ©v/Kg©Pvix‡`i hveZxq 
Kj¨v‡Yi wel‡q cÖkvmb wefvM KvR K‡i _v‡K| 

1| Rbej

evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM wbqš¿Y Kwgkb (wewUAviwm) †Z 455 (PvikZ cÂvbœ) wU c` m¤^wjZ GKwU AM©v‡bvMÖvg i‡q‡Q| 
wb‡P 30 Ryb 2023 wLªóvã ch©šÍ Kwgk‡bi eZ©gvb Rbe‡ji weeiY D‡jøL Kiv n‡jv| 

†Uwej-1.1: wewUAviwmÕi Aby‡gvw`Z 455 wU c‡`i wecix‡Z c~iYK…Z I k~b¨ c‡`i weeiY (30 Ryb/2023 wLªóvã)
bs c‡`i bvg ‡MÖW Aby‡gvw`Z c` 

msL¨v
c~iYK…Z c`

msL¨v
k~b¨ c`
msL¨v

1| †Pqvig¨vb - 01 01 -
2| fvBm-‡Pqvig¨vb - 01 01 -
3| Kwgkbvi - 03 03 -
4| gnvcwiPvjK 3q 05 05 -
5| Kwgkb mwPe 4_© 01 01 -
6| cwiPvjK 4_© 14 11 03
7| Dc-cwiPvjK 5g 38 34 04
8| wmwbqi mnKvix cwiPvjK/ mnKvix 

cwiPvjK
6ô/9g 91 80

(48/32)
11

9| mnKvix cwiPvjK 9g 11 11 -
10| GKvšÍ mwPe 9g 01 01 -
11| cÖkvmwbK Kg©KZ©v 10g 04 03 01
12| Dc-mnKvix cwiPvjK 10g 71 61 10
13| e¨w³MZ Kg©KZ©v 10g/11Zg 10 09 01
14| fvÛvi iÿK 10g 01 01 -
15| e¨w³MZ mnKvix 11Zg/12Zg 15 10 05
16| wbixÿK 11Zg 01 01 -
17| wi‡cvU©vi 11Zg 01 01 -
18| WªvdUmg¨vb 11Zg 02 02 -
19| cÖ‡UvKj A¨vwm‡÷›U 11Zg 01 01 -
20| d‡UvMÖvdvi 11Zg 03 02 01
21| j¨ve G¨vwm‡÷›U 11Zg 02 - 02
22| mnKvix fvÛvi iÿK 11Zg 01 - 01
23| Af¨_©bvKvix I wcGweG· Acv‡iUi 11Zg 02 02 -
24| AvBwU I wbivcËv mnKvix 11Zg 06 05 01
25| Awdm I cÖkvmwbK mnKvix 11Zg 12 09 03



26| Kw¤úDUvi Acv‡iUi 13Zg 06 04 02
27| wnmveiÿK 13Zg 03 02 01
28| K¨vwkqvi 13Zg 01 - 01
29| UªvÝ‡cvU© cyj †gKvwbK 14Zg 01 01 -
30| Awdm mnKvix Kvg Kw¤úDUvi 

Acv‡iUi
16Zg 11 05 06

31| jvB‡eªwi G¨vwm‡÷›U 16Zg 01 - 01
32| MvwoPvjK 16Zg/15Zg 52 43 09
33| †iKW© wKcvi 18Zg 01 01 -
34| †Wmcvm ivBWvi 18Zg 05 03 02
35| B‡jKwUªwkqvb I †UKwbwkqvb 18Zg 01 - 01
36| d‡UvKwcqvi Acv‡iUi 19Zg 01 01 -
37| cv¤ú-wjdU-†Rbv‡iUi Acv‡iUi 19Zg 02 02 -
38| cwi”QbœZv Kgx© 20Zg 06 05 01
39| Awdm mnvqK 20Zg 48 46 02

AvDU‡mvwm ©s Gi gva¨‡g wb‡qvM
40| cøv¤^vi me©mvKz‡j¨

17,610/-
01 - 01

41| Awdm mnvqK me©mvKz‡j¨
17,610/-

15 15 -

42| cwi”QbœZv Kg©x me©mvKz‡j¨
17,610/-

02 02 -

me©‡gvU 455 385 70

†jLwPÎ-1.1: †MÖWwfwËK c` msL¨vi eZ©gvb Ae¯’v
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2| Kwgk‡bi Kg©KZ©v/Kg©Pvix‡`i Kj¨v‡Y M„nxZ c`‡¶cmg~n

 Kwgk‡bi Kv‡Ri cÖK…wZ/aiY Abyhvqx Kwgk‡bi Kg©KZ©v‡`i cÖwZwbqZ bZzb bZzb cÖhyw³ m¤ú‡K© Rvbv Ges `ªæZ
†hvMv‡hvM Kivi cÖ‡qvR‡b B›Uvi‡bU e¨env‡ii myweav‡_© Kwgk‡bi mKj ch©v‡qi Kg©KZ©v‡K B›Uvi‡bU e¨env‡ii 
myweav †`qv n‡q‡Q Ges Awd‡mi wfZ‡i mve©ÿwbK IqvBdvB (Wi-Fi) myweavI we`¨gvb i‡q‡Q| 

 mKj Kg©KZ©v I Kg©Pvix‡K hvZvqv‡Zi Rb¨ Kwgkb n‡Z hvbevnb myweav †`qv n‡q _v‡K|
 miKv‡ii cwicÎ Abyhvqx Kwgk‡bi cÖvwaKvifz³ Kg©KZ©v‡`i AvevwmK †Uwj‡dvb myweav cÖ`vb Kiv n‡q _v‡K|

 Kwgk‡bi 2022-23 A_©eQ‡i Kj¨vY Znwej n‡Z 
wPwKrmv/wkÿv/weevn/cÖvK…wZK `y‡hv©M BZ¨vw` e¨q 
wbe©v‡ni Rb¨ Kg©KZ©v/Kg©Pvix‡`i Av‡e`‡bi 
wfwË‡Z me©‡gvU 84 (Pzivwk) Rb 
Kg©KZ©v/Kg©Pvix‡K me©‡gvU 19,05,000.00
(Ewbk jÿ cuvP nvRvi) UvKvi Avw_©K mnvqZv 
cÖ`vb Kiv nq|

 Kwgk‡bi Kg©iZ Kg©KZ©v/Kg©Pvix‡`i we‡bv`b I 
µxov msµvšÍ Kvh©µ‡gi Ask wn‡m‡e Kwgkb KZ©„K 
evwl©K eb‡fvRb Ges AvšÍtwefvMxq wµ‡KU 
Uyb©v‡g›U Av‡qvRb eve` me©‡gvU 2,00,000.00 
(`yB jÿ) UvKv e¨q nq| †jLwPÎ-1.2: Kwgk‡bi Kj¨v‡Y e¨qK…Z A_©

3| †`‡k I we‡`‡k cÖwkÿY 

Kwgk‡bi Kg©KZ©v/Kg©Pvix‡`i `ÿZv I Kv‡Ri gvb Dbœq‡bi Rb¨ evsjv‡`k †jvK-cÖkvmb cÖwkÿY †K›`ª (wewcGwUwm), 
AvÂwjK †jvK-cÖkvmb cÖwkÿY †K›`ª (AviwcGwUwm), RvZxq cwiKíbv I Dbœqb GKv‡Wgx (GbGwcwW) I evsjv‡`k 
Bbw÷wUDU Ae g¨v‡bR‡g›U (weAvBGg), wmwcwUBD, †R‡b· Bb‡dvwmm wjwg‡UW, evsjv‡`k e¨vsK, Bbw÷wUDU Ae 
cvewjK dvBb¨vÝ (AvBwcGd), BwÄwbqvwis ÷vd K‡jR,evsjv‡`k mn wewfbœ miKvwi I †emiKvwi cÖwkÿY †K‡›`ª 
cÖwkÿ‡Yi e¨e¯’v Kiv n‡q _v‡K|

 `¶Zv I gvb Dbœq‡bi Rb¨ 2022-23 A_© eQ‡i Kwgk‡bi 5g-20Zg †MÖ‡Wi me©‡gvU 90 (beŸB) Rb Kg©Pvix‡K 
†`‡ki wewfbœ cÖwkÿY †K‡›`ª 47 (mvZ Pwjøk) wU ¯’vbxq cÖwkÿY †`Iqv n‡q‡Q| GQvov Kg©Pvix‡`i Kv‡Ri `ÿZv I 
gvb Dbœq‡bi Rb¨ 2022-23 A_© eQ‡i 18 (AvVv‡iv) wU Bb-nvDR cÖwkÿY Kg©m~wPi gva¨‡g wewfbœ av‡c Kwgk‡bi 
3q-20Zg †MÖ‡Wi me©‡gvU 907 (bqkZ mvZ) Rb Kg©Pvix‡K cÖwkÿY cÖ̀ vb Kiv n‡q‡Q|

 GQvov 2022-23 A_© eQ‡i we‡kî wewfbœ †UwjKg †i¸‡jUwi cÖwZôvb ITU, APT, CTO I SATRC Gi wewfbœ 
AbjvBb mfv/‡mwgbvi/cÖwkÿ‡Y Kwgk‡bi wewfbœ ch©v‡qi me©‡gvU 88 (AvUvwk) Rb cÖwZwbwa‡K cÖwkÿ‡Yi e¨e¯’v 
MÖnY Kiv n‡q‡Q| 
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†jLwPÎ-1.3: cÖwkÿYcÖvß Kg©KZ©v/Kg©Pvixi msL¨v

4| hvbevnb e¨e¯’vcbv

Kwgk‡bi mKj ch©v‡qi Kg©KZ©v/Kg©Pvixi Awdm hvZvqv‡Zi myôz e¨e¯’v MÖnY Ki‡Z cÖkvmb wefvM m`v m‡Pó| 
Kwgk‡bi mvsMVwbK KvVv‡gv Abyhvqx cÖ‡qvRbxq msL¨K hvbevnb µq, eivÏ, i¶Yv‡e¶Y I cwiPvjbv msµvšÍ
hveZxq Kvh©µg cÖkvmb wefvM K‡i _v‡K| GQvovI †`‡ki Af¨šÍ‡i Zi½ cwiexÿY Ges †KvqvwjwU Ae mvwf©m 
Kvh©µ‡g e¨eüZ hvbevnb ¸‡jvI cÖkvmb wefvM n‡Z iÿYv‡eÿY Kiv nq| Kwgk‡bi hvbevnb e¨e¯’vcbv msµvšÍ
hveZxq Kvh©µg m¤úv`‡bi Rb¨ GKRb Dc-cwiPvj‡Ki ZË¡veav‡b 01 (GK) wmwbqi mnKvix cwiPvjK, 01 (GK) 
Rb mnKvix cwiPvjK mn †gvU 05 (cuvP) Rb Kg©KZ©v/Kg©Pvix Kg©iZ Av‡Qb|

5| AvMviMuvI¯’ cÖkvmwbK GjvKvq Kwgk‡bi wbR¯^ Rwg‡Z Awdm feb wbgv©Yt

†jLwPÎ-1.4: Kwgk‡bi hvbevn‡bi msL¨v
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5| AvMviMuvI cÖkvmwbK GjvKvq wewUAviwmÕi wbR¯^ feb

evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM wbqš¿Y Kwgk‡bi Rb¨ GKwU AZ¨vaywbK I `„wób›`b AvBKwbK UvIqvi wbgv©‡Yi j‡ÿ¨
Òevsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM wbqš¿Y Kwgkb feb wbg©vYÓ kxl©K cÖKí MÖnY Kiv nq| �ক�িট গত ১০/০৪/২০১৮ তািরেখ
একেনক সভায় িজওিব অথ �ায়েন �া�িলত �য় ২০,২৬৫.২৮ ল� টাকাq Aby‡gvw`Z nq| cÖK‡íi Aby‡gvw`Z ev¯Íevqb 
†gqv`Kvj 01 GwcÖjÕ 2018 n‡Z 31 wW‡m¤^iÕ 2021 ch©šÍ| fe‡bi wWRvBb cwieZ©‡bi Kvi‡Y cÖKíwU ১ম সংেশািধত
nq ২৫-০১-২০২২ Zvwi‡L Ges cÖKí e¨q cÖv°jb c~Ytwba©vwiZ nq ২৬,১৮৬.১০ ল� UvKvq| পরবত�েত �য় �ি� �িতেরেক
৩০-০৬-২০২৩ পয �� �কে�র েময়াদ �ি� করা হয়। wewUAviwm feb wbg©v‡Y me©‡gvU 26,053.56 ল� UvKv e¨q K‡i 30 
Ryb 2023 Zvwi‡L wbg©vY KvR m¤úbœ K‡i| wewUAviwmÕi gnvcwiPvjK (cÖkvmb) AwZwi³ `vwqZ¡ wn‡m‡e cÖKí 
cwiPvj‡Ki `vwqZ¡ cvjb K‡ib| বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন ভবন িনম �াণ �কে�র সংি�� িববরণ িন��প:

µg �কে�র নাম বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন ভবন িনম �াণ �ক�

1 উে�াগী ম�ণালয় ও িবভাগ ডাক, েটিলেযাগােযাগ ও ত���ি� ম�ণালয়, ডাক ও েটিলেযাগােযাগ িবভাগ

2 বা�বায়নকারী সং�া বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন (িবিটআরিস) ও গণ�ত� অিধদ�র

3 অ�েমািদত আরিডিপিপ অ�যায়ী 
�কে�র �া�িলত �য়

২৬,১৮৬.১০ ল� টাকা

4 ভবন িনম �ােণ সব �েমাট �য় 26,053.56 ল� টাকা
5 �ক� অ�েমাদেনর তািরখ ১০-০৪-২০১৮, ১ম সংেশািধত: ২৫-০১-২০২২, �য় �ি� �িতেরেক 30-6- ২০২৩

6 �ক� এলাকা �ট নং-ই-৫/এ, আগারগ�ও �শাসিনক এলাকা, েশর-ই-বাংলা নগর, ঢাকা

7 জিমর পিরমাণ ০১ (এক) একর

8 ভবেনর িববরণ ভবনিট ১৫ (পেনর) তলা িভি� (৩ তলা েবইজেম�) িদেয় ১২ (বােরা) তলা িবিশ� 
9 ভবেনর নকশা �ণয়ন �াপত� অিধদ�র, �হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

10 �কে�র িভি� ��র �াপন ডাক, েটিলেযাগােযাগ ও ত� ��ি� ম�ণালেয়র মাননীয় ম�ী জনাব েমা�াফা
জ�ার ১৩ মাচ �২০১৯ তািরেখ িভি���র �াপন কেরন

wPÎ 1.1: Kwgk‡bi wbR¯̂ feb



6| Z_¨ cÖ`vbKvix/`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v I weKí `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v

Z_¨ AwaKvi AvBb-2009 Gi weavb Abyhvqx evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM wbqš¿Y Kwgk‡bi c‡¶ Z_¨ cÖ`v‡bi Rb¨ GKRb 
Kg©KZ©v‡K Z_¨ cÖ`vbKvix Kg©KZ©v wn‡m‡e `vwqZ¡ cÖ`vb Kiv n‡q‡Q| `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v G AvBb Abyhvqx wewfbœ mg‡q 
PvwnZ Z_¨ cÖ`vb K‡i _v‡Kb| GQvov D³ Kvh©µ‡gi mv‡_ RwoZ Kwgk‡bi c‡ÿ GKRb Z_¨ cÖ`vbKvix weKí Kg©KZ©v 
i‡q‡Qb| Kwgk‡bi `vwqZ¡cÖvß Z_¨ cÖ`vbKvix Ges Z_¨ cÖ`vbKvix weKí Kg©KZ©vMY n‡jbt

Z_¨ cÖ`vbKvix/`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v

Kg©KZ©vi bvg I c`ex wVKvbv †hvMv‡hvM b¤̂i
Awdm

†gvt wgivRyj Bmjvg
Dc-cwiPvjK

wm‡÷gm& GÛ mvwf©‡mm 
wefvM

evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM wbqš¿Y Kwgkb 
wewUAviwm feb, cøU # B/5-G, 

AvMviMuvI cÖkvmwbK GjvKv
†ki-B-evsjv bMi, XvKv-1207|

‡dvbt +8802-222217135
d¨v·t +8802-222217168

†gvevBjt +8801552202793
B-‡gBjt islammiraj@btrc.gov.bd

Z_¨ cÖ`vbKvix weKí Kg©KZ©v 

Kg©KZ©vi bvg I c`ex wVKvbv †hvMv‡hvM b¤̂i
Awdm

†gvt RvwKi †nv‡mb Luvb
Dc-cwiPvjK

wgwWqv KwgDt GÛ 
cvewj‡Kkb DBs

evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM wbqš¿Y Kwgkb 
wewUAviwm feb, cøU # B/5-G, 

AvMviMuvI cÖkvmwbK GjvKv
†ki-B-evsjv bMi, XvKv-1207|

†dvbt +8802-222217150
d¨v·t +8802-222217168

†gvevBjt +8801552202840
B-‡gBjt zakirkhan@btrc.gov.bd

7| Awf‡hvM cÖwZKvi e¨e ’̄v (GRS)

evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM wbqš¿Y Kwgk‡bi c‡¶ wewfbœ ch©v‡qi †mev MÖnxZv‡`i Kvw•LZ †mevi gvb e„w× I 
Revew`wnZv wbwðZ Kivi Rb¨ cÖvß Awf‡hvM mg~n wb®úwË Kivi j‡ÿ¨ Awf‡hvM cÖwZKvi e¨e¯’vi Kvh©µg Pjgvb 
i‡q‡Q| wewfbœ ch©v‡qi †mev MÖnxZv‡`i cÖvß Awf‡hvM mg~n wb®úwË Kivi Rb¨ GKRb Kg©KZ©v‡K Awf‡hvM wb®úwË
Kg©KZ©v (AwbK) wn‡m‡e ̀ vwqZ¡ cÖ`vb Kiv n‡q‡Q| AwbK wewfbœ mg‡q cÖvß Awf‡hvM mg~n wbqgvbyhvqx wb®úwËi e¨e¯’v 
MÖnY K‡i _v‡Kb| GQvov D³ Kvh©µ‡gi mv‡_ RwoZ Kwgk‡bi c‡ÿ GKRb weKí AwbK i‡q‡Qb| 



Awf‡hvM wb®úwË Kg©KZ©v I weKí Awf‡hvM wb®úwË Kg©KZ©v
bvg I c`ex wRAviGm c`ex ‡hvMv‡hvM b¤̂i

†gvt Avwmd Iqvwn`
Dc-cwiPvjK (GmGm)

wewUAviwm|
AwbK

†dvbt +8802-222217156
d¨v·t +8802-222217168
†gvevBjt +8801552202846
B-‡gBjt asif@btrc.gov.bd

K‡jøvj eo–qv
mnKvix cwiPvjK (GmGm)

wewUAviwm|
weKí AwbK

†dvbt +8802-222217100, G·: 440
d¨v·t +8802-222217168
†gvevBjt +8801550080203
B-‡gBjt kollol@btrc.gov.bd

[

8| Mªš’vMvi

evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM wbqš¿Y Kwgk‡b 6ô Zjvq GKwU AvaywbK mw¾Z Mªš’vMvi/cvVvMvi i‡q‡Q| MÖš’vMviwU cÖwZw`b
mKvj 9Uv †_‡K weKvj 4Uv ch©šÍ †Lvjv _v‡K| wewUAviwmÕi mymw¾Z cvVvMviwU ÔwWwRUvj jvB‡eªwi GÛ Bbdi‡gkb
wi‡mvm© †m›UviÕ wn‡m‡e AwaK cwiwPZ| 

wewUAviwm wWwRUvj jvB‡eªwi GÛ Bbdi‡gkb wi‡mvm© †m›Uv‡i Kwgk‡bi wewfbœ wefv‡Mi Pvwn`vi wecix‡Z cÖ‡qvRbxq 
msL¨K eB/g¨vMvwRb i‡q‡Q| GQvovI †`wk-we‡`wk mv¤úªwZK cÖKvwkZ mvgwqKxmn †`‡ki kxl© ’̄vbxq mKj ̂ `wbK cwÎKv
wbqwgZfv‡e MÖš’vMv‡i ivLv nq| Kwgk‡bi Kg©KZ©v/Kg©PvixMY Zv‡`i ˆ`bw›`b cÖ‡qvR‡b wbqwgZfv‡e MÖš’vMv‡i covïbv 
I Z_¨ msMÖn K‡i _v‡Kb| eZ©gv‡b †UKwbK¨vj/mvaviY †kÖwYi †`wk-we‡`wk wewfbœ wel‡qi Dci †gvU 4,246 wU eB I 
g¨vMvwRb jvB‡eªwii †iwR÷v‡i I B-jvB‡eªwi‡Z ZvwjKvfz³ i‡q‡Q| Kwgk‡bi jvB‡eªwi‡Z bZzb bZzb cÖhyw³ msµvšÍ 
Ges cyiv‡bv msKjbmg~‡ni bZzb cÖKvwkZ cy Í̄K msL¨v e„w× Kivi Rb¨ cÖkvmb wefvM wewfbœ c`‡¶c MÖnY K‡i‡Q|

wPÎ-1.2: Kwgk‡bi MÖš’vMvর ক�



9| e½eÜz Kb©vi 

Kwgk‡bi mKj ¯Í‡ii Kg©KZ©v/Kg©Pvix Ges AvMZ `k©bv_©x‡`i wbKU ¯v̂axb evsjv‡`‡ki gnvb ¯’cwZ RvwZi wcZv
e½eÜz †kL gywReyi ingvb Gi AvZ¥Rxebx, ivR‰bwZK Kg©KvÐ Ges evsjv‡`‡ki ¯v̂axbZvi BwZnvm m¤ú‡K© Ávb PPv©i 
Rb¨ 6ô Zjvq Aew ’̄Z jvB‡eªwi‡Z e½eÜz Kb©vi ¯’vcb Kiv n‡q‡Q| Kwgk‡b ¯’vwcZ e½eÜz Kb©v‡i Kg©KZ©v/Kg©Pvix 
Ges AvMZ AwZw_‡`i gv‡S RvwZi RbK e½eÜz †kL gywReyi ingvb Gi AvZ¥Rxebx, ivR‰bwZK Kg©KvÐ m¤ú‡K© Ávb 
PPv©i Rb¨ e½eÜz †kL gywReyi ingvb Gi AvZ¥Rxebx, ivR‰bwZK Kg©KvÐ Ges evsjv‡`‡ki ̄ v̂axbZvi BwZnvm m¤úwK©Z 
me©‡gvU 190 (GKkZ beŸB) wU eB i‡q‡Q| e½eÜz Kb©viwU Av‡iv mg„× Kivi j‡ÿ¨ cÖkvmb wefvM n‡Z Z_¨ wPÎ 
m¤^wjZ wWwRUvj wWm‡cø ¯’vcbmn AvaywbKxKi‡Y D‡`¨vM MÖnY Kiv n‡q‡Q|

wPÎ 1.3: Kwgk‡b ¯’vwcZ e½eÜz Kb©vi

10| Kwgk‡bi Z_¨ cÖhyw³ (IT) kvLv

Kwgk‡bi Ab¨Zg ¸iæZ¡c~Y© GKwU kvLv nj Z_¨ cªhyw³ (IT) kvLv| Kwgk‡bi Z_¨ I †hvMv‡hvM cªhyw³ wbf©i wewfbœ 
Kvh©µg wbivc`, wbiew”Qbœ I myôyfv‡e cwiPvj‡bi Rb¨ AvBwU kvLv me©`v GKwbôfv‡e KvR Ki‡Q| AvBwU kvLvq 
AvaywbK I hy‡Mvc‡hvMx cÖhyw³i ms‡hvR‡bi cvkvcvwk Z_¨mg~n‡K AwaK wbivc` ivLvi j‡¶¨ Kwgkb bvbvwea D‡`¨vM 
MÖnY K‡i‡Q| GB kvLv n‡Z ‰`bw›`b AvBwU †mev cÖ`v‡bi cvkvcvwk Kwgk‡b Kg©iZ mKj †MÖWfy³ Kg©PvixM‡Yi
mve©¶wYK AvBwU mswkøó civgk© I mn‡hvwMZv cÖ`vb Kiv n‡q _v‡K| GQvovI miKvi KZ©…K M…nxZ wewfbœ B-‡mev mg~n 
Kwgk‡b ev¯Íevq‡b j‡¶¨ AvBwU kvLv ¸iæZ¡c~Y© f~wgKv cvjb K‡i Avm‡Q| eZ©gv‡b AvBwU kvLvq 01 (GK) Rb Dc-
cwiPvj‡Ki ZË¡veav‡b 02 (`yB) Rb wmwbqi mnKvix cwiPvjK, 02 ( ỳB) Rb Dc-mnKvix cwiPvjK I 05 (cvuP) Rb 
AvBwU I wbivcËv mnKvix Kg©iZ Av‡Qb|



wPÎ-1.4: Kwgk‡bi Z_¨ cÖhyw³ (IT) kvLvi Kg©h‡Ái mswÿß iƒc

Kwgk‡bi †mevmg~n AwaKZi RbevÜe, mnR I Kvh©Kix Kivi j‡¶¨ AvBwU kvLv n‡Z B-bw_ wm‡÷‡gi Kvh©µg 
cwiPvjbvi Rb¨ wbgœwjwLZ Kvh©µg mg~n wbqwgZ m¤úv`b Kiv nqt

(K) Kwgk‡bi B-bw_ wm‡÷‡gi mvwe©K Kvh©µg cwiPvjbvi Rb¨ Aspire to Innovate (a2i) Gi mv‡_ wbqwgZ 
†hvMv‡hvM Kiv| 

(L) B-bw_ e¨enviKvix‡`i bw_ wm‡÷g mswkøó wewfbœ mgm¨vi mgvavb Kiv|
(M) Kwgk‡bi wewfbœ †MÖWfz³ Kg©PvixM‡Yi B-bw_ e¨e ’̄vcbvi cÖwk¶Y cÖ`vb Kiv|
(N) Kwgk‡bi †hvM`vb/e`wj RwbZ Kvi‡Y wewfbœ †MÖWfz³ Kg©PvixM‡Yi bw_ wm‡÷g n‡Z AšÍfy©³/ Ae¨nwZ KiY|
(O) B-bw_ wm‡÷g Gi Avc‡WU mg~n wewfbœ wefvM/kvLvi †dvKvj c‡q›U‡`i gva¨‡g mKj‡K AewnZ KiY|
(P) Kwgk‡bi wewfbœ wefvM/kvLvi Pvwn`v Abyhvqx B-bw_ wm‡÷‡g e¨enviKvixM‡Yi Kvh©µg weeiYxi cÖwZ‡e`b ‰Zwi 

I †cÖiY Kiv|

AvBwU kvLv n‡Z Kwgk‡bi wewfbœ †MÖ‡Wi Kg©PvixM‡Yi Pvwn`v Abyhvqx AvaywbK I hy‡Mvc‡hvMx AvBwmwU †mev cÖ`v‡bi 
D‡Ï‡k¨ wbqwgZ wewfbœ wm‡÷g ms‡hvRb, nvjbvMv`KiY, i¶Yv‡e¶Y I gwbUwis Kiv n‡q _v‡K| Zb¥‡a¨ D‡jøL‡hvM¨ 
Kvh©µg n‡”Q:

Kwgk‡bi mKj wefvM/kvLv‡K AvBwU welqK civgk© I mnvqZv cÖ`vb|
†W¯‹Uc Kw¤úDUvi, j¨vcUc, wcÖ›Uvi, ¯‹¨vbvi mn bvbvwea nvW©Iq¨vi i¶Yv‡e¶Y|
Kwgk‡bi wbR¯^ I‡qemvBU (www.btrc.gov.bd) Gi i¶Yv‡e¶Y|
Kwgk‡bi Mail Service mve©¶wYK ch©‡e¶Y I i¶Yv‡e¶Y|



Kwgk‡bi cÖwZwU Zjvq mve©¶wYK LAN ও Wi-Fi Network ZË¡veavb|
Kwgk‡bi wewfbœ Af¨šÍixY †mevmg~‡ni Rb¨ e¨eüZ mvf©vimg~n ch©‡eÿY I i¶Yv‡e¶Y|
Antivirus Server ch©‡e¶Y I i¶Yv‡e¶Y|
wewfbœ wefv‡Mi e¨eüZ mvf©vi mg~n ch©‡e¶Y I i¶Yv‡e¶Y|
Voice E1 & Internet Fiber Connectivity Gi ch©‡e¶Y Kiv|
mvf©vi iæg mg~‡ni cvIqvi wm‡÷g ch©‡e¶Y I i¶Yv‡e¶Y|
`vßwiK Kv‡R K‡_vcK_‡bi Rb¨ e¨eüZ IP PABX System i¶Yv‡e¶Y|
Security Surveillance System (CCTV) ch©‡e¶Y I i¶Yv‡e¶Y|
Kwgk‡bi cÖ‡qvRb Abyhvqx AvBwU hš¿vsk mg~n µ‡qi e¨e¯’v MÖnY |
miKv‡ii M…nxZ wewfbœ B-mvwf©m mg~n Kwgk‡b ev¯Íevq‡bi j‡¶¨ D‡`¨vM MÖnY I mvwe©K mnvqZv cÖ̀ vb|
Kwgkb KZ©…K Av‡qvwRZ wewfbœ Abyôvb, mfv, †mwgbvi I IqvK©kc-G AvBwU mnvqZv cÖ̀ vb|
miKv‡ii wewfbœ `ßi/ms¯’vi g‡bvbxZ mfvq Dcw ’̄Z n‡q AvBwU welqK civgk© cÖ̀ vb|
miKv‡ii wewfbœ cÖKí ev¯Íevq‡b wewfbœ gš¿bvjq/wefvM/Awa`ßi KZ©…K MwVZ KwgwUi m`m¨ n‡q mnvqZv cÖ`vb|

GQvovI Kwgk‡bi Pvwn`v Abyhvqx we`¨gvb B›Uvi‡bU wfwËK †mev mg~n AviI hy‡Mvc‡hvMx I Kvh©Ki Kivi j‡¶¨ AvBwU 
kvLv n‡Z cÖ‡qvRbxq e¨e ’̄v MÖnY Kiv n‡q _v‡K|

11| 2022-23 A_©eQ‡i AvBwU kvLvi D‡jø¨L‡hvM¨ Kvh©µg

1| ˆewk¦K mvBevi AvµgY n‡Z Kwgk‡bi †bUIqvK© e¨e¯’v wbivc` ivLvi j‡¶¨ Unified Threat Management 
(UTM) myweav m¤^wjZ GKwU DbœZ gv‡bi Firewall µq Kiv n‡q‡Q| 

2| Kwgk‡bi Af¨šÍixY †mev wWwRUvBR I mnwRKi‡Yi j‡¶¨ IT Service Support Management (ITSSM) Gi 
Kvh©µg MwZkxj Kiv n‡q‡Q|

3| mKj Kg©KZ©v/Kg©PvixM‡Yi QywU MÖnY cÖwµqv mnR Kivi j‡¶¨ Kwgk‡bi QywU e¨e¯’vcbv wm‡÷g Pvjy cieZ©x‡Z 
e¨envi Ae¨vnZ i‡q‡Q| 

     4| Kwgk‡bi Kg©KZ©vM‡Yi `vßwiK/e¨w³MZ Kv‡R Mvwo e¨env‡ii Rb¨ Mvwo AwahvPb cÖwµqv wWwRUvBRW Kiv n‡q‡Q 
Ges D³ wm‡÷g e¨envi K‡i mK‡j AwahvPb Kvh©µg m¤úbœ Ki‡Q|

    5| Kwgk‡bi mKj mfvK‡¶i Pvwn`v e¨e¯’vcbvi Rb¨ Online mfvK¶ eivÏ c×wZ Pvjy Kiv n‡q‡Q Ges mK‡j GB 
wm‡÷gwU e¨envi Ki‡Q| 

6| Kwgk‡bi wewfbœ ai‡bi Pvwn`v e¨e ’̄vcbvi Rb¨ Online †÷vi Pvwn`v e¨e ’̄vcbvi Kvh©µg Pjgvb i‡q‡Q|  
7| AvMviMuvI‡q bewbwg©Z fe‡b me©vaywbK FTT cÖhyw³ m¤^wjZ Network Infrustructure e¨e¯’v ¯’vcb   Kvh©µg 

m¤úbœ Kiv n‡q‡Q| wewUAviwmÕi bewbwg©Z fe‡b ¯’vwcZ D³ FTT wm‡÷‡g GKB Optical Fiber Backbon 
Network G-

(K) ONU/OCT cÖhyw³i Network (L) PABX Network (M) CCTV Network (N) Access Control 
Network (O) Wifi Network mn Building Management System (BMS) Network mg~n mshy³ K‡i
GKwU ¯̂qsm¤ú~Y© Network Monitoring Platform ˆZwi Kiv n‡q‡Q|





িসে�ম� অ�া� সািভ �েসস িবভাগ

কিমশেনর িসে�ম� এ� সািভ �েসস িবভাগ সাব ��িণক েটিলেযাগােযাগ ও মূ� সংেযািজত েসবা (Value Added Services), 
যুেগাপেযাগী �ািরফ অনুেমাদন এবং পিলিস িনধ �ারেণর মা�েম সমেয়র সােথ তাল িমিলেয় েটিলেযাগােযাগ খাতেক 
সামেনর িদেক এিগেয় িনেয় যাে�। এছাড়াও এ িবভাগ েকায়ািলিট অব এ�েপিরেয়� (QoE), েটিলকম অপােরটরেদর সািভ �স
মিনটিরং, মােক�ট কিমউিনেকশন পয �ােলাচনা, �েমাশনাল কায ��ম মিনটিরং, িবিভ� সরকাির সং�া/দ�েরর সােথ
ি�পাি�ক স�ক� র�াসহ রা�ীয় �েয়াজেন েদশ�াপী এসএমএস �চােরর �ব�া কের থােক। িসে�ম� এ� সািভ �েসস
িবভাগ িবিভ� কােজর পাশাপািশ কিমশেনর �েয়াজেন িবিভ� িবেশষািয়ত কায ��ম পিরচালনা কের থােক, যার মে� রেয়েছ 
েটিলেযাগােযাগ েসবা �দানকারী সকল �িত�ােনর জ� িনেদ �িশকা ও িনয়মাবিল �ণয়ন, েটিলেযাগােযাগ েসবা �দানকারী 
সং�াসমূেহর মে� সু� �িতেযািগতামূলক বাজার গেড় েতালা, নতুন ধরেণর েসবার �বত�ন এবং িবিনেয়াগকারীর জ� 
�েয়াজনীয় �বসািয়ক ে�� ৈতির করা। েটিলেযাগােযাগ সংি�� অিভেযাগ �হেণর মা�েম উ�ূত িবিভ� ধরেনর
অিভেযাগ/িবেরাধ িন�ি� এই িবভাগ হেত করা হয়।

এছাড়াও, েদেশর �মবধ �মান েটিলেযাগােযাগ খাতেক সিঠক পেথ পিরচালনার মা�েম �াট �বাংলােদশ বা�বায়ন �রাি�ত 
করা এবং এই খােত �াহকেদর অিধকার সমু�ত রাখেত বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন িনরলসভােব কাজ কের 
যাে�। িবিভ� ধরেনর উে�াগ �হণ ও েস সকল উে�াগ-এর সফল বা�বায়েনর মা�েম িবিটআরিস একিট �াহক বা�ব 
সরকাির সং�া িহেসেব েদেশ এবং িবেদেশ ইেতামে�ই �শংসা অজ�ন কেরেছ। েটিলেযাগােযাগ ও আইিসিট সংি�� 
আ�জ�ািতক সং�াসমূহ তথা (ITU, APT, CTO, ICANN, IGF, GSMA) ইত�ািদর সােথ েযাগােযাগ র�া করাসহ সভা, 
সমােবশ, কম �শালা, েসিমনার, েফারাম ইত�ািদ পয �ােয় বাংলােদেশর �িতিনিধে�র িবষেয় িসে�ম� এ� সািভ �েসস িবভাগ
েথেক কায �কর �ব�া �হণ করা হয়। েটিলেযাগােযাগ �াহকেদর �াথ �র�া বত�মান েটিলেযাগােযাগ িবে� অত�� জরুির একিট 
িবষয় বেল িবেবিচত। বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন (িবিটআরিস) বাংলােদেশ েটিলেযাগােযাগ �াহকেদর 
অিধকার তথা সািব �ক �াথ �র�ােথ � ব�পিরকর। িনে� িসে�ম� এ� সািভ �েসস িবভােগর িবিভ� কায �াবলীসহ ২০২২-২৩ 
অথ �বছেরর উে�খেযা� কায �াবলীর সংি�� বণ �না উপ�াপন করা হেলা:

১। েসলুলার েমাবাইল েফান সািভ �েসর েযৗি�ক সািভ �স ও �ািরফ িনধ �ারণ

েটিলেযাগােযাগ �াহকেদর েভা�া �াথ �, েটিলেযাগােযাগ েসবা �দানকারী সং�াসমূেহর মে� সু� �িতেযািগতামূলক বাজার 
গেড় েতালা এবং �াি�ক পয �ােয়র �াহকেদর জ� েযৗি�ক ও সা�য়ী মূে� েটিলেযাগােযাগ েসবা �দােনর লে�� কিমশেনর 
ত�াবধােন Cost Model-এর মা�েম েমাবাইল েফান অপােরটরসমূেহর িবিভ� সািভ �েসর �ািরফ িনধ �ারণ করা হয়।
েটিলেযাগােযাগ েসবা �দানকারী সং�াসমূহ কিমশন কতৃ�ক িনধ �ািরত এই �ািরেফর মে�ই তােদর েসবা �দান কের থােক। 
কিমশন েথেক েমাবাইল অপােরটরেদর জ� ভেয়স এবং এসএমএেসর মূ� িনধ �ারণ কের িদেলও ডাটার ে�ে� কিমশন
Cost Modelling স�� কের নতুন �ািরফ েদয়ার �ি�য়া শুরু কেরেছ। িনে� েমাবাইল েফান অপােরটরসমূেহর ভেয়স 
এবং এসএমএস সািভ �েসর �ািরফ চাট ��দান করা হেলা:

SL Description Existing Tariff 
(Excluding VAT & all 
other charges)     

Previous Tariff (Excluding 
VAT & all other charges)  

1 Voice Maximum Tariff BDT 2.00/min (Any-net) BDT 2.00/min (Any-net)

Minimum Tariff BDT 0.45/min (Any-net) BDT 0.25/min (On-net)
BDT 0.60/min (Off-net)

2 SMS Maximum Tariff BDT 0.50/SMS BDT 0.50/SMS

   ছক ২.১: ভেয়স এবং এসএমএস সািভ �েসর �ািরফ চাট �



২। েটিলেযাগােযাগ মূ� সংেযাজন েসবা (TVAS)

েটিলেযাগােযাগ েসবা খােত উৎকষ � সাধন, নতুন �যুি�েক 
�ান কের েদয়া, জীবন যা�ােক �যুি�র সহায়তায় সহজ 
কের েতালা এবং �াহক স�ি� বৃি� করেত নতুন নতুন মূ� 
সংেযািজত েসবা �বত�েনর জ� এ িবভাগ কাজ কের
থােক। িবগত কেয়ক বছেরর মে� েটিলেযাগােযাগ 
অপােরটররা তােদর মূল েসবার গি� ছািড়েয় মূ� 
সংেযািজত েসবা �দােনর মা�েম েসবা ও �বসােক 
আ�জ�ািতক পয �ােয় িনেয় েগেছ। �থাগত মূ� সংেযািজত 
েসবাসমূহ �দান করার পাশাপািশ উ�াবিন নানািবধ েসবা 
�বত�েন সা�িতক সমেয় অেনক তৃতীয় প�ীয় েসবাদাতা 
�িত�ান �িমকা পালন করেছ েযখােন েমধার উৎকষ �তা
েযমন িনি�ত করা যাে� েতমিন গেড় উঠেছ েদশীয় 
উে�া�া। অ�িদেক লাইেস�ধারী �িত�ানসমূহ িনেজেদর 
মে� �িতেযািগতার মা�েম এবং �াহক স�ি� িনি�ত 
করেত সেব �াপির �াহকেদর আকৃ� করেত বাজাের িনেয় 
আসেছ নতুন নতুন গেবষণাল� েসবা। মূ� সংেযািজত 

েসবা �দােনর জ� একিট �িত�ানেক TVAS 
Registration Certificate �হণ করেত হয়। কিমশেনর 
িল�াল এ� লাইেসি�ং িবভাগ হেত এিট �দান করা হেয় 
থােক। উে�� েয, ডাক, েটিলেযাগােযাগ ও ত��যুি�
ম�ণালয় হেত জাির�ত গত ২৪ িডেস�র ২০১৯ ি�ঃ এর
পে� উে�িখত েমাবাইল অপােরটর মূ� সংেযাজন েসবার 
�ািরফ চাট � অনুযায়ী সকল আেবদেনর �ািরেফর
সাম��তা পয �ােলাচনা কের িনিদ �� শত�সােপে� িসে�ম�
এ� সািভ �েসস িবভাগ ক��ক ��ািবত েসবা এবং সংি��
�ািরেফর অনুেমাদন েদয়া হয়। ইেতাপূেব � �চিলত
এসএমএস িভি�ক মূ� সংেযািজত েসবার পাশাপািশ
স�িত আইিভআর, ইউএসএসিড, অ�াি�েকশন, ওয়াপ,
অিডও-িভিডও ি�িমং, িভিডও অন িডমা�, েগিমং ইত�ািদ 
িভি�ক েসবা �াহকেদর মােঝ �পক জনি�য়তা গেড় 
তুেলেছ।

২.১। মুেঠােফােন আিথ �ক েসবা (MFS)

েমাবাইল িফ�াি�য়াল সািভ �স অথ �ৈনিতক েলনেদেনর ে�ে� যুগা�কারী পিরবত�ন আনয়েনর মা�েম েদেশর অথ �নীিতেত
গুরু�পূণ �অবদান রাখেছ। এই েসবার মা�েম িবপুল সং�ক নাগিরকেক েমাবাইল �াংিকং সুিবধার আওতায় িনেয় আসা
স�ব হেয়েছ। ভেয়স এবং এসএমএস সািভ �েসর মেতা USSD (Unstructured Supplimentary Service Data) সািভ �েসর
জ� েনটওয়াক� কে�ােন� (Core network equipment, Access network equipmet), বািষ �ক ে�ক�াম িফ, লাইেস� 
িফ, েরিভিনউ েশয়ািরংসহ অ�া� Cost Component জিড়ত। েমাবাইল েনটওয়াক� অপােরটরগণ েযন MFS
ে�াভাইডারগেণর মা�েম  সু�ুভােব েসবা �দান করেত পাের েস লে�� স�িত িবিটআরিস হেত েমাবাইল িফ�াি�য়াল
সািভ �স সং�া� িনেদ �শনা জাির করা হেয়েছ। এই িনেদ �শনায় িডিজটাল িফ�াি�য়াল সািভ �েসর জ� Session Based USSD
এর চাজ� ধায � করা হেয়েছ। এ ধরেনর সকল চাজ� বাজার ও পিরি�িত িবেবচনায় সময় সময় পিরবত�েনর �েয়াজন হেল
িসে�ম� এ� সািভ �েসস িবভাগ সংি�� অংশীজেনর সােথ আেলাচনা সােপে� তা স�� কের থােক। িন�িলিখত ছেক 
Successful Revenue Generating এবং Successful Non-Revenue Generating Transaction এর চাজ� উে�খ করা
হেলা:

ছক ২.২:  Successful Revenue Generating Transaction এবং Successful Non-Revenue Generating Transaction চাজ�

SL Description Charge in BDT (per session 
excluding VAT, SD, Tax)

1 Successful Revenue Generating Transaction BDT 0.85

2 Successful Non-Revenue Generating Transaction BDT 0.40



উে�� েয, িনধ �ািরত চাজ� সিঠকভােব আেরাপ করা হে� িকনা তা িনয়িমতভােব কিমশন হেত িনরী�ণ করা হেয় থােক।
এছাড়াও, বাংলােদশ �াংেকর ত�াবধােন �িত িতন মাস অ�র অ�র সম�য় সভা অনুি�ত হয় েযখােন িসে�ম� অ�া� 
সািভ �েসস িবভােগর কম �কত�া/�িতিনিধ অংশ�হণ কের থােকন। এর ফেল িবিটআরিস’র সােথ সংি�� িবিভ� সং�ার 
সুস�ক� ৈতিরর সুেযাগ সৃি� হেয়েছ। এছাড়াও, েমাবাইল িফনাি�য়াল সািভ �স �বহারকারী �াহেকর আিথ �ক েলনেদেনর
িনরাপ�া িনি�তকরণ এবং অৈবধ েলনেদন েরােধর িনিম� e-KYC (Electronic Know Your Customer) েজারদার করা 
অতীব �েয়াজন। এে�ে�, িডিজটাল িফ�াি�য়াল সািভ �স �বহারকারী �াহেকর েমাবাইল ন�েরর সােথ জাতীয় পিরচয়প�
সংি�� ত� িবিনময় এবং পার�িরক সহেযািগতার িনিম� বাংলােদশ �াংক এবং িবিটআরিসর’র মে� সমেঝাতা �ারক 
�া�েরর কায ��ম চলমান রেয়েছ।

২.২। �াহেকর িসম িনব�ন �ি�য়া

সরকােরর যথাযথ কতৃ�পে�র অনুেমাদন�েম গত ১৬ 
িডেস�র ২০১৫ ি�ঃ হেত ৩১ েম ২০১৬ ি�ঃ পয ��
েদশ�াপী বােয়ােমি�ক েভিরিফেকশেনর মা�েম েমাবাইল 
েফােনর �াহক পুনঃিনব�ন কায ��ম পিরচািলত হয়। উ� 
েভিরিফেকশন কায ��ম মিনটিরং এবং �েয়াজন
েমাতােবক উ� িসে�েম েরগুেলটির িবিভ� টুলস �েয়াগ 
করার জ� কিমশেন একিট েস�াল বােয়ােমি�ক
েভিরিফেকশন মিনটিরং �াটফম � (CBVMP) �াপন করা 
হয়। িবিটআরিস কায �ালেয় অবি�ত একিট িনধ �ািরত কে�
উ� কে�াল িসে�েমর ডাটা েস�ার (িডিস) এবং েতজগাঁও 
এ অবি�ত বাংলােদশ সাবেমিরন েকবল েকা�ািন 
িলিমেটড এর ডাটা েস�াের িডজা�ার িরকভাির (িডআর) 
সাভ �ার �াপন করা হয়। বিণ �ত েস�াল বােয়ােমি�ক
েভিরিফেকশন মিনটিরং �াটফম �িট গত ১৬ জুন ২০১৭ ি�ঃ-
এ স�ণ �রূেপ চালু করা হেয়েছ। এর ফেল সকল েমাবাইল
অপােরটেরর িসম েরিজে�শন, ির-েরিজে�শন, িড-
এি�েভশন, িরে�সেম�, মািলকানা পিরবত�নসহ অ�া�
সংি�� কায ��ম স�ণ �রূেপ মিনটর করা স�ব হে� এবং
কিমশন কতৃ�ক সমেয় সমেয় িসম সং�া� িনধ �ািরত িবিধ
িবধান আেরাপ করার �ব�া সহজতর হেয়েছ। এছাড়া 
আ�জ�ািতকভােব WSIS �িতেযািগতায় “CBVMP”
�ক�িট শীষ � ৫ (পাঁচ) িট �কে�র মে� জায়গা কের 
েনওয়ার মা�েম “Champion” �ক� হওয়ার েগৗরব 

অজ�ন কের। �ধানম�ীর ত� ও েযাগােযাগ �যুি� িবষয়ক
মাননীয় উপেদ�া মেহাদয় এবং ডাক ও েটিলেযাগােযাগ 
িবভােগর মাননীয় ম�ী মেহাদয় ‘WSIS Prizes 2021’ 
ভাচু �য়াল পুর�ার িবতরণী অনু�ােন উপি�ত হেয় ‘Winner’
েখতাব �হণ কেরন। বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ 
কিমশেনর েস�াল বােয়ােমি�ক েভিরিফেকশন ��াটফম �
(িসিবিভএমিপ) সিলউশেনর সােথ অথ � িবভাগ হেত
বা�বায়নাধীন “সরকাির �য় �ব�াপনা শি�শালীকরণঃ 
অ�ািধকার কায ��মসমূেহর ধারাবািহকতা র�া
(িপইএমএস)” শীষ �ক কম �সূিচর আওতায় �ণীত
Integrated Budget and Accounting System 
(iBAS++) এর মা�েম �ততম সমেয়র মে� িবিভ� 
উপকারেভাগীর (কেরানায় �িত�� উপকারেভাগী, 
সামািজক িনরাপ�া কম �সূিচর উপকারেভাগী, �াথিমক 
িব�ালেয়র িশ�কেদর েবতন, েপনশনারেদর েপনশন, 
সরকাির কম �চারীেদর েবতন ইত�ািদ) েমাবাইল এ�াকাউে�
EFT এর মা�েম সরাসির িনভু �লভােব অথ � ে�রেণর জ�
�াহেকর এনআইিডর সােথ িনব�নকৃত েমাবাইল ন�র 
যাচাই করার লে�� গত ২৪ জুলাই ২০২২ ি�ঃ-এ একিট 
সমেঝাতা �ারক �া�র করা হয়। ২০২২-২৩ অথ �বছের 
েমাট ৩ েকািট ৬৪ ল�  ৬৫ হাজার ৮১৭ িট িসেমর 
বােয়ােমি�ক প�িতেত েরিজে�শন স�� হেয়েছ।

২.৩। েমাবাইল না�ার েপাট �ািবিলিট (এমএনিপ)

বাংলােদশ সরকার েটিলেযাগােযাগ েসবার অবকাঠােমা উ�য়ন, েমাবাইল েফান �াহকেদর সেব �া� েসবা �দান এবং েমাবাইল
েফান অপােরটরেদর মােঝ �� �িতেযািগতা �িত�ার লে�� বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন কতৃ�ক গত ২০১৭ 
সােল েমাবাইল না�ার েপাট �ািবিলিট েসবা �দােনর উে�াগ �হণ কের। এর ফল�িতেত গত ৩০ নেভ�র ২০১৭ সােল 
িবিটআরিস কতৃ�ক ইনেফািজিলয়ন েটিলেটক িবিড িলিমেটড নামক �িত�ানেক এমএনিপ েসবা পিরচালনার জ� লাইেস�
�দান করা হয়। �িত�ানিট গত ০১ অে�াবর ২০১৮ েথেক এমএনিপ সািভ �সিটর বািণিজ�ক কায ��ম শুরু কের। উে�� েয,  
�াহেকর �বহৃত েযেকােনা অপােরটর এর েমাবাইল না�ার অপিরবিত�ত েরেখ অ� েকান অপােরটের সংেযাগিট �ানা�র
করার �ি�য়ােক েমাবাইল না�ার েপাট �ািবিলিট (এমএনিপ) বলা হেয় থােক। েমাবাইলেফান �াহেকর ন�র অপিরবিত�ত



েরেখ অপােরটর পিরবত�েনর মা�েম �াহকগণ তােদর কাি�ত অপােরটেরর �ােকজ, কলেরট এবং েনটওয়াক�সহ অ�া�
সুেযাগ-সুিবধা উপেভাগ করেত পারেছন। এমএনিপ েসবা �বত�েনর ফেল েমাবাইল েফান অপােরটরেদর মােঝ েসবার মান
বৃি�র একিট সু� �িতেযািগতা ৈতির হেয়েছ, যার ফল�িতেত বাংলােদেশর েটিলকম খােত একিট গঠনমূলক পিরবত�ন
ল�ণীয়। েমাবাইল না�ার েপাট �ািবিলিট (এমএনিপ) এর কারেণ পিরবিত�ত ন�ের �াহেকর �াংিকং েলনেদন, েভিরিফেকশন 
েকাড, ওিটিপ ইত�ািদ স�িক�ত িবিভ� �কার A2P এসএমএস �াি� িনি�ত করেত এমএনিপ েসবাদানকারী �িত�ােনর 
মা�েম �দােনর জ� িবিটআরিস হেত সকল এসএমএস এি�েগটরেদর িনেদ �শনা �দান করা হয়। ২০২২-২৩ অথ �বছের 
সব �েমাট িডিপং এর একিট পিরসং�ান িনে�র েলখিচে�র মা�েম উপ�াপন করা হেলা:

২.৪। অ�াপ িভি�ক কিলং সািভ �স (App Based Calling Service)

IPTSP গাইডলাইন অনুযায়ী IPTSP লাইেস�ধারীগণ IP based Internet and/or managed IP based 
network (s) এর মা�েম িপিস হেত েফান, েফান হেত িপিস, েফান হেত েফান অথবা অ�া� আইিপ েটিলেফািন িনভ �র
ভেয়স সািভ �স সংি�� িডভাইস এ আইিপ েবইজড েটিলেফািন েসবা �দান করেত পাের । এ পিরে�ি�েত কিমশন সভার 
িস�া� অনুযায়ী শত� সােপে� অ�াবিধ ১৭িট Nationwide IPTSP েক অ�াপ েবইজড কিলং সািভ �স �দােনর অনুেমাদন
েদয়া হেয়েছ।

৩। েটিলেযাগােযাগ খােতর পিরচালন-প�িত ( িডেরি�ভস, গাইডলাইন� ইত�ািদ) �ণয়ন

৩.১। তাৎপয �পূণ �বাজার �মতা (Significant Market Power- SMP)

গত ৯/১২/২০১৮ইং তািরেখ বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ 
িনয়�ন কিমশন (তাৎপয �পূণ � বাজার �মতা)
�িবধানমালা,২০১৮ �কািশত হয়। উ� �িবধানমালা 
অনুযায়ী খুচরা েমাবাইল েসবা সংি�� বাজােরর েকান েসবা 
�দানকারী �িবধানমালায় উে�িখত ০৩ (িতন) িট 
িনণ �ায়েকর (�াহক সং�া, অিজ�ত বািষ �ক রাজ� এবং
কিমশন কতৃ�ক বরা�কৃত তর�সহ অ�া� স�দ) মে�
েয েকান একিট িনণ �ায়েকর িভি�িদেত েমাট বাজােরর 
কমপে� ৪০ (চি�শ) শতাংশ িনয়�ণ করেল তা উ� 

বাজােরর জ� তাৎপয �পূণ � বাজার �মতা িহসােব
সং�ািয়ত হেব। এ পিরে�ি�েত েসলুলার  েমাবাইল  েফান  
অপােরটরেদর মে� তাৎপয �পূণ �  বাজার �মতাস�� 
পিরচালনাকারী িনধ �ারেণর জ� একিট কিমিট গঠন করা
হয়। পরবত�েত উ� কিমিটর সুপািরশ ২২৩তম কিমশন 
সভায় উপ�ািপত হেল উপেরাি�িখত ০৩ (িতন) িট িনণ �ায়ক
িবেবচনায় �ামীণেফান িলিমেটডেক তাৎপয �পূণ � বাজার
�মতাস�� পিরচালনাকারী িহেসেব িনধ �ারণ করা হয়।
গত ১৯/০৩/২০১৯ ইং তািরেখ খুচরা েমাবাইল েসবা 
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সংি�� বাজার ‘তাৎপয �পূণ � বাজার �মতাস��’ 
পিরচালনাকারী িহেসেব �ামীণেফান িলিমেটডেক করণীয় 
ও বজ�নীয় তািলকা ে�রণ করা হয়। এরপর গত 
১২/০৫/২০১৯ ইং তািরেখ �ামীণেফান িলিমেটডেক খুচরা 
েমাবাইল েসবা সংি�� বাজার ‘তাৎপয �পূণ � বাজার
�মতাস��’ পিরচালনাকারীর �িত কিতপয় পালনীয় 
িনেদ �শ সং�া� েনািটশ �দান করা হয় এবং গত
৩০/০৫/২০১৯ইং তািরেখ �ামীণেফান িলিমেটডেক খুচরা 
েমাবাইল েসবা সংি�� বাজার ‘তাৎপয �পূণ � বাজার
�মতাস��’ পিরচালনাকারী িহেসেব কায ��ম �হেনর
িনেদ �শনা �দান করা হয়। �ামীণেফান িবিটআরিস’র 
জািরকৃত প�িট পুনরায় িবেবচনার জ� মহামা� েকােট �
িরট কের। মহামা� েকাট ��ামীণেফােনর ২৭/০৫/২০১৯ইং 
তািরেখর প� এবং এসএমিপ েগেজেটর ধারা ৯ (২) (ক) 
েক িবেবচনায় িনেয় এসএমিপ অপােরটর �ামীণেফান 
িলিমেটডেক পুনরায় িনেদ �শনা েদওয়ার জ� পরামশ � েদয়।
হাইেকােট �র উ� িনেদ �শনার ে�ি�েত কিমশেনর িসে�ম� 
অ�া� সািভ �েসস িবভােগর কম �কত�াগণ �ামীণেফােনর সােথ
কেয়ক দফা আেলাচনায় বেস এবং বাজার িবে�ষণ কের 
সকল ত� উপা� কিমশেনর ২৩৯তম সভায় উপ�াপন 
করেল �ামীণেফান িলিমেটডেক এসএমিপ অপােরটর 
িহেসেব এমএনিপ লিকং িপিরয়ড, সািভ �স/ �ােকজ এর
অনুেমাদন, Mobile Termination Rate (MTR) সং�া� 
িবষেয় িবিধ িনেষধ �দােনর িস�া� গৃহীত হয়। এরই 

পিরে�ি�েত গত ২১/০৬/২০২০ তািরেখ এমএনিপ লিকং 
িপিরয়ড, সািভ �স/ �ােকজ এর অনুেমাদন এবং
২৮/০৬/২০২০ তািরেখ MTR সংি�� িডেরি�ভস 
(িনেদ �শনা) এসএমিপ অপােরটরসহ সকল েমাবাইল
অপােরটর বরাবর জাির করা হয়। িবিটআরিস গত 
১৯/০৭/২০২০ তািরখ হেত টাওয়ার েশয়ািরং 
অপােরটরসমূেহর মে� তাৎপয �পূণ � বাজার �মতা
িনয়�ণকারী িনণ �েয়র কায ��ম শুরু কের। ইেতামে�
বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন (তাৎপয �পূণ �
বাজার �মতা) �িবধানমালা, ২০১৮ অনুসাের ম�ণালয় 
হেত টাওয়ার েশয়ািরং লাইেস�ধারী �িত�ানসমূেহর মে�
তাৎপয �পূণ � বাজার �মতা িনধ �ারেণর জ� িনণ �ায়ক ও
বাজার িনয়�েণর শতকরা হার িনধ �ারেণর জ� িবিটআরিস
��ািবত িনণ �ায়ক (টাওয়ার সং�া ও অিজ�ত বািষ �ক
রাজ�) ও বাজার িনয়�েণর শতকরা হার (৪০%) ডাক ও 
েটিলেযাগােযাগ িবভাগ হেত অনুেমাদন করা হেয়েছ।
উে�� েয, েটিলেযাগােযােগর স�ি�, �াপনার সেব �া�ম
�বহার, পিরেবশগত �য়�িত �াস, গঠন ও পিরচালন �য় 
�াস, সেব �াপির নতুন �েবশকারীেদর জ� �য় �ােসর জ� 
এি�ল ২০১৮ সােল Tower Sharing সং�া� এর জ� 
Regulatory and সেব �াপির Licensing Guidelines
�ণয়ন করা হেয়েছ। উ� লাইেসি�ং গাইডলাইন অনুযায়ী 
অ�াবিধ িন�িলিখত ৪িট �িত�ানেক Tower Sharing
লাইেস� �দান করা হেয়েছ।

ক) ইডটেকা বাংলােদশ েকা�ািন িলিমেটড
খ) সািমট টাওয়ার িলিমেটড
গ) কীত�নেখালা টাওয়ার বাংলােদশ িলিমেটড
ঘ) �ি�য়ার টাওয়াস � বাংলােদশ িলিমেটড (পূেব �: এিব হাইেটক কনেসািট �য়াম

িলিমেটড)

উ� �িত�ান সমূেহর মে� ইডটেকা বাংলােদশ েকা�ািন িলিমেটড এর টাওয়ার সং�া এবং অিজ�ত বািষ �ক রাজ� ৪০% 
এর েবিশ থাকায় ২৬৪ তম কিমশন সভায় ইডটেকা বাংলােদশ েকা�ািন িলিমেটডেক টাওয়ার েশয়ািরং েসবা সংি�� 
বাজােরর জ� তাৎপয �পূণ �বাজার �মতা পিরচালনাকারী (SMP) েঘাষণা করার িস�া� গৃহীত হয়। উ� িস�াে�র ে�ি�েত, 
১৩/০৭/২০২২ ি�ঃ তািরেখ বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন (তাৎপয �পূণ �বাজার �মতা) �িবধানমালা, ২০১৮-
এর �িবধান ৭ (১২) এবং ডাক ও েটিলেযাগােযাগ িবভাগ অনুেমািদত িনয়ামক এবং শতকরা হার অনুযায়ী 'ইডটেকা 
বাংলােদশ েকা�ািন িলিমেটড'েক টাওয়ার েশয়ািরং েসবা সংি�� বাজােরর জ� তাৎপয �পূণ � বাজােরর �মতা স��
পিরচালনাকারী (SMP Operator) িহেসেব েঘাষণা করা হেয়েছ। এছাড়াও, গত ২৮/০৯/২০২২ তািরেখ তাৎপয �পূণ �বাজােরর
�মতা স�� পিরচালনাকারী অপােরটর সংি�� করণীয় বজ�নীয় িনেদ �শনা �দান করা হেয়েছ।



৪। ‘িডিজটাল িনরাপ�া েসল’ স�িক�ত কায ��ম

৪.১। ‘িডিজটাল িনরাপ�া েসল’ গঠন

সরকার 'িডিজটাল বাংলােদশ' িবিনম �ােণ িবিভ� কায ��ম ও পদে�প �হণ করায় েদেশর েটিলেযাগােযাগ ও ত� �যুি� 
খােত উে�খেযা� উ�িত হেয়েছ। যার ফেল েদেশর সকল পয �ােয়র মানুষ েটিলেযাগােযাগ ও ত� �যুি� েসবা/ সুিবধা
পাে�। েটিলেযাগােযাগ খােতর এ উ�িতর ফেল েদেশর মানুষ িবিভ� ত� �যুি� েসবা সহ সামািজক েযাগােযাগ মা�েমর 
�বহার উে�খেযা� হাের �ি� েপেয়েছ। �যুি�র সে� মানুেষর ৈদনি�ন জীবেনর কম �কা� স�াদেনর ে�ে� ৈতির হেয়েছ 
এক গভীর িনভ �রতা এবং েসই সে� বাড়েছ ত� িনরাপ�া ঝুিঁক। সাইবার িনরাপ�ার এ সকল সামািজক েযাগােযাগ মা�েমর
বহুল �বহােরর ফেল �ি�গত ও রা�ীয় িনরাপ�ার ে�ে� নানািবধ সম�া �ি� হে� এবং িবিটআরিস ক��ক উ�
সম�াস�হ পয �েব�ণ ও ��ায়েনর মা�েম তা সমাধােনর �েয়াজনীয় �ব�া �হণ কের থােক। 

েটিলেযাগােযাগ েস�েরর সামি�ক িডিজটাল িনরাপ�া িনি�তকরণ, বািহ�ক সাইবার হামলা �িতহত, �ালওয়ার �িতহত, 
ত� সুর�াকরণ, সাইবার িনরাপ�া েজারদারকরণ, আইিট অবকাঠােমা পিরবী�ণকরেণর কায ��ম �হণ করা সহ সরকােরর
িনেদ �শনা অনুযায়ী িবিভ� ওেয়বসাইট ও সামািজক েযাগােযাগ মা�েম রা�িবেরাধী, সামািজক অব�য়�লক, পেন �া�ািফক, 
অনলাইন জুয়া, �িতকর এি�েকশন/েগমস সাং�িতক িকংবা ধম�য় িবষেয় উ�ানী�লক, উ�বাদী কনেট�, িবিভ�রকম
আপি�কর কনেট� সহ িবিভ� অপ�চার েরােধ িবিটআরিস’র িডিজটাল িনরাপ�া েসল কায �করী �িমকা রাখেছ। আইন 
�েয়াগকারী সং�া এবং েগােয়�া সং�াস�হ ক��ক উ� েসেল সাব ��িনক জনিনরাপ�া/ রা� িনরাপ�ার ইসু�েত িবিভ� 
কনেট� অপসারেণর অনুেরােধর ে�ি�েত �া� কনেট�স�হ পয �ােলাচনা কের িডিজটাল িনরাপ�া েসল ক��ক উ�
কনেট�স�হ অপসারেণর জ� �েয়াজনীয় �ব�া �হণ করা হেয় থােক। 

৪.২। জাতীয় িনরাপ�া সং�া�

বাংলােদেশর জাতীয় িনরাপ�া র�ায় িবিটআরিস এবং েটিলেযাগােযাগ লাইেস�ধারী অপােরটরগণ সব �দা আইন-��লা 
র�াকারী বািহনীস�হ, সরকােরর িবিভ� সং�া ও িবচার িবভাগ ইত�ািদ দ�র/সং�ােক তদ� বা সংি�� কােয � সহায়তা
�দান কের আসেছ। এই ধরেনর কােজর অংশ িহেসেব কল িডেটইল েরকড � (িসিডআর), সাব�াইবারস অ�াকুইেজশন ফম �,
েলােকশন েবইজড ��ািকং, িভওআইিপ/অৈবধ েটিলেযাগােযাগ সািভ �স িচি�তকরণ, অিনবি�ত সংেযাগ িসম িবি��করণ
ইত�ািদ কােজ এ িবভাগ হেত সহায়তা/ত� �দান করা হেয় থােক। িবিভ� সামািজক েযাগােযাগ মা�ম �বহার কের যােত 
জনসাধারণ ও রাে�র িনরাপ�ার িব� না ঘটােত পাের েস লে�� আইন�েয়াগকারী ও েগােয়�া সং�াস�হ িবিটআরিস’র 
‘িডিজটাল িনরাপ�া েসল’ এর সােথ একে� কায ��ম পিরচালনা কের আসেছ।

৪.৩। BTRC-Computer Security Incident Response Team (BTRC-CSIRT)

েটিলেযাগােযাগ েস�েরর সামি�ক িডিজটাল িনরাপ�া িনি�তকরেণর লে�� ম�ণালয়, েটিলেযাগােযাগ িনয়�ক সং�া 
িবিটআরিস ও েটিলেযাগােযাগ েস�েরর গুরু��ণ � লাইেস� �া� �িত�ান স�েহর �িতিনিধেদর সম�েয় Bangladesh 
Telecommunication Regulatory Commission-Computer Security Incident Response Team (BTRC-
CSIRT) নামক উ� পয �ােয়র একিট কিমিট গঠন করা হেয়েছ। BTRC-CSIRT কিমিট িবিটআরিস’র লাইেস� �া� 
অপােরটর এবং �িত�ান স�েহর সাইবার িনরাপ�া র�ােথ ��েয়াজনীয় পদে�প �হণ, জাতীয় িনরাপ�ার হুমিক��প সাইবার 
অ�াটাক পয �েব�ণ ও এ িবষেয় �ত �েয়াজনীয় পদে�প �হণ করা সহ অ�া� গুরু��ণ �কােজ সহায়তা �দান কের থােক।





িচ� ২.৩: িবিটআরিস ও িসেসিম ওয়াক�শপ বাংলােদশ এর েযৗথ উে�ােগ অনুি�ত কম �শালা

৪.৬। সামািজক েযাগােযাগ মা�ম ক��পে�র সােথ সভা এবং কম �শালা

সামািজক েযাগােযাগ মা�েম েফইক অ�াকাউ� এর মা�েম গুজব ও িম�া তে�র অপ�চার করেত না পাের েস িবষেয় 
কায �করী �ব�া �হেণর জ� েফসবুক, গুগল, টুইটার, িটকটক এবং িভেগা-লাইিক সহ অ�া� সামািজক েযাগােযাগ মা�ম 
ক��প�স�েহর সােথ �-শরীের বা অনলাইেন সম�য় সভা অনুি�ত হয়। এছাড়া, আিথ �ক জািলয়ািতর সােথ জিড়ত িবিভ�
ভুয়া ই-কমাস � সাইেটর েপইজ এবং অনলাইন েবিটং বা জুয়া েখলা সং�া� িবিটআরিস’র িরেপাট ��ত িলংকস�হ �ততার
সােথ সামািজক েযাগােযাগ মা�মস�েহর ��াটফম � েথেক অপসারেণর িবষেয় সভায় িব�ািরত আেলাচনা হয়।

িচ� ৩.৪: সামািজক েযাগােযাগ মা�ম ক��পে�র সােথ অনুি�ত সভা ও কম �শালা

গত ০১ বছের িডিজটাল িনরাপ�া েসল কতৃ�ক ১১২৩ িট পেন �া�ািফক ওেয়বসাইট, ১১০০ িট অনলাইন েবিটং বা জুয়া েখলা 
সং�া� ওেয়বসাইট এবং েবিটং বা জুয়া েখলা সং�া� ৪৮ িট অ�াপস ব� করা হেয়েছ। এছাড়া ৫৪৮িট পেন �া�ািফক েসা�াল 
িমিডয়া কনেট� এবং ১৬৯৭ িট জুয়া েখলা �চার, �িশ�ণ ও উ�ু�করণ েসা�াল িমিডয়া িলংক অপসারণ করা হেয়েছ।

৫। ২০২২-২৩ অথ �বছের স�ািদত গুরু�পূণ �কায ��ম

বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন-এর িসে�ম� এ� সািভ �েসস িবভাগ উপের উে�িখত কায ��মসমূহ ছাড়াও িবিভ�
গুরু�পূণ �কায ��েম অংশ�হণ কের যার চু�ক অংশ িনে� তুেল ধরা হেলা:



৫.১। এি�েকশন টু পারসন (A2P) এসএমএস েসবা �দানকারী �িত�ানসমূেহর তািলকাভুি�র কায ��ম

কিমশেনর িসে�ম� এ� সািভ �েসস িবভাগ কতৃ�ক িবগত ৩০েশ েম, ২০২১ ি�ঃ তািরেখ এি�েকশন টু পারসন (A2P) এসএমএস
েসবা �দানকারী �িত�ানসমূেহর (এসএমএস এি�েগটর) তািলকাভুি�র িনেদ �শনা �দান করা হয়। A2P এসএমএস েসবা
�দানকারী �িত�ানসমূহেক তািলকাভুি�করেণর আওতায় িনেয় আসাই সরকােরর মূ� উে��। তািলকাভুি� ও িনয়�ণ িবষয়ক
সামি�ক ধারণার পাশাপািশ েযা� �িত�ানসমূেহর আেবদেনর ে�ি�েত A2P এসএমএস েসবা �দােনর অনুেমাদন �দান কের
থােক। তািলকাভুি�র মা�েম এি�েকশন টু পারসন (A2P) এসএমএস েসবা �দানকারী �িত�ানসমূহ বাংলােদেশ িনবি�ত
েযেকান �িত�ান ও �ি�েক এসএমএস েসবা �দান করেত পারেব। কিমশেনর িসে�ম� এ� সািভ �েসস িবভাগ গত 
২৬/০৮/২০২১ি�ঃ তািরখ েথেক A2P এসএমএস এি�েগটর তািলকাভুি�র সনদ �দান কের আসেছ। উে�� ৩০ জুন ২০২৩ি�ঃ 
তািরখ পয �� েমাট ১৪৯ িট A2P এসএমএস এি�েগটর তািলকাভুি�র সনদ ইসু� করা হেয়েছ। A2P তািলকাভুি�র ফেল 
বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন তথা সরকার নন-�া� েরিভিনউ েশয়ািরং আহরন করেত পারেব। িবিভ� ধরেনর িফ 
েযমন: আেবদন িফ, নবায়ন িফ, েরিভিনউ েশয়ািরং, �শাসিনক জিরমানা, িবল� িফ ও সামািজক দায়ব�তা তহিবল বাবদ �া� 
অথ �যা বাংলােদেশর অথ �নীিতেত অবদান রাখেব। A2P এসএমএস এি�েগটর তািলকাভুি�র সব �েশষ হালনাগাদ ত� কিমশেনর
ওেয়বসাইেট (www.btrc.gov.bd) আপেলাড করা হেয়েছ। গত ০৮ এি�ল ২০২৩ তািরেখ SMS Routing 
Architecture অনুযায়ী অভ��রীণ অফেনট ও A2P SMS এর ে�ার এবং িসিলং সহ �ািরফ সং�া� প� জাির করা হয়।
বত�মােন A2P SMS এি�েগটর তািলকাভুি�করণ সামিয়কভােব �িগত রেয়েছ। পরবত�েত তািলকাভুি�র েময়াদকাল (িতন
বৎসর) েশেষ তািলকাভু� �িত�ানসমূেহর কম �-দ�তা, দ�তা এবং মােক�ট িডমা� ইত�ািদ িবেবচনা কের এসএমএস এি�েগটর
�িত�ান তািলকাভুি�র �াপাের িস�া� �হণ করা হেব।

৫.২। িবিটআরিস’র িনজ� অিভেযাগ েসেল আগত অিভেযাগসমূহ �হণ ও িন�ি�র কায ��ম

েটিলেযাগােযাগ �ব�ার উ�য়েনর ধারাবািহকতায় 
েটিলেযাগােযাগ অপােরটরসমূেহর নানািবধ েসবা 
�হণকারীর সং�া বৃি�র সােথ সােথ অপােরটরসমূেহর 
েসবা সং�া� িবষেয় �াহক পয �ােয় অিভেযাগও বৃি�
েপেয়েছ। এসব অিভেযাগ যথাযথভােব �হণ ও িন�ি�র 
জ� এে�স েনটওয়াক� সািভ �স অপােরটরসমূেহর িনজ�
�াহক েসবা েক� বা কা�মার েকয়ার েস�ার রেয়েছ। 
েটিলেযাগােযাগ েসবা �হণকারীগণ তােদর সম�া 
সমাধানকে� সংি�� েসবা �দানকারী �িত�ােনর �াহক 
েসবা েক� বা কা�মার েকয়ার েস�াের অিভেযাগ �দান 
কের থােকন। উ� �িত�ান কতৃ�ক অিভেযাগ সমাধান করা
না হেল বা সংি�� েসবাদানকারীেক অিভেযাগ কের �াহক 

উেপি�ত হেল সমাধােনর লে�� বাংলােদশ 
েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন কতৃ�ক কা�মার কমে�ইন 
�ােনজেম� িসে�ম �াপন করা হয়। শট �েকাড (১০০)
এবং ওেয়ব ব� হেত �া� অিভেযাগ িন�ি�র লে�� 
�য়ংি�য় এই �ব�া চালু করা হয়। উ� শট �েকােড সরাসির
কল কের েদেশর অভ��ের অব�ানরত �াহকগণ 
েটিলেযাগােযাগ েসবা সংি�� েয েকান অিন�� অিভেযাগ 
অথবা পরামশ � িবিটআরিসর িনকট দািখল করেত পােরন।
শট �েকাড ‘১০০’ এর মা�েম িবিটআরিসর অিভেযাগ �হণ 
প�িতিট একিট সমেয়াপেযাগী সংেযাজন। ২০২২-২৩ 
অথ �বছের িবিভ� ক�াটাগরীেত �া� অিভেযােগর তািলকা
িনে� েদয়া হেলাঃ

Category Jul'
22

Aug'
22

Sep'
22

Oct'
22

Nov'
22

Dec'
22

Jan'
23

Feb'
23

Mar'
23

Apr'
23

May'
23

Jun'
23

Grand 
Total

Quality of service 640 762 606 489 478 372 491 572 313 287 433 379 5822
Data Speed 352 813 379 191 189 168 244 117 113 129 104 125 2924
Incoming & outgoing call 
/ SMS related issue

128 151 94 75 82 54 66 67 91 63 57 60 988

Miscellaneous 90 93 44 83 64 48 55 59 82 63 70 69 820
Data Volume Issue 92 88 60 64 55 45 33 52 42 34 47 36 648
Value Added Service (VAS) 71 59 63 48 28 51 66 38 29 44 72 58 627
Sim Bar 55 99 50 67 41 24 24 25 21 13 19 29 467
Recharge/ Billing 37 26 41 39 30 25 31 41 49 43 42 30 434
Tariff Related Complain 41 33 34 47 18 27 45 22 38 24 40 50 419
Disconnected Call 33 44 30 34 39 30 37 34 21 40 17 33 392
MNP 46 45 33 50 23 26 22 27 19 28 27 25 371
Package Migration 21 39 26 22 20 33 17 28 26 24 34 26 316





৫.৩। জনসেচতনতা স�িক�ত কায ��ম

জনসেচতনতা বৃি� এবং িশ�ামূলক/েসবামূলক কায ��েমর অংশ িহেসেব িবিটআরিস’র িসে�ম� এ� সািভ �েসস িবভােগর
প� েথেক িবিভ� ম�ণালয়, সরকাির, আধা-সরকাির, সামিরক, �ায়�শািসত, দ�র, সং�া, আ�জ�ািতক, েসবামূলক
�িত�ান, িশ�ামূলক িবিভ� িবভাগ েথেক �া� অনুেরাধ িবেবচনাকরতঃ গুরু�পূণ � (শুধুমা� জাতীয় পয �ােয়
িবষয়াবলী/কায ��ম-এর ে�ে�) এসএমএস সারােদেশ/সকল �াহেকর িনকট িবনামূে� �চােরর �ব�া কের থােক। এে�ে�
েমাবাইল অপােরটরসমূেহর পদ� সহেযািগতা ও  ভূিমকা খুবই গুরু�পূণ � যা �শংসার দািবদার। এছাড়াও েমাবাইল
অপােরটরসমূহ িবিভ� সমেয় সরকােরর িনেদ �শনা অনুযায়ী িবিভ� গুরু�পূণ � িদবেস রা�পিত ও �ধানম�ীর ভেয়জ েমেসজ
(Pre Call Notification/OBD call) �দান কের আসেছ যা িনে� উে�খ করা হেলা:
৫.৩.১। ব�ব�র ৭ মােচ �র ভাষণ (Pre call Notification)

ব�ব�ু ৭ মাচর্ জািতর উে�েশয্ ঐিতহািসক ভাষণ েদন। ব�ব�ুর ৭ মােচর্র ভাষণ িবে�র অনয্ানয্ ে�� ভাষণ েথেক উ�ল 
ও িবেশষ ৈবিশ�য্মি�ত। তাঁর এই ভাষণ জািতেক অনু�ািণত কের �াধীনতার জনয্ সশ� মিু�যুে� ঝাঁিপেয় পড়েত। একিট 
ভাষণেক অবল�ন কের �াধীনতার জনয্ ৩০ লাখ বাঙািল জীবন উৎসগর্ ও কেয়ক লাখ মা-েবান স�ম িবসজর্ন েদন। ৭১’এর 
মুি�যু�কােল এ ভাষণ (ব�ক�) রণা�েনর মিু�েযা�ােদর শ�র িবরুে� লড়াইেয় অনু�ািণত কের। এই একিট ভাষণ একিট 
জািতরা� তথা বাংলােদশ সৃি� কেরেছ, যা িবে� নিজরিবহীন। ১৯৭১ সােলর ৭ মােচর্ ব�ব�ু েশখ মুিজবুর রহমােনর 
অিব�রণীয় ভাষণিট একিট ঐিতহািসক দিলল। যা ২০১৭ সােলর ৩০ অে�াবর িব�সং�া ইউেনে�া িব� ঐিতেহয্র
ডকুেম�াির েহিরেটজ িহেসেব �ীকৃিত েদয়। তার সে� ‘েমেমাির অব দয্ ওয়া�র্ ই�ারনয্াশনাল েরিজ�ার’-এ ভাষণিট 
সস�ােন সংগৃহীত হেয়েছ। এই বছর ৭ই মােচর্র ঐিতহািসক ভাষণিটেক স�ান জানােত এবং জািতর কােছ তেুল ধরেত ডাক 
ও েটিলেযাগােযাগ িবভােগর িনেদর্শনা ও অনুেমাদন�েম বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন (িবিটআরিস) হেত Pre-
call Notification িহেসেব ১লা মাচর্ হেত ৭ই মাচর্ পযর্� ঐিতহািসক ভাষেণর িবেশষ অংশ “এবােরর সং�াম আমােদর 
মুি�র সং�াম, এবােরর সং�াম �াধীনতার সং�াম” �চােরর জনয্ সকল েমাবাইল অপােরটরেক িনেদর্শনা �দান করা হয়। 
এর ে�িক্ষেত ১লা মাচর্ ২০২৩ হেত ৭ই মাচর্ ২০২৩ ি�ঃ তািরখ পযর্� সকল েমাবাইল অপােরটরগণ Pre-call 
Notification িহেসেব িবেশষ অংশিট পিরচালনা কেরেছ।

৫.৩.২। জনগুরু�পূণ �িবষেয় ভেয়স বাত�া (OBD Call) �চার

�িত বছেরর �ায় সরকােরর িনেদ �শনার ে�ি�েত ডাক ও েটিলেযাগােযাগ িবভােগর অনুেমাদন�েম বাংলােদশ
েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন (িবিটআরিস) হেত েমাবাইল অপােরটরগণেক ঈদ-উল-িফতর এবং ঈদ-উল-আযহা 
উপলে�� মাননীয় �ধানম�ীর ঈদ শুেভ�া বাত�া  (OBD Call) �চােরর িনেদ �শনা �দান করা হেয়েছ। এছাড়াও, পেহলা
ৈবশাখ ও �াধীনতা িদবেসর বাত�া (OBD Call) �চােরর িনেদ �শনা �দান করা হেয়েছ। িবিটআরিস তার অিধে�ি�ক কতৃ��
�বহার কের েদেশর েমাবাইল েটিলকম অপােরটরেদর মা�েম জনগেণর কােছ মাননীয় �ধানম�ী’র Outbound Voice 
Call ও Bulk SMS ে�রেণ খুবই তৎপর ও কায �কর ভূিমকা পালন কেরেছ। েদেশর বৃহ�ম এ পিরসং�ািনক কম �যে�
সি�য়ভােব স�ৃ� থাকার জ� বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন (িবিটআরিস) �শংসার দাবীদার।

৫.৪। সামািজক দায়ব�তা তহিবল (SOF)

বাংলােদশ েগেজেট �কািশত এস.আর.ও. নং-৩৩১-আইন/২০২১ মূেল িবগত ২৬/১০/২০২১ ি�ঃ তািরেখ সামািজক 
দায়ব�তা তহিবল িবিধমালা, ২০২১ অনুেমািদত হয়। বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ন আইন, ২০০১ এর ২১ (ক) এর 
িবধান অনুযায়ী েদেশর েটিলেযাগােযাগ এবং ত� ও েযাগােযাগ �যুি� সুিবধা বি�ত এলাকার জনেগা�ীর জ� গৃহীত �ক� 
বা�বায়নসহ দূেয �াগ েমাকােবলা বা �ব�াপনার িনিম� িবেশষ েটিলেযাগােযাগ �ব�া গেড় েতালার বিণ �ত তহিবেলর অথ �
�বহৃত হয়। বত�মােন উ� তহিবেলর আওতায় িনে�া� �ক�সমূেহ অথ �ায়ন করা হেয়েছ এবং বা�বায়ন কায ��ম চলেছ।



১। বাংলােদশ কি�উটার কাউি�ল কতৃ�ক বা�বায়নাধীন “েটিলেযাগােযাগ সুিবধা বি�ত এলাকাসমূেহ �ড�া� 
কােনি�িভিট �াপন (কােনে�ড বাংলােদশ)” শীষ �ক �ক� বা�বায়েনর জ� এখন পয �� ৩১৭.১২ েকািট টাকা �দান করা 
হেয়েছ। 
২। বাংলােদশ �ােটলাইট েকা�ািন িলিমেটড কতৃ�ক বা�বায়নাধীন “�ােটলাইট এর মা�েম �ীপ এলাকায় েনটওয়াক�
�াপন” শীষ �ক �ক� বা�বায়েনর জ� এখন পয �� ৩১.৮৫ েকািট টাকা বরা� �দান করা হয়। এছাড়াও বিণ �ত �িত�ান
কতৃ�ক বা�বায়নাধীন “বাংলােদেশর �ত��, দূগ �ম ও উপকূলীয় এলাকার িবিভ� জনপদ ও �াপনায় ব�ব� �ােটলাইট- ১
এর মা�েম েটিলেযাগােযাগ সংেযাগ �াপন” �ক� বা�বায়েনর জ� এখন পয �� ১৫.০০ েকািট টাকা �দান করা হেয়েছ।

৩। বাংলােদশ েটিলকউিনেকশন েকা�ািন িলিমেটড কতৃ�ক বা�বায়নাধীন “হাওর, বাওর ও �ত�� অ�েলর সুিবধা বি�ত 
জনেগা�ীর জ� েটিলেযাগােযাগ সুিবধা (Broadband Wifi) স�সারণ” �কে�র কাজ চলমান রেয়েছ। �ক� বা�বায়েনর 
জ� এখন পয �� ৭৫.০০ েকািট টাকা �দান করা হেয়েছ।

৪। েটিলেযাগােযাগ অিধদ�র কতৃ�ক বা�বায়নাধীন “সুিবধাবি�ত �ত�� অ�েলর সরকাির �াথিমক িব�ালেয়র িশ�া 
�ব�া িডিজটালকরণ �ক�” বা�বায়েনর জ� এখন পয �� ৭০.০০ েকািট টাকা �দান করা হেয়েছ।

৫। েটিলটক বাংলােদশ িলিমেটড এর আওতাধীন “হাওর ও �ীপা�েল উ� গিতর েমাবাইল �ড�া� েনটওয়াক� �াপন” 
শীষ �ক �ক�িট ৩১ মাচ � ২০২২ তািরেখর মে�ই বা�বায়ন করা হেয়েছ। বিণ �ত �ক�িট বা�বায়েন েটিলটক বাংলােদশ
িলিমেটডেক সামািজক দায়ব�তা তহিবল হেত সব �েমাট ৩৭৯.৮৭৯৫ েকািট টাকা �দান করা হেয়েছ। এছাড়াও, বিণ �ত
�িত�ােনর আওতায় সামািজক দায়ব�তা তহিবেলর অথ �ায়েন “উপকূলীয়, পাব �ত� ও অ�া� দুগ �ম এলাকায় েটিলটেকর
েমাবাইল �ড�া� েনটওয়াক� স�সারণ” শীষ �ক নতুন �ক� অনুেমাদন করা হেয়েছ; যার �া�িলত েমাট �য় ধরা হেয়েছ
৫১৯.৯৩ েকািট টাকা। উ� �ক� বা�বায়েনর জ� এখন পয �� ১.২৫ েকািট টাকা �দান করা হেয়েছ।

িনে� সামািজক দায়ব�তা তহিবেলর অথ �ায়েন পিরচািলত সকল �ক�সমূেহর অ�গিত ছেকর মা�েম তুেল ধরা হেলা:

�ম �কে�র নাম �কে�র েময়াদ �কে�র �া�িলত
�য় (েকািট টাকা)

�কে�র
অ�গিত

১ সুিবধা বি�ত �ত�� অ�েলর সরকাির �াথিমক 
িব�ালেয়র িশ�া �ব�া িডিজটালকরণ

০৪ আগ� ২০২০ - ৩১ িডেস�র 
২০২৩

৮৩.২৫ ৯৮%

২ েটিলেযাগােযাগ সুিবধা বি�ত এলাকাসমূেহ �ড�া� 
কােনি�িভিট �াপন (কােনে�ড বাংলােদশ)

০১ জুলাই ২০১৮ -৩১ িডেস�র 
২০২৩

৫০৪.৪৩৩১ ৭৬%

৩ উপকূলীয়, পাব �ত� ও অ�া� দুগ �ম এলাকায়
েটিলটেকর েমাবাইল �ড�া� েনটওয়াক� স�সারণ

০১ িডেস�র ২০২১ -৩০ নেভ�র 
২০২৩

৫১৯.৯৩ ৭.৯%

৪ হাওর ও বাওর �ত�� অ�েলর সুিবধাবি�ত 
জনেগা�ীর জ� েটিলেযাগােযাগ সুিবধা 
(Broadband Wi-Fi) স�সারণ’

০১ এি�ল ২০২০ - ৩০ জুন ২০২৪ ৪৪৯.৯১ ৮.৮৩%

৫ �ােটলাইট-এর মা�েম �ীপ এলাকায় েনটওয়াক�
�াপন

০১ অে�াবর ২০১৮ - ৩০ এি�ল 
২০২৩

৪৪.৪৪ ১০০%

৬ বাংলােদেশর �ত��, দূগ �ম ও উপকূলীয় এলাকার
িবিভ� জনপদ ও �াপনায় ব�ব� �ােটলাইট-১
এর মা�েম েটিলেযাগােযাগ সংেযাগ �াপন

০১ জুলাই ২০২০ -৩০ জুন ২০২৪ ৪৪.২৪৬৫ ৫২.৫%

৭ হাওর ও �ীপা�েল উ� গিতর েমাবাইল �ড�া� 
েনটওয়াক� �াপন

০১ েফ�য়াির ২০১৯ - ৩১ মাচ �
২০২২

৩৭৯.৮৮ ১০০%



৫.৫। আ�জ�ািতক কল টািম �েনশন েরট �াস

International Gateway (IGW) অপােরটরসমূহ সব �দাই সরকার িনধ �ািরত সীমার মে� তােদর কল পিরচালনা কের থােক। 
�বসািয়কভােব �িত�� হবার সরাসির েকান কারণ না থাকেলও সা�িতককােল এ �বসায় অেনেক আ�হী হওয়ায় 
�িতেযািগতা বৃি� েপেয়েছ। যার ফেল IGW �বসােয়র self-sustainability বাধা�� হেয় পেড়িছল। তাই �িতেযািগতামূলক 
বাজার �ব�ার সােথ সংগিত রাখেত িগেয় IGW সমূহ বাংলােদেশ �িত িমিনট আ�জ�ািতক কল টািম �েনশেনর চাজ� িনধ �ািরত
মূে�র েচেয় েবশ কম েরেট টািম �েনট করেছ, যা দীঘ �েময়ােদ এই েস�ের েটকসই �বসার পিরপ�ী। এমন পিরি�িতর �কৃত
কারণ অৈবধপেথ কল-টািম �েনট করার মা�েম সরকােরর রাজ� ফাঁিক েদয়া। এধরেণর অসম �িতেযািগতা করেত িগেয় 
IGW লাইেস�ধারী �িত�ানসমূহ �বসািয়ক �িতর স�ুখীন হে�। উি�িখত কারণসমূহ িবেবচনা কের কিমশন হেত ডাক 
ও েটিলেযাগােযাগ িবভােগর অনুেমাদন িনেয় আ�জ�ািতক কল টািম �েনশন েরট সব �িন� .০ ০০৪ মািক�ন ডলার/িমিনট িনধর্ারণ 
করা হেয়েছ। এছাড়াও সবর্িন� কল টািমর্েনশন েরট ০.০০৪ মািকর্ন ডলার/িমিনট এর িভি�েত েরিভিনউ েশয়ার হেব মেমর্ 
িস�া� �দান করা হেয়েছ।

৫.৬। Do Not Disturb (DND) েসবা চালুকরণ

েমাবাইল অপােরটর সমূহ িবিভ� ে�াডা� এবং সািভ �েসর �চারণা কােজ �েমাশনাল এসএমএস �দান কের থােক। অেনক 
ে�ে� �াহকগেণর িনকট �েমাশনাল এসএমএস �াি� িবরি�কর বেল �তীয়মান হয়। এে�ে� �াহকগণ Do Not Disturb 
(DND) েসবা চালু কের �েমাশনাল এসএমএস �াি� ব� করেত পারেবন। িবিটআরিস হেত েমাবাইল অপােরটর সমূহেক 
�িত মােস অ�তঃ একবার Do Not Disturb (DND) েসবা চালুকরণ প�িত জািনেয় এ সং�া� এসএমএস �দােনর 
িনেদ �শনা �দান করা হেয়েছ। অপােরটরসমূেহর DND সািভ �েসর েকাডসমূহ যথাঃ �ামীনেফােনর �াহকগণ *১২১*১১০১#, 
বাংলািলংক এর �াহকগণ *১২১*৮*৬#, রিবর �াহকগণ *৭# এবং েটিলটেকর �াহকগণ *১৫৫# ডায়াল করার মা�েম 
তােদর Do Not Disturb (DND) েসবা চালু করেত পারেবন।

৫.৭। Cherish/Golden Number অনুেমাদন

িনিদ �� �াটান � স�িলত ন�রসমূহেক Cherish/Golden Number বলা হেয় থােক। িবিটআরিস হেত Cherish/Golden 
Number সমূেহর �াটান � এবং িব�য় সং�া� িনেদ �শনা েমাবাইল অপােরটর সমূহেক �দান করা হেয়েছ। েয েকান �াহক 
সংি�� অপােরটেরর কা�মার েকয়াের িগেয় Cherish/Golden Number �াি�র আেবদন করেত পােরন। এছাড়াও 
ইেতাপূেব �ল�� করা েগেছ িকছু অসাধু �বসায়ী উ�মূে� এধরেণর ন�র িব�য় কের থােক যা আইনত দ�নীয় অপরাধ। এ 
ধরেনর অপরাধ েরাধকে� িবিটআরিস হেত Cherish/Golden ন�রসমূহ বরাে�র অনুেমাদন �দান কের। �াহকগণ েমাবাইল 
অপােরটরসমূেহর কা�মার েকয়ারসমূেহ না�ার �াি�র সুেযাগ িব�মান থাকার ে�ি�েত পিরচয় পে�র ন�র �দান কের 
আেবদন কের। অপােরটর হেত �া� আেবদেনর ে�ি�েত িবিটআরিস হেত যাচাই-বাছাইপূব �ক �াহকেক 
Cherish/Golden ন�রসমূহ বরাে�র অনুেমাদন �দান কের।

Cherish/Golden ন�রসমূেহর ে�ি�েত িবিটআরিসর িনেদ �শণা িন�রূপ:

(ক) অপােরটরসমূহ �িত মােস িবিটআরিসর অনুেমাদন সােপে� একিট িনধ �ািরত সং�ক Cherish/Golden 
Number বরা� করেত পারেব।



(খ) েয েকান �ি� েমাবাইল অপােরটরেদর কা�মার েকয়ােরর মা�েম Cherish/Golden Number বরাে�র 
জ� আেবদন করেত পারেব। �াহকেদরেক কা�মার েকয়ার �িতিনিধগণ উ� মােসর িনধ �ািরত সং�ক এর
আওতায় থাকেল তা বরাে�র জ� �েয়াজনীয় কায ��ম �হণ করেব। নতুবা পরবত� মােস পুনরায় Cherish/ 
Golden Number �াি�র জ� কা�মার েকয়াের আেবদন করেত পারেব।

(গ) একজন �াি� তাঁর NID এর িবপরীেত একিট অপােরটেরর সেব �া� ০১ (এক) িট Cherish/Golden Number
এর জ� আেবদন করেত পারেব। েমাবাইল অপােরটরগণ এক জন �ি�র NID এর িবপরীেত ০১ (এক) এর অিধক 
Cherish/Golden Number বরা� করেব না।

(ঘ) Cherish/Golden Number বরা� �াি�র পর �াহক পরবত� ০১ (এক) বছেরর মে� উ� Cherish/Golden 
Number এর মািলকানা পিরবত�ন করেত পারেব না।

(ঙ) Cherish/Golden Number আেবদন নীিতমালািট সকেলর অবগিতর জ� িবিটআরিস এবং েমাবাইল 
অপােরটর সমূেহর ওেয়বসাইট/অিফিসয়াল েফইসবুক েপইেজ �দশ �ন করেত হেব।

৫.৮। কল �প �াস এবং �াহকেক �িতপূরণ �দান

েসলুলার েমাবাইলেফান এর মা�েম একজন �াহক অপর
একজন �াহকেক কল কের কল �িতি�ত হওয়ার পের কল
চলাকালীন অব�ায় কল েকেট েগেল তা কল�প িহেসেব
সং�ািয়ত করা হয়। কল �েপর ফেল কেথাপকথন 
চলাকােল গুরু�পুণ � মুহূেত�র মেনাসংেযােগর �ঘাত ঘেট, 
সমেয়র অপচয় হয়, �াহক অথ �ৈনিতক ভােব �িত�� হয়, 
খারাপ েনটওয়াক� অিভ�তার স�ূখীন হয়। সেব �াপির
েমাবাইল েনটওয়াক� িনেয় �াহেকর অসে�াষ বৃি� পায়। কল 
�প �াস এবং �াহকেক যেথাপযু� �িতপূরণ �দােনর 
লে�� িবিটআরিস সমেয় সমেয় িবিভ� পদে�প �হণ কের 
�াহকেক যেথাপযু� �িতপূরণ �দােনর জ� েমাবাইল 

অপােরটরসমূহেক িনেদ �শনা �দান কেরেছ। স�িত উ�
িনেদ �শনািট আরও �াহক বা�ব করার লে�� িসে�ম�
অ�া� সািভ �েসস িবভাগ কাজ করেছ। এে�ি�েত, েমাবাইল 
েফান অপােরটরসমুেহর �াহেকর কল�প সং�া� িব�ািরত 
ত�ািদ, �িতপূরণ �দান প�িত সং�া� পয �ােলাচনা
করতঃ কিমশেনর অনুেমাদ�েম গত ২৬ েসে��র, ২০২২ 
তািরেখ েমাবাইল েফােন কল�প, কল�প সং�া� ত�ািদ 
এবং �াহকেক টকটাইম েফরত �দােনর মা�েম �িতপূরণ 
�দােনর িনিম� অপােরটরেদর জ� নতুন িনেদ �িশকা চালু
কেরেছ িবিটআরিস। নতুন িনেদ �িশকা অনুযায়ীঃ

ক) জবাবিদিহতা ও �াহক স�ি� িনি�েত সকল েমাবাইল অপােরটর অিভ� USSD েকােডর (*121*765#)মা�েম 
একজন �াহক পূব �বত� িদন/ স�াহ/ মািসক অন-েনট কল�েপর পিরমাণ জানেত পারেব যা ০১ অে�াবর ২০২২ ি�. েথেক 
কায �কর হেব।

খ) অন-েনট কল�েপর ে�ে� �াহেকর আিথ �ক এবং মানিসক �িত িবেবচনায় �িতপূরণ িনি�তকরণ ও স�ি� অজ�েনর
িনিম� �িতপূরণ িহেসেব ৈদিনক ১ম ও ২য় কল �েপর ে�ে� �িত কল �েপর জ� ৩িট পালস (৩০ েসেক�) এবং পরবত� 
৩য় েথেক ৭ম কল �েপর ে�ে� �িতিট কল�েপর জ� ৪িট পালস (৪০ েসেক� ) �াহকেক টকটাইম েফরত �দান করেব।



িচ� ২.৫: ২৬ েসে��র ২০২২ তািরেখ অনুি�ত কল �প সং�া� িনেদ �িশকা �ণয়ন িবষয়ক ে�স ি�িফং এর একাংশ

কল �প সং�া� নতুন িনেদ �িশকার িবষেয় কিমশেনর �ধান সে�লন কে� িবিটআরিস’র েচয়ার�ান (িসিনয়র সিচব) জনাব 
�াম সু�র িসকদার এর সভাপিতে� আেয়ািজত সংবাদ সে�লেন �ধান অিতিথ িহেসেব ডাক ও েটিলেযাগােযাগ িবভােগর 
মাননীয় ম�ী জনাব েমা�াফা জ�ার এবং িবেশষ অিতিথ িহেসেব ডাক ও েটিলেযাগােযাগ িবভােগর সিচব জনাব েমা: 
খিললুর রহমান অনলাইেন যু� িছেলন।

৫.৯। �ড�া� পিলিস িবষয়ক কম �শালা

গত ১৬ মাচ � ২০২৩ তািরেখ েদেশর �ড�া� েসবায় 
মানস�� ও যুেগাপেযাগী নীিতমালা �ণয়েনর লে�� 
সা�েয় �াট � িডভাইস �াি� তথা �াট �েফান, �াপটপ, 
�াবেলট, কি�উটার এবং অ�া� ই�ারেনট স�ম 
পিরেষবার িবষেয় একিট পরামশ �মূলক কম �শালার
আেয়াজন কেরেছ বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ 
কিমশন (িবিটআরিস) । িবিটআরিসর �ধান সে�লন কে� 
অনুি�ত কম �শালায় �ধান অিতিথ িহেসেব উপি�ত িছেলন
ডাক ও েটিলেযাগােযাগ িবভােগর মাননীয় ম�ী জনাব 
েমা�াফা জ�ার। িবিটআরিসর েচয়ার�ান জনাব �াম 
সু�র িসকদােরর সভাপিতে� এেত িবেশষ অিতিথ িহেসেব 
উপি�ত িছেলন ডাক ও েটিলেযাগােযাগ িবভােগর সিচব 
জনাব আবু েহনা েমারেশদ জামান। কম �শালায় জানােনা হয়
েয, িবিটআরিস, ডাক ও েটিলেযাগােযাগ িবভাগ, এসপায়ার 
টু ইেনােভট (a2i) এবং মি�পিরষদ িবভােগর সহেযািগতায় 

বাংলােদেশর জ� সমেয়াপেযাগী জাতীয় �ড�া� 
নীিতমালা �ণয়েনর কায ��ম চলমান রেয়েছ। কম �শালায়
সা�য়ী মূে� �াট �িডভাইেসর �বহার িনি�তকে� করণীয়
িবষেয় উপ�াপনায় িবিটআরিস'র িসে�মস এ� সািভ �েসস
িবভােগর মহাপিরচালক ি�েগঃ েজনাঃ েমাঃ নািসম 
পারেভজ বেলন, বত�মােন েদেশর �িতিট খােতই িডিজটাল
রূপা�র হে�। িতিন উে�খ কেরন েয, ২০৪১ সােল �াট �
বাংলােদশ ৈতিরর মূল িভি� হেব �াট � িসিটেজন, �াট �
গভন �েম�, �াট �েসাসাইিট ও �াট �ইেকানিম। এছাড়া েদেশ 
২০১৩ সােল েযখােন �াট �েফান �বহারকারী িছল মা�
৪.০৭ শতাংশ ২০২২ সােল তা ৫৩.৬৮ শতাংেশ এেস 
দািড়েয়েছ এবং বত�মােন ১৫ িট কারখানায় �ানীয়ভােব 
েমাবাইল হ�া�েসট উৎপািদত হে� যার বাৎসিরক বাজার 
মূ� ১৫ হাজার েকািট টাকা যার মা�েম ১ লাখ মানুেষর 
কম �সং�ান ৈতির হেয়েছ বেল িতিন জানান।



িচ� ২.৬: ‘সা�য়ী মূে� �াট � িডভাইেসর �বহার িনি�তকে� করণীয়’ শীষ �ক বাংলােদশ �ড�া� পিলিস ২০২২ িবষয়ক কম �শালার একাংশ

কম �শালার ি�তীয় েসশেন অংশ�হণকারীরা চারিট দেল িবভ� হেয় ওয়ািক�ং েসশেনর কায ��ম স�� কেরন। �পগুেলা
িনে�া� চারিট িবষেয় চ�ােল� ও সুপািরশমালা উপ�াপন কেরন: (১) অভ��রীণ িডভাইস উৎপাদন, সংেযাজন ও িবতরেণ 
সহায়তা এবং বাজার স�সারেণ অথ �ায়ন ও িবিনেয়ােগর সুেযাগ (২) �াট � িডভাইস েদেশর সব �� সুলেভ �াি�র লে��
অনুকূল িনয়�ক অনুশীলনসমূহ �হণ (৩) ল��যু�, সুপিরকি�ত কর এবং রাজ� নীিত �িত�া করা যা িডভাইেসর বাজাের 
বৃি� এবং �য় �মতােক শি�শালী করেত সহায়তা করেব (৪) �ানীয়ভােব ৈতির �াট � িডভাইেসর মা�েম িডিজটাল 
পিরেষবা �দােন ইেকািসে�ম ৈতির এবং �ানীয় কনেট� �বহাের গুরু� িদেয় িডিজটাল রূপা�র িনি�ত করা। এেত ডাক 
ও েটিলেযাগােযাগ িবভাগ ও আইিসিট িবভােগর কম �কত�াবৃ�, িবিটআরিস, েমাবাইল অপােরটরস, এনিটিটএন, আইএসিপ, 
আইআইিজএিব, েমাবাইল হ�া�েসট উৎপাদনকারী �িত�ানসমূেহর �িতিনিধগণ, ত��যুি�িবদগণ, িশ�ািবদ ও 
গেবষকগণসহ েমাট ৮০ জন আেলাচনার মা�েম িবষয়সমূহ বা�বায়েনর উপায়, অ�রায় ও চ�ােলে�র উপর নানািবধ 
��াবলী উপ�াপনসহ সুপািরশমালা ��ত কেরন। যা পরবত� েসশেন আেলাচনার জ� উপ�াপন করা হয়।

৫.১০। �ড�াে�র সং�া পুনঃিনধ �ারণ �সে�

িডিজটাল বাংলােদশ এর রূপক� বা�বায়েন েটিলেযাগােযাগ �ব�ার উ�য়ন ও আধুিনকায়ন এবং েদেশর আপামর 
জনসাধারেনর েদারেগারায় উ�ত �যুি�র েসবা েপৗঁেছ েদয়ার �িত�িত পালেনর লে�� সরকার তার ভিব�ৎ কম �পিরক�না
িনেয় �মশ সামেনর িদেক এিগেয় যাে�। সরকােরর এই অ�যা�ায় অংশীদার িহেসেব সহজলভ� উৎকৃ� ত� �যুি� 
েনটওয়াক� ও কায �কর েসবা �দােনর মা�েম বাংলােদশী েসবা �হীতােদর ই�ারেনেটর সহজলভ�তা িনি�ত করার জ�
এর েকৗশলগত প�িতর মা�েম েসবা �দান করার লে�� ২০০৯ সােল েদেশ �থমবােরর মত জাতীয় �ড�া� নীিতমালার 
�ণয়ন করা হয়। সমসামিয়ক গিতর সহজলভ�তা এবং �েয়াজনীয়তা িবে�ষেণ উ� জাতীয় �ড�া� নীিতমালা ২০০৯ এ 
১২৮ েকিবিপএস এর অিধক গিতস�� ই�ারেনট েসবােক �ড�া� ই�ারেনট িহেসেব সং�ািয়ত করা হয়। সমেয়র 
পির�মায় িনত�নতুন �যুি�র আিবভ�ােব উ� গিতর ই�ারেনেটর আব�কতা অপিরহায �হেয় পেড়েছ তাই �ড�াে�র সং�া 
িন�রূেপ িনধ �ারণ করা হয়:

“বত�মােন �ড�া� বিলেত সাধারণভােব উ� গিতস�� ডাটা আদান-�দান েক েবাঝায় যাহা পূেব �র ডায়াল আপ
(Dial-up) �যুি�েক �িত�াপন কিরেতেছ। ই�ারেনট এর �চিলত গিতর চাইেত েবশী গিতেক ‘�ড�া�’ 
(Broadband) বিলয়া অিভিহত করা হয়। বাংলােদেশর ে��াপেট এইরুপ একিট সাব ��িণক ডাটা/ই�ারেনট েসবা 
েক ‘�ড�া�’ (Broadband) িহসােব সং�ািয়ত করা যায় যাহার নূ�নতম �া�উইথ (Bandwidth) ২০(িবশ) 
এমিবিপএস (Mbps), তেব নূ�নতম �া�উইডথ �েয়াজন অনুসাের পিরবত�নেযা�। �াহেকর িনকট এই নূ�নতম
�া� উইডথ �াি�, যাহা পরবিত�েত বৃি�র স�াবনা রিহয়ােছ, িনি�ত কিরেত হইেব। ২০ (িবশ) এমিবিপএস হইেত 
কম �া�উইডথেক ‘�ােরা�া�’ (Narrowband) বলা হইেব”।



৫.১১। Vo-WiFi েসবার পরী�ামূলক কায ��ম স�াদন

িডিজটালাইেজশন এবং উ�ত �াহক অিভ�তার জ� উ�াবনী সমাধান এবং পিরেষবাসমূেহর মা�েম েটিলেযাগােযাগ িশ� 
সােথ �ত িবকিশত হে�। বত�মােন �াহকরা চান সা�য়ী মূে� িনরবি�� ও উ�ত মােনর েনটওয়াক� পাওয়ার �ত�াশা কেরন।
তাই, েমাবাইল অপােরটররা তােদর েনটওয়াক�গুিলেক িব�মান 2G/3G এর সািক�ট-সুইচড েনটওয়াক�গুিল েথেক LTE
�ােকট-িভি�ক েনটওয়াক�গুিলেত িবকিশত করেছ এবং 2020 েথেক LTE এর মা�েম ভেয়স (Vo-LTE) পিরেষবা �দান 
করেছ৷ এরই ধারাবািহকতায় এবং িবেশষভােব �াহকেদর িনরবি��ভােব ভেয়স পিরেষবা অিভ�তা বৃি�র �য়ােস, 
�ামীণেফান তার �াহকেদর জ� Vo-WiFi নােম একিট নতুন ধরেনর েনটওয়াক� পিরেষবা চালু করার জ� অনুেমাদেনর
জ� িবিটআরিসর িনকট আেবদন কের, যা নগর এলাকায় িবেশষ কের মহানগের দীঘ ��ায়ী েনটওয়াক� কভােরজ সম�ােক
ইিতবাচকভােব রূপ েদেব। উে�� েয, ২০১৪ সােল মািক�ন যু�রাে� �থম Vo-WiFi েসবা �দান শুরু হয় । পরবত�েত,
সম� িবে�র �ায় ১০০ এর েবিশ অপােরটর তােদর �াহকেদর অিধকতর েনটওয়াক� সুিবধা �দােনর িনিম� এই েসবািট চালু
কেরেছ।

Vo-Wifi স�িক�ত কিতপয় িবষয় িন�রূপ:
 ঘের িকংবা অিফেসর অভ��ের েযখােনই েমাবাইল টাওয়ােরর েনটওয়াক� কভােরজ খারাপ, েসখােন Vo-Wifi

�যুি�র মা�েম Wifi িদেয় �ায় স�ণ �/ভাল মােনর কভােরজ �দান করা স�ব। ফেল ইনেডার েনটওয়াক�
কভােরজ যেথ� উ�ত হয়।

 অফ-েলািডং বা েলাড �ােলি�ং - ভেয়স এবং েডটা ��ািফক েমাবাইল েফান টাওয়ােরর েনটওয়াক� েথেক Wifi
রাউটার এবং IP িভি�ক রাউিটং এর িদেক অফেলাড বা �ানা�িরত হয়। ফেল, েমাবাইল েফান টাওয়ারগুিল আরও 
েবিশ �াহকেদর পিরেষবা িদেত এবং েবিশ পিরমােন েরািমং / �মণ / চল� �াহকেদর উ�ত গিতর ডাটা ও ফলাফল 
িদেত স�ম হেব।

 েমাবাইল হ�া�েসটিট Wifi রাউটােরর সােথ সংযু� থাকায় েমাবাইল েফান টাওয়ােরর সােথ সংেযােগর েচেয় 
হ�া�েসেটর �াটাির খরচ কম হয়।

 VoLTE-এর �ায় VoWifi এর মা�েম, �াহক ি�িমং িভিডও েদখার বা অনলাইন েগম েখলাকালীন ইত�ািদ 
সমেয় একই সােথ েযেকােনা কেলর উ�র িদেত পােরন। যিদ �াহেকর ভাল ই�ারেনট সংেযাগ সহ ওয়াইফাই 
সুিবধা থােক, এিট ঘেরর িভতের েমাবাইল েনটওয়াক� কভােরজ দুব �ল বা সম�া থাকেলও কল করার সুিবধা �দান 
করেব।

 Vo-Wifi এর ে�ে� VoLTE েত �বহৃত 4G ডাটা েনটওয়ােক�র পিরবেত� wifi েনটওয়াক� �বহার করা
হেব। উভয় ে�ে�ই পিরেষবািট একই অপােরটেরর অভ��রীণ েনটওয়াক� (core network) এর ম� িদেয়ই 
পিরচািলত হেব। Vo-Wifi �যুি�েত িনরাপ�া ও অনুেমাদন িনি�ত করার জ� MNO-েক দুিট নতুন মূল 
ফাংশেনর (core function) নাম �বত�ন করেত হেব: ePDG এবং AAA।

 এই পিরেষবািটর জ� AAA এবং ePDG অ�াি�েকশন চালু করেত হেব। এখােন, AAA অ�াি�েকশনিট �াহেকর 
�ামীণেফান �বহারকারী িনি�তকরণ এবং অনুেমাদেনর জ� �বহৃত হেব। অ� িদেক, ePDG অ�াি�েকশন 
হল Wi-Fi েগটওেয়। এিট �ামীণেফান েনটওয়ােক�র �েবশ�ার। এিট িনরাপ�া ও েগাপনীয়তা িনি�ত করার জ� 
এক �া� হেত অপর �া� (end to end) িভিপএন টােনল ৈতির কের। এে�ে�, েকান বািহ�ক য�পািত �েয়াজন 
হেব না, কারণ এই অ�াি�েকশনগুেলা েহা� করার জ� িনজ�/�াি�গত �াউড �বহার করেব।

�ামীণেফােনর আেবদেনর ে�ি�েত, গত ১২/০৭/২০২২ তািরেখ িবিটআরিসর হেত Vo-Wifi সািভ �েসর �িতি�য়া, িনরাপ�া, 
�াহক উপেযািগতা সািব �ক িদক িবেবচনা কের কিমশেনর িস�া� অনুযায়ী �ামীণেফান িলিমেটডেক িবিটআরিসর কায �ালয়
এবং �ামীণেফােনর �ধান কায �ালেয় (িজিপ হাউস, বসু�রা, ঢাকা) ০৩ মােসর জ� Vo-Wifi এর পরী�ামূলক পিরচালনা 
কের  Proof of Concept (POC) িবিটআরিসর িনকট �দান করার িনেদ �শনা �দান করা হয়। এ ে�ি�েত, িবিটআরিস’র 



ইি�িনয়ািরং ই�িটিটউট রমনা ভবেন এবং িজিপ হাউস, বািরধারায় POC স�� করতঃ �ামীণেফােনর POC িরেপাট �
িবষেয় পয �ােলাচনার িনিম� িবিটআরিস হেত ০৫ সদ� িবিশ� কিমিট গঠন করা হেয়েছ। গত ০১/০৬/২০২৩ তািরেখ এ 
িবষেয় �ামীণেফােনর �িতিনিধ এবং ISPAB এর সােথ কিমিটর মতিবিনময় সভা অনুি�ত হেয়েছ।

৫.১২। ISP �ড�া� ই�ারেনট �ািরফ �দান
বত�মান সরকােরর ‘িনব �াচনী ইশেতহার ২০১৮’ এর �িত�িত- “ই�ারেনট ও েমাবাইল �বহােরর মূ� যুি�স�ত পয �ােয়
নািমেয় আনা হেব” বা�বায়েনর জ� একিট বা�বস�ত এবং �াহকবা�ব ই�ারেনট �ািরফ �ণয়েনর িনিম� ডাক ও 
েটিলেযাগােযাগ িবভােগর িনেদ �শনা েমাতােবক িবিটআরিস সারােদেশ �ড�া� ই�ারেনট �ািরফ িনধ �ারণ কের, যা ১ 
েসে��র ২০২১ তািরখ হেত কায �কর হেয়েছ। উে�� �ািরফ �দােনর সিহত �াহক েসবা ও েসবার মান িনি�েত �েয়াজনীয়
‘Penalty’ শত� সহ ‘Grade of Service (GoS)’ �দান করা হেয়েছ, ফেল �াহক েসবার মান বৃি� ও বজায় থাকেব। উ�
জািরকৃত �ািরেফর শত�ানুযায়ী সকল ISP �িত�ানেক কিমশন হেত �িতিট �ােকজ এবং উ� �ােকেজর জ� �ািরফ 
অনুেমাদন েনবার বা�বাধকতা রেয়েছ। এে�ি�েত সকল ISP �িত�ান ইেতামে� কিমশন হেত সরকার িনধ �ািরত �ািরেফর
অনুেমাদন �হণ কের কায ��ম পিরচালনা করেছ।

৫.১৩। েবসরকাির IIG-েদর �ািরফ �দান
সরকােরর ‘িনব �াচনী ইশেতহার ২০১৮’ এর �িত�িত- “ই�ারেনট ও েমাবাইল �বহােরর মূ� যুি�স�ত পয �ােয় নািমেয়
আনা হেব” বা�বায়েনর জ� একিট বা�বস�ত এবং �াহক বা�ব ই�ারেনট �ািরফ �ণয়েন লাইেস�ধারী �িত�ান ও 
সং�ােদর সােথ আেলাচনার মা�েম সকল পে�র স�িতেত এবং ডাক ও েটিলেযাগােযাগ িবভােগর অনুেমাদেনর ে�ি�েত 
ই�ারেনট েসবা �দােন েবসরকাির IIG-েদর জ� কিমশনকতৃ�ক িবগত ১৪ আগ�, ২০২১ ি�ঃ তািরেখ �ািরফ �ণয়ন করা 
হয়। �ািরেফর সিহত �াহক েসবা ও েসবার মান িনি�েত �েয়াজনীয় ‘Penalty’ শত� সহ Quality of Service & 
Experience-েক িবেবচনায় িনেয় �িতিট েসবার মানদ� িনধ �ারেণ ‘Grade of Service (GoS)’ �দান করা হেয়েছ। 
�ািরফিট ইেতামে� িবগত ১ েসে��র ২০২১ তািরখ হেত কায �কর হেয়েছ। এে�ি�েত সকল অপােরশনাল েবসরকাির IIG
�িত�ান ইেতামে� কিমশন হেত সরকার িনধ �ািরত �ািরেফর অনুেমাদন �হণ কের কায ��ম পিরচালনা করেছ।

৫.১৪। এনিটিটএন-েদর �ািরফ �দান

সরকােরর ‘িনব �াচনী ইশেতহার ২০১৮’ এর �িত�িত- “ই�ারেনট ও েমাবাইল �বহােরর মূ� যুি�স�ত পয �ােয় নািমেয়
আনা হেব” বা�বায়েনর জ� একিট বা�বস�ত এবং �াহক বা�ব ই�ারেনট �ািরফ �ণয়েন লাইেস�ধারী �িত�ান ও 
সং�ােদর সােথ আেলাচনার মা�েম সকল পে�র স�িতেত এবং ডাক ও েটিলেযাগােযাগ িবভােগর অনুেমাদেনর ে�ি�েত 
ই�ারেনট েসবা �দােন েবসরকাির NTTN-েদর জ� কিমশন কতৃ�ক িবগত ১৪ আগ�, ২০২১ ি�ঃ তািরেখ �ািরফ �ণয়ন 
করা হয়। �ািরেফর সিহত �াহক েসবা ও েসবার মান িনি�েত �েয়াজনীয় ‘Penalty’ শত� সহ Quality of Service & 
Experience-েক িবেবচনায় িনেয় �িতিট েসবার মানদ� িনধ �ারেণ ‘Grade of Service (GoS)’ �দান করা হেয়েছ। 
�ািরফিট ইেতামে� িবগত ১ েসে��র ২০২১ তািরখ হেত কায �কর হেয়েছ। এে�ি�েত সকল অপােরশনাল েবসরকাির
NTTN �িত�ান ইেতামে� কিমশন হেত সরকার িনধ �ািরত �ািরেফর অনুেমাদন �হণ কের কায ��ম পিরচালনা করেছ।
৫.১৫। অনলাইন িভি�ক েটিলিভশন (আইিপ-িটিভ) পিরচালনার অনাপি� �দান
ত� ও স�চার ম�ণালয় হেত িবগত ০৭-১১-২০২১ ি�ঃ তািরেখ �থমবােরর মত ১৪িট �িত�ানেক অনলাইন িভি�ক 
েটিলিভশন (আইিপ-িটিভ) পিরচালনা করার িনিম� শত� সােপে� িনব�ন করা হয় এবং িনব�েনর শত� নং- (৬) ‘�েযাজ� 
ে�ে� িবিটআরিসসহ সংি�� ম�ণালয়/সং�ার অনাপি� �হণ করেত হেব’ বেল উে�খ করা হেয়েছ। এর ে�ি�েত  
‘বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ আইন ২০১০’ এবং ‘িডিজটাল িসিকউিরিট আইন ২০১৮’ স�েহর ধারা েমাতােবক রা�ীয় 
িনরাপ�া বা ভিব�েত েডােমইন ব� িবেবচনা কের ত� ও স�চার ম�ণালয় হেত অনলাইন িভি�ক েটিলিভশন (আইিপ-
িটিভ) িহসােব িনবি�ত সকল �িত�ানেক শত�সােপে� িবিটআরিস হেত অনাপি�/এনওিস �দান করা হে�।



৫.১৬। IP Based Video Program and Video-on-Demand (VoD) েসবা �দান
ই�ারেনট �েটাকল েটিলিভশন সািভ �স (IPTV) এর মা�েম েটিলিভশন স�চারসমূহ ও অ�া� িভিডও কে��সমূহ
TCP/IP �েটাকল �বহার কের Browser বা Application এর মা�েম স�চার করা হয়। বাংলােদশ সরকােরর িস�া�
অনুসাের সকল ধরেনর IP িভি�ক ডাটা সািভ �স (Streaming Service, IPTV, Video-on-Demand ইত�ািদ) ই�ারেনট
এবং েটিলেযাগােযাগ ডাটা সািভ �েসর অ�ভু �� িহসােব গ� হেব এবং আইএসিপ (ISP) অপােরটররা এ ধরেনর সকল েসবা
�দান করেত পারেব। এ পিরে�ি�েত, কিমশন সকল ই�ারেনট সািভ �স ে�াভাইডার (ISP) লাইেস�ধারী অপােরটররা
েকবলমা� কিমশেনর অনুমিত সােপে� Streaming Service, IPTV, Video-on-Demand ইত�ািদ েসবা �দান করেত
পারেব মেম � িস�া� �হণ কের।
উে��, ত� ও স�চার ম�ণালয় হেত অনলাইন/আইিপ েটিলিভশন/অনলাইন েরিডও িনব�েনর কায ��ম �হণ করা হেয়েছ।
কিমশন হেত �দ� আইিপ (IP) িভি�ক ডাটা সািভ �স িহেসেব IPTV সািভ �স এবং ত� ও স�চার ম�ণালয় কতৃ�ক
িনব�নকৃত অনলাইনিভি�ক েটিলিভশন (িটিভ-আইিপ) এর নাম অনুরূপ যা সাধারণ জনগেণর মেন িব�াি�র উে�ক কের 
মেম � �তীয়মান হওয়ার ে�ি�েত কিমশন হেত ISP লাইেস�ী �াহকেদর জ� অনুেমািদত আইিপ িভি�ক ডাটা সািভ �স
িহেসেব ‘IPTV’ সািভ �স এর নাম পিরত�ন কের IP Based Video Program নােম েসবা �দােনর িবষেয় িস�া� গৃহীত হয়।
এ ে�ি�েত ISP-সমূেহর অনুকূেল পূেব �র �দানকৃত IPTV নােম েসবা �দােনর অনুেমাদন বািতল করতঃ �িত�ানসমূহ হেত 
নতুন কের আেবদেনর পিরে�ি�েত িসে�ম� এ� সািভ �েসস িবভাগ েথেক শত�সােপে� পরী�ামূলকভােব IP Based 
Video Program এবং Video-on-Demand সািভ �স �দােনর অনুমিত �দান করা হে�। স�িত িবিটআরিস’র 
লাইেস�ধারী ISP অপােরটর কতৃ�ক IP Based Video Program বা Video on Demand (VoD) েসবা �দােনর িনিম�
কিমশন হেত একিট নীিতমালা/িনেদ �িশকা �দােনর কায ��ম �হণ করা হেয়েছ।
৫.১৭। বাংলােদশ ই�ারেনট গভেন �� েফারাম (BIGF) ও িবিটআরিস’র েযৗথ উে�ােগ 2nd Bangladesh Youth 
Internet Governance Forum আেয়াজন

বাংলােদশ ই�ারেনট গভেন �� েফারাম (BIGF) ও িবিটআরিস’র েযৗথ উে�ােগ িবগত ২৬-২৭ আগ�, ২০২২ ি�ঃ তািরখ 
পয �� ২য় বােরর মেতা ই�ারেনট িবে�র অংশীজেনর অংশ�হেণ 2nd Bangladesh Youth Internet Governance Forum
আেয়ািজত হয়। িবগত ২৬ আগ�, ২০২২ তািরেখ ত� ও স�চার ম�ণালয় িবষয়ক সংসদীয় �ায়ী কিমিটর সভাপিত এবং
িবআইিজএফ’র েচয়ার�ান হাসানুল হক ইনু অনু�ােন সভাপিতে� শুরু হওয়া 2nd Bangladesh Youth Internet
Governance Forum এর উে�াধনী অনু�ােন �ধান অিতিথ িহেসেব উপি�ত িছেলন ডাক ও েটিলেযাগােযাগ িবভােগর 
মাননীয় ম�ী জনাব েমা�াফা জ�ার মেহাদয় এবং িবেশষ অিতিথ িহেসেব কিমশেনর ভাইস-েচয়ার�ান জনাব সু�ত রায় 
ৈম� উপি�ত িছেলন। উে��, Bangladesh Internet Governance Forum (BIGF) ই�ারেনট েসবা, েসবা সং�া� 
জনসেচতনা বৃি�, ই�ারেনেটর সিঠক �বহার ইত�ািদ সং�া� কায ��েমর সােথ স�ৃ� জািতসংেঘর একিট সং�া যা 
Internet Governance Forum (IGF) সহ APNIC, SENF ও ICANN সােথ িবিভ� কায ��েমর সােথ
স�ৃ�। IGF/BIGF-এর কায ��েমর অংশ িহেসেব িনয়িমতভােব বাংলােদেশ School িশ�াথ�েদর জ� bdSIG, যুব 
সমােজর জ� Youth IGF সহ িবিভ� কায ��ম পিরচালনা কের থােক। এছাড়াও, BIGF িডিজটাল বাংলােদেশর কায ��ম
�রাি�ত করার জ� সরকােরর সােথ কাজ কের থােক।

ঢাকার CIRDAP International Conference Centre (CICC), Chameli House, 17 Topkhana Road-এ দুই 
িদন�াপী আেয়ািজত এবােরর 2nd Bangladesh Youth Internet Governance Forum-এ িবিটআরিস’র িবিভ� িবভােগর 
েমাট ২২ জন কম �কত�াসহ �ায় ১৮০ (একশত আিশ) জন েফেলা অংশ�হণ কেরন। বিণ �ত আেয়াজেন সব ��েরর তরুণেদর
অংশ�হেণর মা�েম আইওিট, �কেচইন, ডাটা মাইিনং ও ডাটা গভেন �� এর মেতা এমািজ�ং েটকেনালিজ �বহার কের গুড
গভেন ��, �াট � িসিটেজন, �াট � গভেম ��, �াট � েসাসাইিট ও �াট � ইেকানিম �িত�ার মা�েম ২০৪১ সােল বাংলােদশেক
সিত�কােরর �াট � বাংলােদশ িহেসেব িবে� �িত�া করার অিভ�ায় �� কের েস সকল েটকেনালিজ িনেয় িব�ািরত 
উপ�াপন করা হয়। আেয়ািজত কম �শালার িকছু ি�র িচ�:



িচ�-১ িচ�-২

িচ�-৩ িচ�-৪

৫.১৮। “ই�ারেনটেক িশশুেদর জ� িনরাপদ করার লে�� অিভভাবকেদর সেচতন করেত িবিটআরিস ও িসিসমপুর
েযৗথভােব ‘�াের�াল �ানুয়াল’ �কাশ সং�া�

ই�ারেনটেক িশশুেদর জ� িনরাপদ করার লে�� অিভভাবকেদর সেচতন করেত েযৗথভােব কাজ করেছ বাংলােদশ 
েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন (িবিটআরিস) ও িসিসমপুর। ই�ারেনট েসবাদাতা �িত�ানগুেলার জ� আেগ েথেকই 
�াের�াল গাইডলাইন বা� কেরিছল বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন (িবিটআরিস)। এবার িসিসমপুেরর সে� 
েযৗথভােব ‘�াের�াল �ানুয়াল’ �কাশ কেরেছ িবিটআরিস। িবগত ১৭ েফ�য়াির অমর একুেশ বইেমলা-২০২৩ এ িশশু 
চ�েরর িসিসমপুর িকডস কন �ার মে� অিভভাবকেদর জ� এই িনেদ �িশকার উে�াধন কেরন িবিটআরিসর েচয়ার�ান �াম 
সু�র িসকদার মেহাদয়। িশশুেদর জ� ই�ারেনেট ঝুিঁকর নানা িদক িচি�ত করার পাশাপািশ অিভভাবেকরা কীভােব এসব
িবষয় েথেক স�ানেদর িনরাপেদ রাখেবন, েস িবষেয় পরামশ � িদেত েদেশর িবিভ� �েল িবনামূে� িবতরেণর জ� এিট ��ত
করা হেয়েছ। উে��, �কািশত �াের�াল �ানুয়ালিট িবিটআরিসর ওেয়বসাইট ও িসিসমপুেরর অ�ােপও পাওয়া যােব। 
আেয়ািজত অনু�ােনর িকছু ি�র িচ�:



িচ�-১ িচ�-২
৫.১৯। গণশুনািন-২০২২

বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ আইন ২০০১ এর ধারা
৮৭ (১) এ গণশুনািন ও উহার প�িত স�েক� উে�খ রেয়েছ।
উ� ধারা অনুযায়ী কিমশন �েয়াজনেবােধ গণশুনািনর
�ব�া �হণ করেত পারেব। এছাড়াও জাতীয় শু�াচার
েকৗশল কম � পিরক�নায়, �েত�ক দ�র/ সং�ার অধীেন
গণশুনািনর বা�বাধকতা রেয়েছ। উে�িখত আইন অনুযায়ী
যথাযথ িনয়ম প�িত অনুসরণ কের গণশুনািন আেয়াজন
করা হেয়েছ। “েটিলেযাগােযাগ েসবা ও িনয়�ক সং�ার
কায ��ম” শীষ �ক গণশুনািন ৮ িডেস�র ২০২২ তািরেখ
চ��াম� েরিডসন � চ��াম েব িভউ েহােটেল এবং
অনলাইন �াটফম � ‘জুম’ এ অনুি�ত হয়। উ� গণশুনািনেত
িবিটআরিস’র লাইেস�ধারী িবিভ� েটিলেযাগােযাগ েসবা
�দানকারী �িত�ানসমূেহর দািয়��া� উ�-পদ�
কম �কত�াবৃে�র উপি�িতেত িবিটআরিস’র েচয়ার�ান, 
কিমশনার এবং কিমশেনর সংি�� িবভাগসমূেহর
মহাপিরচালকগণ অনলাইেন িনবি�ত অংশ�হণকারীেদর
িবিভ� �ে�র উ�র এবং কায �কর �ব�া �হেণর িবষেয়
মতামত �দান কেরন। এছাড়াও েটিলেযাগােযাগ সংি��
সরকাির/আধা-সরকাির/�ায়�শািসত সং�া, েসবা
�দানকারী �িত�ান, েফান �বহারকারী, েভা�া অিধকার
সং�া, েপশাজীবী, আইন �েয়াগকারী সং�া, েমাবাইল
েফান �াহক এ�ােসািসেয়শন, িবিটআরিস’র লাইেস�ধারী
িবিভ� �িত�ান ও তােদর এ�ােসািসেয়শেনর
কম �কত�াবৃ�সহ সাধারণ েভা�াগণ গণশুনািনেত উপি�ত
িছেলন। গণশুনািন আেয়াজেনর িব�ি� �কােশর পর

িবিটআরিস’র ওেয়বসাইেট িনব�ন কেরিছেলন অস�ণ �
িনব�ন ৫৫৫ জনসহ সব �েমাট ৮৪৮ জন । সিঠক �ি�য়ায় 
িনব�নকারী েমাট ২৯৩ জন এর মে� সশরীের ১৮২ জন, 
অনলাইন �াটফম � ‘জুম’ এ ৯৪ জন এবং উপি�িতর মা�ম 
উে�খ িবহীন এর সং�া িছল ১৭ জন। সিঠক িনব�নকারীর 
মে� সশরীের ৩২ জন, জুম �াটফেম � ১২ জনেক 
চূড়া�িনব �াচন করা হয়। চূড়া� িনব �ািচত িনবি�ত
অংশ�হণকারীর মে� সশরীের ৯ জন, ‘জুেম’ ৫ জন এবং 
তাৎ�িণকভােব েফসবুক লাইেভ অংশ�হণকারীর মে� ০৪ 
জনসহ েমাট ১৮ জেনর �ে�র জবাব �দান করা হয়। 
ওেয়বসাইেটর মা�েম ে�িরত ��সমূেহর মে� েমাবাইল
অপােরটরেদর দূব �ল েনটওয়াক� ও ই�ারেনট ি�ড, িবিভ�
�ােকজ (ভেয়স, ডাটা �াে�ল) এবং উহার মূ� স�েক�
অিভেযাগ ছাড়াও েপ পার ইউজ, সাইবার অপরাধ, েমাবাইল
েফােন হুমিক, েফসবুক �বহাের িনরাপ�া, েমাবাইল
িফনাি�য়াল সািভ �স, ফাইভ-িজ, অ�ােমচার েরিডও সািভ �স, 
েমাবাইল না�ার েপাট �ািবিলিট, েমাবাইল অপােরটরেদর কল
েস�ােরর মা�েম েসবা সং�া� অিভেযাগ এবং সংি��
অ�া� েটিলকম েসবা �দানকারী লাইেসি�েদর েসবা
স�িক�ত িবষয়সমূহ অ��ভূ� িছল। �াহকেদর উ�ািপত
�� এবং স�রক অ�া� সকল িবষয়সমূহ সময় ��তার
কারেণ উ�র �দান করা স�ব না হেলও সমেয় সমেয়
�াহকেদর চািহদা অনুযায়ী ত� �দান করেব মেম � কিমশন
কতৃ�ক গণশুনািনেত উপি�ত সকলেক জানােনা হয়।



িচ� ২.৭: গণশুনািন-২০২২ অনু�ােনর ছিব

৫.২০। ত� অিধকার
গণ�জাত�ী বাংলােদেশর সংিবধােন িচ�া, িবেবক ও বাক-�াধীনতা নাগিরেকর অ�তম েমৗিলক অিধকার িহসােব �ীকৃত
এবং ত� �াি�র অিধকার িচ�া, িবেবক ও বাক �াধীনতার একিট অিবে�� অংশ। আ�জ�ািতকভােবও ২৮ েসে��র পালন
করা হয় ত� অিধকার িদবস। সরকার িবষয়িটেক অত�� গুরু� িদেয়েছ কারণ জনগেণর ত� অিধকার িনি�ত করা হেল
সরকাির, �ায়�শািসত, সংিবিধব� সং�ার ��তা ও জবাবিদিহতা বৃি� পােব। দুন�িত �াস পােব ও সুশাসন �িতি�ত হেব।

ত� অিধকার িনি�তকরেণ গৃহীত উে�াগসমূহ

�িশ�ণ: ২০২২-২৩ অথ �বছেরর বািষ �ক কম �পিরক�নায় ত� অিধকার িবষেয় কম �কত�ােদর �িশ�ণ আেয়াজন করা হয়।
উ� �িশ�েণ কিমশেনর সকল িবভাগ/শাখা হেত িবিভ� �েরর কম �কত�া/কম �চারীর সম�েয় েমাট ১০৫ জন
কম �কত�া/কম �চারীেক �িত �েপ ৩৫ জন কের ০৩ (িতন) িট �েপ �িশ�ণ �দান করা হয়। বিণ �ত �িশ�ণ কম �শালায় �িশ�ণ
�দােনর জ� ডাক ও েটিলেযাগােযাগ িবভােগর উপসিচব (েটিলকম) অিতির� দািয়� জনাব এম.এম. তািরক েক  
মেনানায়ন �দান করা হয় এবং িতিন উ� �িশ�ণ কায ��ম পিরচালনা কেরন। উ� �িশ�ণ কম �শালায় এসএস িবভােগর
মহা-পিরচালক ি�েগঃ েজনাঃ েমাঃ নািসম পারেভজ, এনিডিস, এএফডি�উিস, িপএসিস মেহাদয় �ধান �িশ�ক িহসােব
�িশ�ণ �দান কেরন। িবিটআরিস’র ত� �দানকারী কম �কত�া এসএস িবভােগর উপ-পিরচালক জনাব েমাঃ িমরাজুল ইসলাম
�িশ�েণর িবষেয় সািব �ক সম�েয়র দািয়ে� িছেলন।



িচ� ২.৮: ত� অিধকার িনি�তকরেণ �িশ�ণ

ত� �দান: কিমশন সংি�� িবিভ� িবষয় িনধ �ািরত ছক েমাতােবক ত� েচেয় নাগিরক আেবদেনর ে�ি�েত কিমশন হেত
দািয়��া� ত� �দানকারী কম �কত�া উপ-পিরচালক (এসএস) জনাব েমা: িমরাজুল ইসলাম এর মা�েম উ� তে�র জবাব
িনয়িমতভােব িনিদ �� সমেয়র মে� �দান করা হয়।

জনসেচতনতামূলক কায ��ম: ত� অিধকার আইন ও িবিধ িবধান স�েক� জনসেচতনতা বৃি�করণ এবং কায ��েমর অংশ
িহসােব কিমশেনর সােথ সংি��  েমাবাইল অপােরটরসমূহ, অ�ােসািসেয়শন অফ েমাবাইল েটিলকম অপােরটরস অফ
বাংলােদশ (এমটব), আইিজডি�উ অপােরটরস েফারাম (আইওএফ), ই�ারেনট সািভ �স ে�াভাইডার অ�ােসািসেয়শন অফ
বাংলােদশ (আইএসিপএিব), অ�ােসািসেয়শন অফ আইিসএ� অপােরটর অফ বাংলােদশ (এআইওিব), ই�ার�াশনাল
ই�ারেনট েগটওেয় এ�ােসািসেয়শন অফ বাংলােদশ (আইআইিজএিব), এসএমএস এ� ইনফরেমশন সািভ �স ে�াভাইডার অফ
বাংলােদশ (এসআইএসিপএিব) ও েভিহক�াল ��ািকং সািভ �স ে�াভাইডার অ�ােসািসেয়শন অফ বাংলােদশ (িভিটএসিপএিব)-
েক জনসেচতনতামূলক কায ��েমর অংশ িহেসেব ত� অিধকার আইন সং�া� িবষেয় প� �দান করা হেয়েছ।





ে�ক�াম িবভাগ

১। �িমকা

�যুি�র �মিবকােশর সােথ সােথ েবতার-য�পািত �বহােরর
�াপকতা �িতিনয়ত �ি� পাে�। েবতার েযাগােযাগ �ব�ায়
েবতার তর� �বহার কের এক �া� হেত অপর �াে� 
অনায়ােস ত� �ানা�র করা হেয় থােক। �া�িমটার এর 
মা�েম েবতার তর� �েয়াজনীয় ত� সেমত মডুেলশন
(Modulation) করত: িসগ�াল আকাের উৎস হেত গ�ে�র 
িদেক  ে�রণ করা হয় এবং েরিডও িরিসভার এে�নার 
সাহাে� উ� িসগ�াল �হণ করার পর পুনরায় িডমডুেলশন 
করত: �েয়াজনীয় ত� পুনরু�ার করা হয়। �ি�মভােব 
ৈতির�ত েবতার তর� েমাবাইল েটিলেযাগােযাগ, েবতার 
েযাগােযাগ, স�চার, রাডার ও অ�া� িদকিনেদ �শনা �ব�া,
�ি�ম উপ�েহর সােথ েযাগােযাগ, তারিবহীন কি�উটার 
েনটওয়াক� ইত�ািদ অসং� কােজ �ব�ত হয়। েবতার তর�
(Spectrum) আমােদর ত� ও েযাগােযাগ �ব�ায় আ�ল
পিরবত�ন িনেয় এেসেছ। আমােদর �দনি�ন জীবেন �ায়
অপিরহায � হেয় ওঠা েমাবাইলেফান এর মা�েম েবতার তর�

�বহার কের আমরা �িতিনয়ত েমাবাইল কল, এসএমএস, ও
ই�ারেনট েসবা �হণ কের থািক। �চিলত িবেনাদন য� তথা
েরিডও, েটিলিভশন-এর জ� অিডও ও িভিডও ত� ে�রেণ
ইহা �িতিনয়ত �ব�ত হে�। �ােটলাইট েযাগােযাগ, 
ই�ারেনট অব িথংস (আইওিট), মহাকাশ ও আবহাওয়া 
পয �েব�ণ, িজিপএস ��ািকং, িবমান ও েনৗযােনর েযাগােযাগ,
��িত নানািবধ েস�ের েবতার তর� �ব�ত হে�। ৫ম
�জে�র েমাবাইল �যুি� চালু হেল িশ�া, িচিকৎসাসহ
িবিভ� িশ� কারখানায় তরে�র �বহার িনি�ত�েপ
�াপকহাের �ি� পােব। েবতার তর� (Spectrum) একিট 
অিত ��বান, সীমাব� এবং সীিমত জাতীয় স�দ। েদশ ও
েদেশর বািহের এ স�েদর যথাযথ �বহার (গেবষণা, 
�ব�াপনা ও মিনটিরং) িনি�ত করার লে�� জাতীয় ও
আ�জ�ািতক সং�াস�েহর সােথ সম�য়�ব �ক িবিটআরিসর
ে�ক�াম িবভাগ িন�িলিখত িতনিট ে�ে� কায ��ম
পিরচালনা করেছ:

ে�ক�াম
মিনটিরং 

েরিডও কিমউিনেকশন 
��ািড এ� িরসাচ �

ে�ক�াম
�ােনজেম�



২। এক নজের ২০২২-২৩ অথ�বছের ে�ক�াম িবভােগর উে�খেযাগ� কায��মসমহূ

�ম িববরণ
০১ 5G তর� িনলাম/ গাইডলাইন �ণয়ন/ পরী�া�লকভােব চালুকরণ।
০২ তরে�র �� িনধ �ারেণ েরট িল� হালনাগাদকরণ।
০৩      েরিডও ও েটিলকিমউিনেকশন য�পািতর মান িনধ �ারেণর জ� েট� অ�া� সািট �িফেকশন �াব �াপেনর উে�াগ

�হণ।
০৪ WRC-2023 এর মা�েম েরিডও েরগুেলশন সংেশাধন সং�া� ��াবনা উপ�াপন।
০৫ েমাবাইল অপােরটরেদর লাইেসি�ং গাইডলাইন ইউিনিফেকশন কায ��ম।
০৬      েমাবাইল হ�া�েসট কারখানার উৎপািদত হ�া�েসেটর মান িনয়�েণ িনয়িমত কারখানা পিরদশ �ন এবং গুণগত মান

িনয়�ণ
০৭    শুধুমা� 3G �যুি� স�িলত েমাবাইল েফান হ�া�েসেটর �ানীয়ভােব উৎপাদন/সংেযাজন এবং আমদািন ব�করণ।     
০৮ �াি�ং রাইটস নীিতমালা সংেশাধন সং�া� কায ��ম।
০৯ BWA েসবা �দােনর লে�� BIEL এর অনু�েল বরা��ত তর� বািতল করা হয়, যা �ামীণেফান ও রিব’র

অনু�েল বরাে�র �ি�য়া চলমান।
১০      ে�ক�াম �ােনজেম� কিমিটর সুপািরশ ও কিমশন সভার অনুেমাদেনর মা�েম িবিভ� সরকাির/ �ায়�শািসত ও

েবসরকাির �িত�ােনর অনু�েল তর� বরা�করণ।
১১ তর� পিরবী�ণ Kvh©µg cwiPvjbv|
১২     অ�ােমচার েরিডও লাইেস� �দােনর উে�েশ� পরী�া �হণ ।

৩। ে�ক�াম �ব�াপনা িবভােগর কায ��েমর পিরিধ

তর� �ব�াপনা সং�া� সকল কাজ কিমশেনর এই শাখা কের থােক। িনে� ে�ক�াম �ােনজেম� শাখার কায ��মস�হ উে�খ
করা হেলা:

১. েবতার ি�েকােয়ি� বরা�করণ এবং েরট িল� অনুসরেণ েবতার ি�েকােয়ি�র �� িনধ �ারণ করা।

২. বরা��ত েবতার ি�েকােয়ি� �বহােরর প�িত ও সময়সীমা িনধ �ারণ এবং উহা বািতল বা সংেশাধন করা।

৩. েবতার য�পািত বা �িতব�কতা �ি�কারী য�পািতর �াপাের �েযাজ� কািরগির মান িনধ �ারণ এবং সংি�� কািরগির
�হণেযা�তা সনদ ইসু� করা।

৪. িবিভ� লাইেস�ধারী ও সং�ার �বহায � েবতার য�পািত ও েসবার জ� েবতার ি�েকােয়ি� �বহােরর প�িত ও
সময়সীমা িনধ �ারণ করা।

৫. েবতার ি�েকােয়ি� আ�জ�ািতক ও বহুমুখী �বহােরর সম�য় সাধন ও উহার খসড়া নীিতমালা �ণয়ন, এবং উহা
অনুেমাদেনর জ� কিমশেনর িনকট উপ�াপন করা।

৬. িবিভ� �াে� েবতার ি�েকােয়ি�র যথাযথ �বহার এবং উ�ততর ত� �াি� িনি�তকরেণর উে�ে� উ� �া�স�হ
�বহােরর িবষয় পুনরী�ণ করা।

৭. বরা��ত েবতার তর� �বহােরর ে�ে� আইন ও �িবধােনর িবধানাবলী পািলত হে� িকনা তা পিরবী�ণ এবং উহার
পিরে�ি�েত েকান িকছু করণীয় থাকেল েস িবষেয় কিমশেনর িনকট সুপািরশ করা।

৮. সংি�� �িত�ােনর আেবদেনর পিরে�ি�েত �েয়াজনীয় েবতার তর� বরা� বা বািতল করা।



৯. বরা��ত েবতার তরে� পিরচািলত েবতারযে�র কা�ম ছাড়প� �দান ও �বহােরর অনুমিত �দান।

১০. েবতারয� আমদািন বা উৎপাদেনর �েয়াজনীয় সনদপ� �দান।

১১. সংি�� �িত�ােনর আেবদেনর পিরে�ি�েত �েয়াজনীয় কাগজপ� �হণ সােপে� সংি�� সনদ ইসু� করা।

১২. �াশনাল ি�েকােয়ি� অ�ােলােকশন েটিবল ��তকরণ এবং সমেয়র সােথ তা সং�ারকরণ।

১৩. ব�ব�ু �ােটলাইট-১ সহ সকল �ােটলাইট ও েটেরি�য়াল েরিডও কিমউিনেকশন সািভ �স �দােন তর� বরা� করা।

১৪. Direct to Home (DTH) েসবা �দােনর জ� তর� বরা� এবং আথ �ে�শন ও েবতার য� �বহােরর অনুমিত �দান।

  ১৫. এছাড়া Automated Spectrum Management System (ASMS) �াপন �ি�য়াকরণ, NOC Automation 
and IMEI Database System (NAID) �ণয়ন, National Equipment Identity Register (NEIR) চালু,
ইত�ািদ।

৪। �াশনাল ি�েকােয়ি� অ�ােলােকশন ��ান

েবতার তর� (Spectrum) একিট মলূ�বান সীিমত জাতীয় 
স�দ, তথািপ এর �েয়াজনীয়তা ও ব�বহােরর পিরসর 
ব�াপক। পৃিথবীর সকল েদেশই েবতার তরে�র চািহদা অেনক 
েবশী। িক� একই তর� িবিভ� েদেশ বা িবিভ� �যুি�েত 
ব�বহার করা হেল তরে� �িতব�কতার সৃি� হয়। এ পিরি�িত 
এড়ােনার জন� ই�ারন�াশনাল েটিলকিমউিনেকশন ইউিনয়ন
(আইিটইউ) কতৃ�ক িনধ�ািরত এলাকায় �যুি� িভি�ক তর� 
ব�ব�াপনার উপর িভি� কের �িতিট েদেশরই একিট সুিনিদ��
তর� ব�ব�াপনার পিরক�না থােক। উ� পিরক�নাই 
ন�াশনাল ি�েকােয়ি� অ�ােলােকশন ��ান (এনএফএিপ) 
নােম পিরিচত। বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন
(িবিটআরিস) গঠেনর পের ২০০৪ সােল িব�-ব�াংেকর 
সহায়তা পু� “ে�ংেদিনং িদ েরগুেলটির ক�াপািসিট অব 
িবিটআরিস” নামক �কে�র অথ�ায়েন য�ুরাজ� িভি�ক 
পরামশ�ক �িত�ান ই�ারকােন� কিমউিনেকশনস এর 
সাহােয� �থমবােরর মত ন�াশনাল ি�েকােয়ি� অ�ােলােকশন 
��ান ��ত করা হয়। িক� �যুি�র পিরবত�েনর কারেণ এবং 

েবতার তরে�র সেব�া�ম ব�বহার িনি�তকরেনর জন� ২০১০ 
সােল য�ুরাজ� িভি�ক অপর একিট পরামশ�ক �িত�ান 
েহিলয়াস েটকেনালিজ িলঃ এর সহায়তায় ন�াশনাল 
ি�েকােয়ি� অ�ােলােকশন ��ান সংেশাধন করা হেয়েছ। 
পরবত�ীেত ২০১৮-১৯ অথ� বছের আইিটইউ’র িবেশষে�র
সহায়তায় ততৃীয় বােরর মত এনএফএিপ সং�ার করা হয়। 
েসই সমেয় ন�াশনাল ি�েকােয়ি� অ�ােলােকশন ��ানেক দুই 
ভােগ ভাগ করা �য়, ন�াশনাল ি�েকােয়ি� অ�ােলােকশন ��ান 
েথেক ন�াশনাল ি�েকােয়ি� অ�ােলােকশন েটিবল েক পথৃক 
করা হয়। আইিটইউ এর েরিডও েরগুেলশন অনযুায়ী 
এনএফএিপ’েত ৯ িকেলাহাজ� েথেক ২৭৫ িগগাহাজ� পয�� 
তর� ব�া�েক িবিভ� �যুি�েত ব�বহােরর জন� িনধ�ারণ করা 
হেয়েছ। তর� ব�বহােরর জন� িবিভ� আেবদনকারীর 
আেবদেনর ে�ি�েত এনএফএিপেক সেব�া� অ�ািধকার িদেয় 
তর� বরা� �দান করার মাধ�েম তরে�র যথাযথ ও 
যুেগাপেযাগী ব�বহার িনি�ত করা হে�।



িনেচ ন�াশনাল ি�েকােয়ি� অ�ােলােকশন েটিবেলর িকছ ুতথ� তুেল ধরা হল:
890-942 MHz

                  
Allocation to services by ITU National 

Allocations
Usage

Region 1 Region 2 Region 3 

5.149  5.305  5.306  
5.307 
5.311A  5.320 

758-890 
(CIVIL)  
FIXED 
MOBILE 
5.313A5.317A  

5.311A  5.320  
BGD06 

1. FD-IMT in the bands: 
703 – 748 MHz (UL) 
paired with 758 – 803 
MHz (DL), 806 – 821 
MHz (DL) paired with 
847 – 862 MHz (UL) 
and 824 – 845 MHz 
(UL) paired with 869 –
890 MHz (DL) 

2. Non-IMT IoT in the 
band 863 – 868 MHz 

3. Reserved band 824 –
825 MHz paired with 

869 – 870 MHz 
(GOVT) 

4. Duplex operation 
mode PMR in the band 
821 – 824 MHz paired 
with 866 – 869 MHz 

5. Radio microphones 
and other similar 
SRDs in 470 – 786 
MHz 

6. Non-specific SRD in 
863 – 876 MHz 

7. Alarm application 
SRD in 868.6–
869.7MHz 

8. Tracking, Tracing 
and Data Acquisition; 
and TTT (Transport 
and Traffic 
Telematics) types 
SRD in 870-875.6 
MHz 

790-862
FIXED

   MOBILE except 
aeronautical mobile  
5.316B  5.317A
BROADCASTING
5.312  5.319

806-890 
FIXED 
MOBILE  5.317A 
BROADCASTING 

5.317  5.318

862-890
FIXED

   MOBILE except 
aeronautical mobile  
5.317A
BROADCASTING  
5.322

5.319  5.323

890-942
FIXED

   MOBILE except 
aeronautical mobile  
5.317A
BROADCASTING
5.322
Radiolocation

  5.323

890-902 
FIXED 
MOBILE except 
aeronautical mobile  
5.317A 
Radiolocation 
5.318 
5.325

890-942 
FIXED 
MOBILE  
5.317A 

BROADCASTING

Radiolocation
  5.327  

890-942 
(CIVIL) 
FIXED 
MOBILE  
5.317A
BGD06

1. FD-IMT in the band 
890 – 915 MHz 
paired with 935 –
960 MHz 

2. Non-IMT IoT in the 
band 915 – 918 MHz 

3. Non-specific SRD in 
915 – 921 MHz



৫। তর� বরা� সং�া� কায��ম

তর� �বহােরর জ� িনধ �ািরত দরখা� ফরম �রণ �ব �ক সকল �েয়াজনীয় কাগজপ� সহ কিমশেন আেবদন করেত হয়। 
পরবত�েত উ� আেবদেনর ে�ি�েত এনএফএিপ পয �ােলাচনা কের তর� বরাে�র িবষেয় মতামেতর জ� বাংলােদশ 
েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন আইন, ২০০১ এর ৫৬(১) ধারা অনুযায়ী িব�িব�ালয়, সরকােরর িনরাপ�া সংি�� সং�া, সংি�� 
ম�ণালয় ও িবিটআরিস’র �িতিনিধসহ ১৩ (েতর) সদ� িনেয় গ�ত ে�ক�াম �ােনজেম� কিমিট (এসএমিস) এর সভায় 
উ�াপন করা হেয় থােক। কিমশেনর ে�ক�াম িবভােগর দািয়��া� কিমশনার উ� কিমিটর আহবায়ক ও মহাপিরচালক, 
ে�ক�াম �ােনজেম� কিমিটর সদ�-সিচব। এসএমিস সভার সুপািরশ�েম িবষয়িট কিমশন সভায় অনুেমাদেনর জ� েপশ 
করা হেয় থােক। উে��, বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ আইন, ২০০১ অনুযায়ী তর� বরা� �দােনর একক এখিতয়ার কিমশেনর। 
কিমশেনর িস�াে�র িভি�েত আেবদনকারীর অনু�েল �েয়াজনীয় িফ আদােয় D/N জাির ও পিরেশােধর িভি�েত তর� বরা� 
করা হয়। ২০২২-২০২৩ অথ �বছের ৩ আগ� ২০২২, ১০ নেভ�র ২০২২ এবং ১২ এি�ল ২০২৩ তািরেখ ০৩ (িতন) িট এসএমিস 
সভা অনুি�ত হয়। এ সকল সভায় িবিভ� সরকাির-েবসরকাির সং�ার অনু�েল তর� বরা�করেণর িবষেয় িস�া� �হীত হয়। 

৬। েটেরি�য়াল েটিলেযাগােযাগ েসবা

আইিটইউ ক��ক �ণীত েরিডও েরগুেলশন অনুযায়ী ে�স েরিডও কিমউিনেকশন বা েরিডও এ�া�নিম �তীত অ� সকল ধরেণর 
েবতার েযাগােযাগ েটেরি�য়াল েবতার েযাগােযাগ িহেসেব সং�ািয়ত করা হেয়েছ। বাংলােদেশ বত�মােন েয সকল েটেরি�য়াল
েরিডও কিমউিনেকশন সািভ �স �চিলত রেয়েছ তার সংি�� িববরণ িনে� উে�খ করা হেলা:

৬.১। 2G ও 3G েসলুলার েমাবাইল সািভ �স

গত শতাি�র েশষ দশেক েদেশ েসলুলার েমাবাইল েফান সািভ �েসর �বত�েনর সময় েথেক ৮২৫-৮৪৫/৮৭০-৮৯০, ৮৮৫-
৮৯০/৯৩০-৯৩৫, ৮৯০-৯১৫/৯৩৫-৯৬০ ও ১৭১০-১৭৮৫/১৮০৫-১৮৮০ েমগাহাজ� �াে�র তর� 2G �যুি�র জ� �ব�ত হেয় 
আসিছল। এ �যুি� �বহার কের �াহকগণ ভেয়জ কল এর পাশাপািশ িন�গিতর ডাটা সািভ �স �বহার করেত পােরন। উ�গিত
স�� েমাবাইল �ড�া� সািভ �সেক েদেশর �াি�ক জনেগা�ীর িনকট েপৗঁেছ েদওয়ার লে�� ২০১৩ সােল 3G �যুি�র �ারা েসবা 
�দােনর জ� ০৫ (পাঁচ) িট েমাবাইলেফান অপােরটর এর অনু�েল ১৯২০-১৯৮০/২১১০-২১৭০ েমগাহাজ� �া� হেত ৩৫ েমগাহাজ�
তর� বরা� েদওয়া হেয়েছ। িবিটআরিস’র ে�ক�াম িবভােগর সব �া�ক সহেযািগতার ফেল অিধকাংশ 3G েমাবাইলেফান 
অপােরটর িনধ �ািরত সমেয়র �েব �ই তােদর েনটওয়াক� স�সারেণর ল��মা�া �রেণ স�ম হেয়েছ। ফেল বাংলােদেশর সকল
েজলা শহর সহ অ�া� অ�েলও 2G েমাবাইলেফান েসবার পাশাপািশ 3G েমাবাইলেফান েসবাও পাওয়া যাে�। 3G �াহকগণ 
উ�গিতর ই�ারেনট �বহার সহ েমাবাইেল িটিভ েদখা, িভিডও কনফােরি�ং, িভিডও অন িডমা� েসবা �হণ করেছন। 

৬.২। েদেশ 4G/এলিটই-এডভা� সািভ �েসর �বত�ন

িবে�র সােথ তাল িমিলেয় �যুি�র �মবধ �মান িবকাশ িবেবচনা কের বাংলােদেশও 4G/এলিটই-এডভা� েসবা �দােনর লে�� গত 
১৯ েফ�য়াির ২০১৮ তািরেখ �ামীণেফান িলিমেটড, রিব আিজয়াটা িলিমেটড, বাংলািলংক িডিজটাল কিমউিনেকশ� িলিমেটড 
এবং েটিলটক বাংলােদশ িলিমেটড এর অনু�েল লাইেস� �দান করা হয়। এ সং�া� �ণীত গাইডলাইন অনুযায়ী লাইেস� �া� 
অপােরটরগণ �থম পয �ােয় লাইেস� �াি�র ০৯ (নয়) মােসর মে� সকল িবভাগীয় শহের, ি�তীয় পয �ােয় ২৪ (চি�শ) মােসর মে� 
৩০ শতাংশ েজলা শহের এবং �তীয় পয �ােয় অথ �াৎ ৩৬ (ছি�শ) মােসর মে� েদেশর সকল েজলা শহের 4G/এলিটই-এডভা�
েনটওয়াক� �াপেনর িনেদ �শনা রেয়েছ। উে�� েয, েদেশর জনসাধারণ েযন সেব �া�ম 4G/এলিটই-এডভা� �যুি�র সেব �া�ম েসবা
�হণ করেত পাের েস লে�� ৯০০, ১৮০০ এবং ২১০০ েমঃহাঃ �াে�র অবরা��ত তর� অবমু�করেণর লে�� গত ১৩ েফ�য়াির
২০১৮ তািরেখ এ সকল �াে�র িনলাম অনুি�ত হয়। গত ৮ মাচ �২০২১ তািরেখ একিট �িতেযািগতা�লক অকশন অনু�ােনর ম�
িদেয় ১৮০০ েমগাহাজ� �া� েথেক ৭.৪ েমগাহাজ� ও ২১০০ েমগাহাজ� �া� েথেক ২০ েমগাহাজ� তর� ৫ বছর ৭ মাস ০২ িদেনর
জ� �ামীণেফান, রিব ও বাংলািলংেকর অনু�েল বরা� �দান করা হেয়েছ। িনলােম িনধ �ািরত �� অনুযায়ী ১৫ বছেরর জ�
এই তরে�র �� ভ�াট সহ ৯৬৫.৫১ িমিলয়ন মািক�ন ডলার, বাংলােদিশ টাকায় যার পিরমাণ ৮,১৮৭.৫৩/- েকািট টাকা। এছাড়াও 
গত ৩১ মাচ �২০২২ তািরেখ অনুি�ত িনলােম �ামীণেফান িলিমেটড ২.৬ িগগাহাজ� �া� হেত ৬০.০০ েমগাহাজ�, রিব আিজয়াটা 



িলিমেটড ২.৬ িগগাহাজ� �া� হেত ৬০.০০ েমগাহাজ�, বাংলািলংক িডিজটাল কিমউিনেকশ� িলিমেটড ২.৩ িগগাহাজ� �া� হেত
৪০.০০ েমগাহাজ� এবং েটিলটক বাংলােদশ িলিমেটড ২.৩ িগগাহাজ� �া� হেত ৩০.০০ েমগাহাজ� তর� বরা� �হণ কেরেছ। ১৫ 
বছেরর জ� যার �� ১.২৩৫ (ভ�াট �তীত) িবিলয়ন মািক�ন ডলার , যা বাংলােদিশ টাকায় ১০ হাজার ৬৪৫.৭০ েকািট টাকা।
2G/3G এর পাশাপািশ 4G/এলিটই-এডভা� েসবা �বত�েনর ফেল বত�মােন েদেশর শহর অ�েলর �ায় �গ �ম অ�ল স�হও
হাইি�ড েমাবাইল �ড�া� েসবার অ�ভু �� হেয়েছ।

৬.৩। IMT �াে� Technology Neutrality সুিবধা �দান

েদেশর েমাবাইলেফান অপােরটরেদর অনু�েল ইেতা�েব �বরা��ত IMT �াে� Technology Neutrality সুিবধা অ�ভু ��করেণর 
লে�� ২০১৭-২০১৮ অথ �-বছের উে�াগ �হণ করা হয়। Technology Neutrality সুিবধা �দােনর ফেল তরে�র Spectral 
efficiency �ি� েপেয়েছ এবং অপােরটরস�হ �� িবিনেয়ােগ একই �াে� উ�তর �যুি� স�� েসবা গুেলা অ�ভু �� করেত পারেছ।

৬.৪। েমাবাইল অপােরটরেদর অনু�েল বরা��ত অ�াকেসস তরে�র বত�মান অব�া

৩১ মাচ �২০২২ তািরেখ সব �েশষ আইএমিট তর� িনলােমর পর বাংলােদেশ বত�মােন অপােরশনাল ৪ (চার) িট েমাবাইল অপােরটর
এর অনু�েল বরা��ত তরে�র পিরমাণ �ায় ৩৫০ েমগাহাজ�। ২০২২-২৩ অথ �বছের নতুন কের েকান তর� বরা� েদওয়া হয়
নাই। এ�েণ, অপােরটরেভেদ তরে�র পিরমাণ িন��প:

েমাবাইল
অপােরটর

৯০০ েমগাহাজ�
�া�-এ
বরা��ত তর�
েম:হা:)

১৮০০ েমগাহাজ�
�া�-এ
বরা��ত তর�
(েম:হা:)

২১০০ েমগাহাজ�
�া�-এ বরা��ত
তর� (েম:হা:)

২.৩ িগগাহাজ�
�া�-এ
বরা��ত তর�
(েম:হা:)

২.৬ িগগাহাজ�
�া�-এ
বরা��ত তর�
(েম:হা:)

েমাট
(েম:হা:)

�ামীণেফান ৭.৪ ২০.০ ২০.০ ০.০ ৬০.০ ১০৭.৪
রিব আিজয়াটা ৯.০ ২০.০ ১৫.০ ০.০ ৬০.০ ১০৪.০
বাংলািলংক ৫.০ ২০.০ ১৫.০ ৪০.০ ০.০ ৮০.০
েটিলটক ৫.২ ১০.০ ১০.০ ৩০.০ ০.০ ৫৫.২
েমাট (েমঃহাঃ) ২৬.৬ ৭০.০ ৬০.০ ৭০.০ ১২০.০ ৩৪৬.৬

েলখিচ� ৩.১ : িবিভ� �াে� অপােরটরিভি�ক তরে�র অব�া
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৬.৫। বাংলােদেশ েমাবাইল �যুি�র �মিবকাশ ও বত�মান অব�া এবং 5G বা�বায়েনর সব �েশষ অ�গিত

বাংলােদেশ েমাবাইল �যুি�র শুরুর িদেক তথা ১৯৯৬ সােল জনসাধারেণর মােঝ সুলভ �ে� এবং �ত েমাবাইল েফােনর েসবা
েপৗঁেছ েদয়ার লে�� িতনিট অপােরটরেক িবনা �ে� 2G তর� �দান করা হয়। ২য় �জে�র েমাবাইল �যুি� �বহার কের
�াহকগণ ভেয়জ কল এর পাশাপািশ িন�গিতর ডাটা সািভ �স �বহার করেত পারেতন। উ�গিত স�� েমাবাইল �ড�া�
সািভ �সেক েদেশর �াি�ক জনেগা�ীর িনকট েপৗঁেছ েদওয়ার লে�� ২০১৩ সােল 3G �যুি�র �ারা েসবা �দােনর জ� ০৫ (পাঁচ) 
িট েমাবাইলেফান অপােরটেরর অনু�েল �থমবােরর মত �িতেযািগতা�লক িনলােমর মা�েম তর� বরা� েদওয়া হয়। 3G

�াহকগণ উ�গিতর ই�ারেনট �বহার সহ েমাবাইেল িটিভ েদখা, িভিডও কনফােরি�ং, িভিডও অন িডমা� েসবা �হণ করেছন।  

২০১৭-১৮ অথ �-বছের েদেশর েমাবাইলেফান অপােরটরেদর অনু�েল ইেতা�েব �তরে� �যুি� িনরেপ�তার সুিবধা অ�ভু �� করা 
হয়। এর ফেল তরে�র কম �দ�তা �ি� পায় এবং অপােরটরস�হ �� িবিনেয়ােগ একই �াে� অনুেমািদত �যুি� েসবা �দােনর 
সুেযাগ পায়। িবে�র সােথ তাল িমিলেয় �যুি�র �মবধ �মান িবকাশ িবেবচনা কের বাংলােদেশও 4G/এলিটই-এডভা� েসবা
�দােনর লে�� গত ১৯ েফ�য়াির ২০১৮ তািরেখ �ামীণেফান িলিমেটড, রিব আিজয়াটা িলিমেটড, বাংলািলংক িডিজটাল
কিমউিনেকশ� িলিমেটড এবং েটিলটক বাংলােদশ িলিমেটড এর অনু�েল লাইেস� �দান করা হয়। এর ফেল েদেশর �ত�� ও
�গ �ম অ�েলর জনসাধারেনর জ� হাইি�ড েমাবাইল �ড�া� সািভ �স �বহােরর সুেযাগ �ি� হয়।

েলখিচ� ৩.২: েমাবাইল েনটওয়াক� আিক�েটকচার

িবে�র িবিভ� েটিলেযাগােযাগ িনয়�ক ও �যুি� িনম �াতা �িত�ানগুেলা 5G তথা েমাবাইল �ড�া�, আইওিট এবং অিধক
িনভ�রেযা� ও িন�তর িবলে�র েনটওয়া�ক �তিরর ধারণাগুেলার �ােয়ািগক িদকস�হ িবেবচনায় িনেয় নানামুখী েসবার
বািণিজ�ক বা�বায়েন �মশ অ�সর হে�ন যােক “৪থ � িশ�িব�ব (4IR)” িহেসেব িবেবচনা করা হে�। এরই ধারাবািহকতায়
�িথবীর উ�ত ও উ�য়নশীল বহু েদশ ইেতামে� বািণিজ�কভােব ও পরী�া�লকভােব 5G চালু কেরেছ।



েলখিচ� ৩.৩: 5G েসবার হাই েলেভল িভশন

৮ মাচ � ২০২১ তািরেখ একিট �িতেযািগতা�লক অকশন অনু�ােনর ম� িদেয় ১৮০০ েমগাহাজ� �া� েথেক ৭.৪ েমগাহাজ� ও
২১০০ েমগাহাজ� �া� েথেক ২০ েমগাহাজ� তর� ৫ বছর ৭ মাস ০২ িদেনর জ� �ামীণেফান, রিব ও বাংলািলংেকর অনু�েল
বরা� �দান করা হেয়েছ। ইহা অ�াবিধ বাংলােদেশর সফলতম তর� িনলাম, েযখােন িনলােম ��ািবত স�ণ �তর� পিরক�না
মািফক বরা� করা েগেছ। ২০১৮ সােল 4G চালুর পর হেত ধােপ ধােপ 4G েমাবাইল েসবার মানেক সেব �া� উৎকষ �তায় উ�ীত
করেত সব �েশষ তর� িনলাম িছল একিট মাইলফলক, যা �বি�ক �চেক বাংলােদেশর েমাবাইল ইেকািসে�েমর ��া�াড �েক উ�ত
কেরেছ এবং পরবত� �জে�র েমাবাইল �যুি� তথা 5G চালুর �ার উ�ু� কেরেছ।

েলখিচ� ৩.৪: 5G তর� �া� �ব�াপনা/ ব�ন (হাই কাভােরজ ও েলা ক�াপািসিট; িমিডয়াম ক�াপািসিট ও িমিডয়াম কাভােরজ এবং
েলা কাভােরজ ও হাই ক�াপািসিট)

কেরেছ এবং �জে�র েমাবাইল �যুি� 5G চালুর �ার উ�ু� কেরেছ

েলখিচ� ৩ ৪: 5G তর� �া� �ব�াপনা/ �ব�াপনা/ �ব�াপনা ব�ন (হাই কাভােরজ ও েলা ক�াপািসিট; িমিডয়াম ক�াপািসিট ও িমিডয়াম কাভােরজেলখিচ� �া� �ব�াপনা ব�ন (হাই কাভােরজ েলা ক�াপািসিট িমিডয়াম ক�াপািসিট িমিডয়াম কাভােরজ



বাংলােদেশ 5G েসবা চালুর জ� ২.৩ িগগাহাজ�, ২.৬ িগগাহাজ� ও ৩.৫ িগগাহাজ� �া� ৩িট িনধ �ারণ করা হেয়েছ। েদেশর সকল 
েমাবাইল অপােরটর �িতিনিধগেণর সি�য় অংশ�হেণ ৩১ মাচ �২০২২ তািরখ �হ�িতবার কিমশন ক��ক ২.৩ িগগাহাজ� �াে�র
বরা�েযা� ১০০ েমগাহাজ� (১০ েমগাহােজ�র ১০িট �ক) এবং ২.৬ িগগাহাজ� �াে�র বরা�েযা� ১২০ েমগাহাজ� (১০ েমগাহােজ�র
১২িট �ক) এর তর� িনলাম অনুি�ত হেয়েছ। এেত �ামীণেফান িলিমেটড ২.৬ িগগাহাজ� �া� হেত ৬০.০০ েমগাহাজ�, রিব 
আিজয়াটা িলিমেটড ২.৬ িগগাহাজ� �া� হেত ৬০.০০ েমগাহাজ�, বাংলািলংক িডিজটাল কিমউিনেকশ� িলমেটড ২.৩ িগগাহাজ�
�া� হেত ৪০.০০ েমগাহাজ� এবং েটিলটক বাংলােদশ িলিমেটড ২.৩ িগগাহাজ� �া� হেত ৩০.০০ েমগাহাজ� তর� বরা� �হণ 
কেরেছ। অপােরটররা ২.৩ িগগাহাজ� ও ২.৬ িগগাহাজ� �াে� 4G েসবা �দান শুরু কেরেছ।

২০২২ এর তর� িনলােমর পর উে�খেযা� রাজ� অজ�েনর পাশাপািশ বাংলােদেশ েমাবাইল অপােরটরেদর েমাট অ�াে�স তরে�র
পিরমাণ �েব �র তুলনায় ১২১ শতাংশ �ি� েপেয়েছ, যা েমাবাইল েসবার মান �ি�েত গুরু��ণ ��িমকা রাখেব। এছাড়া, বত�মােন
২.৩ িগগাহাজ�, ২.৬ িগগাহাজ� ও ৩.৫ িগগাহাজ� �াে� বরা�েযা� তরে�র েমাট পিরমাণ ৩৭০ েমগাহাজ�। এছাড়া, ৭০০ েমগাহাজ�
ও ৮৫০ েমগাহাজ� �া� হেতও তর� বরাে�র পিরক�না করা হে�, যা েমাবাইল েসবার মান �ি�েত বাজার চািহদা অনুযায়ী 
যথাসমেয় বরা� করা হেব

েমাবাইল অপােরটর �ামীণেফান রিব বাংলািলংক েটিলটক েমাট
২০২২ এর িনলােমর পূেব� তরে�র পিরমাণ (MHz) ৪৭.৪ ৪৪.০ ৪০.০ ২৫.২ ১৫৬.৬
২০২২ এর িনলােমর পর তথা ২০২২-২৩ অথ �বছের তরে�র
পিরমাণ (MHz)

১০৭.৪ ১০৪.০ ৮০.০ ৫৫.২ ৩৪৬.৬

েলখিচ� ৩.৫: ২০২২ এর ে�ক�াম িনলােমর পর তথা ২০২২-২৩ অথ �বছের �িত িমিলয়ন �াহেক ে�ক�াম �ি� েপেয়েছ �ায় ১২১ শতাংশ

উে��, েমাবাইল হ�া�েসেটর আমদািন িনভ �রতা কিমেয় েদেশ মানস�� েমাবাইল েফান হ�া�েসট উৎপাদন/সংেযাজন িশ�
�াপেনর মা�েম েমাবাইল েফান হ�া�েসট সহজলভ�করণ, জাতীয় কািরগির দ�তা �ি�সহ কম �সং�ান �ি�র িনিম� �ানীয়ভােব
2G, 3G ও 4G েমাবাইল েফান হ�া�েসট সংেযাজন ও উৎপাদন করা হে�, যা সমায়ানুগভােব 5G েসট ��েতও স�ম হেব।
পাশাপািশ, েমাবাইল েফান হ�া�েসট �তীত েটিলেযাগােযাগ েসবা সংি�� অ�া� য�পািত �ানীয়ভােব সংেযাজন ও উৎপাদন
কারখানা �াপেনর িনেদ �িশকা �ণয়ন করা হেয়েছ, যা িবিভ� েসলুলার ও নন-েসলুলার আইওিট িডভাইস েদেশ উৎপাদেন গুরু��ণ �
�িমকা রাখেব।



5G’র ে�ে� পয �া� অ�াকেসস তরে�র অ�ােভইেলিবিলিট ও �াকহল ফাইবােরর পাশাপািশ পাবিলক ইন�া�াকচার �বহােরর
অনুমিত, অফেশার �াউড সুিবধা, েরাল আউট বা�বাধকতা, েনটওয়াক� িনরাপ�া, ��িতর কথা িবেবচনায় িনেয় এবং ই�াি�র
সােথ মত িবিনময় কের �েয়াজনীয় গাইডলাইন ও লাইেসে�র খসড়া করা হেয়েছ, যা �ড়া� অনুেমাদেনর জ� কিমশেনর
সুপািরশ�েম ডাক ও েটিলেযাগােযাগ ম�ণালেয় ে�রণ করা হেয়েছ। আংিশক 5G েসবা অিতশী�ই চালু করা স�ব, তেব, 5G’র
পুণ�া� েসবা েপেত ভািট �ক�াল ই�াি�গুেলার (েযমন: িচিকৎসা, িশ�া, েযাগােযাগ, �িষ, িশ�-কারখানা, ব�র, ইত�ািদ) েরিডেনস
অত�� গুরু��ণ �। বত�মােন, বাংলােদেশর ে��াপট িবেবচনায় 5G �যুি�র ইেকািসে�ম �বহােরর জ� উপযু� েস�র িনব �াচন
করার িবষেয় কিমশন হেত তদারিক করা হে�। একইসােথ, ২.৩ ও ২.৬ িগগাহাজ� �াে� বরা��ত তর� উ�ততর 4G েসবা
�দােন বািণিজ�কভােব �ব�ত হে�। সংি�� েস�রস�েহর েরিডেনেসর পাশাপািশ 4G েসবার মান উ�য়েনর পর, আগামী
২০২৪-২৫ সােলর মে� 5G েসবা বািণিজ�কভােব চালু করা হেব।

৬.৬। �ড�া� ওয়�ারেলস এে�স (িবডি�উএ) েসবা

বাংলােদেশর িবিভ� অ�েল ই�ারেনট েসবা েপৗঁেছ েদওয়ার লে�� উ�ু� িনলােমর মা�েম ২০০৮ সােল ২.৩ এবং ২.৬
িগগাহাজ� �া� হেত Broadband Wireless Access (BWA) সািভ �স লাইেস�ধারী Augere Wireless Broadband 
Limited ও Banglalion Communications Limited েক ৩৫ েমগাহাজ� কের এবং ২০১৩ সােল Bangladesh Internet 
Exchange Ltd. েক ২.৬ িগগাহাজ� �া� েথেক ৪০ েমগাহাজ� তর� বরা� েদওয়া হয়। শুরুেত এই েসবা জনি�য়তা েপেলও 
েমাবাইল েফােনর মা�েম ই�ারেনট �বহার �ততম সমেয় �ি� পাওয়ায় পরবিত�েত �ড�া� ওয়�ারেলস �াহক সং�া �াস
পায়। পরবত�েত বিণ �ত �িত�ানস�হ ক��ক BWA েসবা �দােনর জ� বরা��ত তর� দীঘ �িদন অ�ব�ত ও �াহক�� থাকায়
এবং লাইেস� িফ, বরা��ত তরে�র চাজ�, েরিভিনউ ও ভ�াট বাবদ রাজ� দীঘ �িদন পিরেশাধ না করায় সরকােরর িস�া�
অনুযায়ী বিণ �ত �িত�ান ০৩ িট’র অনু�েল বরা��ত তর� বািতল করা হয়। বািতল�ত তরে�র মে� ৭০ েমগাহাজ� তর�
২০২২ সােল অনুি�ত িনলােমর মা�েম েমাবাইল অপােরটরেদর অনু�েল বরা� �দান করা হেয়েছ।

৬.৭। ই�ারেনট সািভ �স ে�াভাইডার

ই�ারেনট সািভ �স ে�াভাইডার (আইএসিপ) লাইেস� �া� �িত�ানস�েহর অনু�েল �েয়াজেনর িভি�েত িবিটআরিস হেত িবিভ�
�াে� তর� বরা� �দান করা হেয় থােক। বরা��া� তরে�র মা�েম আইএসিপ �িত�ানস�হ ক��ক �লত ওয়�ারেলস ই�ারেনট 
েসবা �দান করা হেয় থােক। এছাড়াও িবিভ� গুরু��ণ ��িত�ােনর (�াংক, �তাবাস ইত�ািদ) ত�-েযাগােযােগর জ� �ব�ত তার-
িভি�ক �ল সংেযােগর িবক� িহেসেব ওয়�ারেলস সংেযােগর �েয়াজন হেয় থােক, যা এ�প ওয়�ারেলস আইএসিপ �িত�ান ক��ক
�দান করা হেয় থােক। আ�জ�ািতক েটিলেযাগােযাগ ইউিনয়ন (আইিটইউ) ক��ক িব��াপী 5G �যুি�র জ� িনধ �ািরত �া�স�েহর
মে� অ�তম ৩.৫ িগগাহাজ� তর� �া� হেত িবগত বছরগুেলােত িবিভ� আইএসিপ �িত�ােনর অনু�েল তর� বরা� করা 
হেয়িছেলা। 5G �যুি�র �েয়াজনীয়তা ও চািহদা িবেবচনায় সরকাির িনেদ �শনার ে�ি�েত সংি�� আইএসিপ �িত�ানস�েহর িনকট 
হেত ইতঃ�েব � বরা��ত ৩.৫ িগগাহাজ� �াে�র তর� স�ণ ��েপ পুনরু�ার (Spectrum Refarming) করা হেয়েছ। বত�মােন
সব �েমাট ০৪ (চার) িট আইএসিপ �িত�ােনর অনু�েল তর� বরা� রেয়েছ যার মা�েম �িত�ানস�হ �াহক পয �ােয় ওয়�ারেলস
ই�ারেনট েসবা �দান কের থােক। িববরণ িনে� উপ�াপন করা হেয়েছ।

�ঃ নং �িত�ােনর নাম তরে�র ধরণ বরা�কতৃ তর�
১. এ�-েনট িলঃ এে�স ৫৫০০-৫৫৬০/ ৫৬০০-৫৬৬০ েমগাহাজ� (১২০ েমগাহাজ�)
২. এিডএন েটিলকম িলঃ এে�স ৫৬৭০-৫৬৮৫ েমগাহাজ� (১৫ েমগাহাজ�)

মাইে�াওেয়ভ ১০১৬১/১০৫১১ েমগাহাজ� (১০.৫ েমগাহাজ�)
মাইে�াওেয়ভ ১৮০৩০/১৯০৪০ েমগাহাজ� (১৩.৭৫ েমগাহাজ�)

৩. বাংলােদশ ই�ারেনট এ�েচ� িলঃ এে�স ৮০৬-৮১৬/ ৮৪৭-৮৫৭ েমগাহাজ� (২০ েমগাহাজ�)
৪. িবিডকম অনলাইন িলঃ এে�স ৫৬৬০-৫৬৭০ েমগাহাজ� (১০ েমগাহাজ�)

উপেরা� লাইেস� �াে�র পাশাপািশ আইএসিপ লাইেসে�র আওতায় িবিভ� �িত�ানেক ডাটা-সংেযােগর জ� �েয়াজেনর িভি�েত 
আইএসএম �াে�র (২.৪০০-২.৪৮৩ িগগাহাজ� এবং ৫.৭২৫-৫.৮৭৫ িগগাহাজ�) তর�ও �বহােরর অনুমিত �দান করা হয়।



৬.৮। ই�ারেনট অব িথংস (IoT)

সা�িতককােল িডিজটালাইেজশেনর মা�েম ৈদনি�ন জীবনসহ িবিভ� ে�ে� �যুি�র রুপা�র সািধত হে�। �যুি�র এই 
�মবধ �মান উৎকেষ �র ে�ে� সব �েশষ সংেযাজন িহেসেব ই�ারেনট অব িথংস (IoT) েক উে�খ করা যায়। IoT িডভাইস স�হ
SIM (Subscriber Identity Module) যু� অথবা SIM িবহীন েস�র (Sensor) িডভাইস। উ� েস�রস�হ ডাটা সং�েহর জ� 
েমাবাইল অপােরটরেদর েনটওয়াক� �বহার কের অথবা SRD (Short Range Device), ISM (Industrial, Scientific & 
Medical) তর� �বহার কের থােক। SIM যু� IoT িডভাইেসর পাশাপািশ SIM িবহীন IoT িডভাইসস�হ �বহােরর জ� 
বাংলােদেশর �াশনাল ি�েকােয়ি� এ�ােলােকশন ��ান (এনএফএিপ) অনুযায়ী এবং িবে�র অ�া� েদেশর IoT িডভাইেসর
িব�ার আেলাচনা কের ৪৩৩.০৫-৪৩৪.৭৯ েমগাহাজ�, ৮৬৬-৮৬৮ েমগাহাজ�, ৯১৫-৯২৫ েমগাহাজ�, ২৪০০-২৪৮৩.৫ েমগাহাজ�, 
৫৭২৫-৫৮৭৫ েমগাহাজ� তর�স�হেক �াথিমকভােব িচি�ত করা হেয়েছ। স�িত ে�ক�াম িবভাগ েথেক বাংলােদেশ IoT
িডভাইস আমদািনর িনেদ �িশকা �ণয়ন করা হেয়েছ।

IoT িডভাইস আমদািনকারক িহেসেব তািলকা�ি�

IoT িডভাইস বািণিজ�কভােব আমদািনকারক ও সরবরাহকারী িহেসেব তািলকাভুি� সনদ �হণ এবং উ� সনদ বািষ �কভােব
নবায়েনর জ� �েয়াজনীয় ডকুেম�সসহ আেবদন করেত হেব। এ ে�ি�েত ডকুেম� যাচাই বাছাই কের কিমশন �িত�ানিট 
পিরদশেনর জ� পিরদশ �ক দল ে�রণ করেব। পিরদশ �ক দেলর সে�াষজনক �িতেবদেনর িভি�েত আেবদনকারী �িত�ােনর 
অনু�েল তািলকা�ি� িফ বাবদ সরকাির রাজ� পিরেশােধর জ� ২৫,০০০/- (পঁিচশ হাজার) টাকা+১৫% ভ�াটসহ একিট িডমা� 
েনাট জাির করা হেব। উ� িডমা� েনােট উে�িখত সরকাির রাজ� পিরেশাধ সােপে� আেবদনকারী �িত�ােনর অনু�েল বিণ �ত
তািলকাভুি� সনদ �দান করা হেব। উে��, �বহারকারী িনেজ IoT িডভাইস আমাদিন অনাপি� প� (NOC) �হেণর জ� 
তািলকাভুি� িফ �দান কের তািলকাভুি� সনদ �হণ করার বা�বাধকতা েনই। তেব ১৫% ভ�াট সহ আেবদন �ি�য়াকরণ িফ 
ও আেবদন ফরম িফ বাবদ যথা�েম ৫০০০/- (পাঁচ হাজার) টাকা এবং ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা �দান করেত হেব। IoT িডভাইস 
আমদািনকারক �িত�ানেক ০১ (এক) বছর েময়ােদ তািলকাভুি� সনদ �দান করা হয়। যা �িত বছর নবায়নেযা�। বত�মােন
৭৪ িট আইওিট �িত�ান কাজ করেছ যার মে� ২০২২-২৩ অথ �বছের ১০ িট আইওিট �িত�ানেক সনদ �দান করা হেয়েছ।

৬.৯। আইএসএম েরিডও সািভ �স

েদেশর �াশনাল ি�েকােয়ি� অ�ােলােকশন েটিবল (এনএফএিট) অনুযায়ী ১৩.৫৫৩-১৩.৫৬৭ েমগাহাজ�, ২৬.৯৫৭-২৭.২৮৩
েমগাহাজ�, ৪০.৬৬-৪০.৭০ েমগাহাজ�, ২.৪০-২.৪৮৩ িগগাহাজ� এবং ৫.৭২৫-৫.৮৫০ িগগাহাজ� �াে�র তর� ই�াি�য়াল 
সােয়ি�িফক ও েমিডেকল (আইএসএম) �া� িহসােব পিরিচত। আইিটইউ েরিডও েরগুেলশেন ই�াি�য়াল সােয়ি�িফক ও 
েমিডেকল (আইএসএম) এর কায ��েম �বহােরর জ� এই তর� স�হেক িড-েরগুেলেটড �া� িহসােব িচি�ত করা হেয়েছ। িক�
েটিলেযাগােযােগর জ� এই তর� �বহােরর ে�ে� �েয়াজনীয় শত� সােপে� িবিটআরিস েথেক অনুমিত �দান করা হেয় থােক। 
েটিলকম অপােরটর, ই�ারেনট সািভ �স ে�াভাইডার, সরকাির/েবসরকাির অিফস, �াংক, বীমা ও আিথ �ক �িত�ান, হাসপাতাল, 
িবদু�ৎ ও �ালািনর সােথ সংি�� �িত�ানস�হ ক��ক েরিডও িলংেকর জ� এই তর� েশয়ারড িভি�েত �বহার করা হয়।
বত�মােন ওয়াই-ফাই েনটওয়ােক�র মা�েম ই�ারেনট সািভ �স �দােনর জ� ই�ারেনট সািভ �স ে�াভাইডারগণ ক��ক ২.৪০-২.৪৮৩ 
িগগাহাজ� তর� বহুলভােব �বহার করা হে�। কিমশন হেত ই�াি�য়াল সােয়ি�িফক ও েমিডেকল (আইএসএম) এর কায ��েম
�বহােরর জ� একিট িনেদ �িশকা �ণয়ন করা হেয়েছ এবং উ� িনেদ �িশকায় শুধুমা� ২.৪-২.৪৮৩ ও ৫.৭২৫-৫.৮৫০ িগগাহাজ�
তর� �ারা সািভ �স �দােনর িবষেয় অনুেমাদন �দান করা হেয়েছ। এই িনেদ �িশকায় �� পা�া এবং কম শি�স�� েবতার
য�পািত �বহােরর ে�ে� সুিনিদ ��ভােব উে�খ আেছ যার ফেল �বহার ই�ক আেবদনকারী এই �া� স�েক� স�ক ধারনা 
লাভ করেত স�ম হেব। কিমশন েথেক েমাট ১৩৭িট �িত�ানেক আইএসএম �াে� তািলকাভু� করা হেয়েছ। ২০২২-২৩
অথ �বছের নতুন ১১িট �িত�ানেক তািলকাভু� করা হেয়েছ।



৬.১০। �েফশনাল েমাবাইল েরিডও সািভ �স (PMR)

�েফশনাল েমাবাইল েরিডও সািভ �স যােক সংে�েপ “িপএমআর" বলা হেয় থােক। �েফশনাল েমাবাইল েরিডও ইং�াে� �াইেভট
েমাবাইল েরিডও, উ�র আেমিরকায় �া� েমাবাইল েরিডও নােমও পিরিচত, যা �লতঃ মাঠ পয �ােয় �ব�ত েবতার েযাগােযােগর
প�িত। �েফশনাল েমাবাইল েরিডও সািভ �স একিট ি�-মুখী েবতার েযাগােযাগ �ব�া। ই�ার�াশনাল েটিলকিমউিনেকশন
ইউিনয়ন (আইিটইউ) েরগুেলশন ও বাংলােদেশর �াশনাল ি�েকােয়ি� অ�ােলােকশন েটিবল (এনএফএিট) অনুযাযী় এইচএফ (৩-
৩০ েমগাহাজ�) �া� ও িভএইচএফ (৩০-৩০০ েমগাহাজ�) �াে�র তর� �েফশনাল েমাবাইল েরিডও সািভ �েস ওয়ািক-টিকর জ�
িনধ �ািরত। তাছাড়া ইউএইচএফ (৩০০-৩০০০ েমগাহাজ�) �াে�র িকছু অংশও �েফশনাল  েমাবাইল েরিডও সািভ �েসর জ�
�ব�ত হয়।

সরকাির িনরাপ�া সং�া ও আইন ��লা র�াকারী বািহনীর িনজ� �বহােরর জ�, বাংলােদেশর �াশনাল ি�েকােয়ি� 
অ�ােলােকশন েটিবল (এনএফএিট)-এ কিতপয় তর� �া� আলাদাভােব সংর�ণ করা হেয়েছ। বাংলােদশ েসনাবািহনী, বাংলােদশ 
িবমানবািহনী, বাংলােদশ েনৗ-বািহনী, বাংলােদশ পুিলশ, র �াব, িবিজিব, বাংলােদশ আনসার ও িভিডিপ, েকা� গাড �, ফায়ার 
সািভ �স ও িসিভল িডেফ� ক��ক েদশ ও েদেশর মানুেষর িনরাপ�া িবধান ও আইন ��লা র�ার কােজ এই েবতার তর� �বহার 
কের থােক। বত�মােন এই সািভ �েসর জ� ১২.৫ িকেলাহাজ� তর� �া�উইডথ িহসােব �বহার করা হয়। বত�মােন িবিভ� �াে�
আনুমািনক ৩০০ িট �িত�ানেক এই সািভ �েসর জ� তর� বরা� েদয়া আেছ যার মে� �েব �র ২৭৫িট �িত�ানসহ ২০২২-২৩
অথ �বছের নতুন ২৫ িট �িত�ানেক তর� বরা� �দান করা হেয়েছ।

৬.১১। েরিডও িসিটেজন �া� েরিডও/শট � িবজেনস েরিডও সািভ �স (SBR)

বাংলােদেশর অভ��ের কম �রে� কম কাভােরেজ �াবহােরর জ� েয েরিডও সািভ �স েদয়া হয় তা হেলা িসিটেজন �া� 
েরিডও/শট � িবজেনস েরিডও সািভ �স। �াশনাল ি�েকােয়ি� অ�ােলােকশন েটিবল (এনএফএিট)-এ তর� �া� িহসােব িসিটেজন 
�াে�র জ� ২৬-২৭ েমগাহাজ� ও এসিবআর অথ �াৎ শট � িবজেনস েরিডও এর জ� ২৪৫-২৪৬ েমগাহাজ� তর� েশয়ারড েবিসেস 
িরিপটার ছাড়া শুধুমা� ওয়ািকটিক টু ওয়ািকটিক েযাগােযােগর জ� �বহার করা হেয় থােক। বত�মােন এই সািভ �েসর জ� ১২.৫ 
িকেলাহাজ� তর� �া�উইথ িহসােব �বহার করা হয়। বত�মােন এই �াে� আনুমািনক ৯৯৯ িট �িত�ানেক এই সািভ �েসর জ�
তর� বরা� েদওয়া আেছ যার মে� �েব �র ৮৬২িট �িত�ানসহ ২০২২-২৩ অথ �বছের নতুন ১৩৭ িট �িত�ানেক তর� বরা�
�দান করা হেয়েছ।

৬.১২। িপএমআর এবং িসিটেজন �া� েরিডও/শট �িবজেনস েরিডও সািভ �স-এর �বহার

কায �কর, িনরবি�� ও িনরাপদ েযাগােযােগর জ� েবতার তর� �বহােরর েকান িবক� েনই। সরকাির/েবসরকাির/�ি� 
মািলকানাধীন �িত�ান, অিফস-আদালত, সরকােরর িনরাপ�া সং�াস�হ ও আইন-�ংখলা র�াকারী বািহনী, জািতসংঘ িমশন, 
�তাবােসর িনরাপ�া িনি�ত করেত েবস/িরিপটার ও ওয়ািক-টিক নামক েবতার যে�র �বহার অত�� গুরু��ণ �। ত�ে�, েবিশর 
ভাগ �িত�ানই এইচএফ �া�, িভএইচএফ �া� ও ইউএইচএফ �াে� েবস ও িরিপটারসহ ওয়ািকটিক �বহার কের থােক। 
এছাড়াও �াশনাল ি�েকােয়ি� অ�ােলােকশন েটিবল অনুযায়ী ০২িট �িত�ানেক িরসাচ �ও েডেভলপেম� এর কাজ পিরচালনার 
জ� অ�ায়ী িভি�েত িভএইচএফ �াে� তর� বরা� েদওয়া হেয়েছ। েদেশর েবিশর ভাগ �াইেভট �িত�ােন িসিটেজন �া� 
েরিডও/শট � িবজেনস েরিডও সািভ �স অনুেমাদন েদয় হয়। এই সব �াইেভট �িত�ান কােলা রং বােদ ওয়ািকটিক �বহার কের 
থােক। িন�িলিখত সুিবধার জ� িদন িদন িপএমআর এর �বহার �ি� পাে� : 

১. পেয়� টু পেয়� এবং পেয়� টু মাি�পেয়� েযাগােযাগ �ব�া 
২. েগাপনীয়তা র�া 
৩. পুশ-টু টক সুিবধা 
৪. িব�ত কভােরজ এিরয়া। 
৫. িনরিবি�� েযাগােযাগ �ব�া 
৬. এইচএফ, িভএইচএফ ও ইউএইচএফ ি�েকােয়ি� �াে� �বহার
৭. সেব �াপির িনরাপদ েযাগােযাগ।



৭। েটেরি�য়াল �ডকাি�ং

৭.১। েটেরি�য়াল েটিলিভশন �ডকাি�ং

েদেশ একমা� েটেরি�য়াল েটিলিভশন �ডকাি�ং কায ��ম পিরচালনা করেছ বাংলােদশ েটিলিভশন (িবিটিভ)। এই স�চােরর 
ে�ে� �িত�ানিট িভএইচএফ �াে� ১৭৪-২৩০ েমগাহাজ� তর� �বহার করেছ। উে��, অিধক সুিবধা স�� িডিজটাল 
�ডকাি�ং িসে�ম িব��াপী িবিভ� েদেশ �বত�ন হে� এবং এনালগ �ডকাি�ং িসে�ম অবলু� হে�। িডিজটাল েটিরি�য়াল 
েটিলিভশন �ডকাি�ং িসে�েম তর� দ�তা অিধক হওয়ায় সমপিরমাণ তরে� অিধক সং�ক েটিলিভশন চ�ােনল �দান করা 
যায়। এছাড়া ভিব�েত এনালগ �ডকাি�ং িসে�ম িনম �াণকারী �িত�ান ক��ক এ সকল য�পািতর উৎপাদন ব� হেয় যাওয়ার
স�াবনা রেয়েছ। এ িবষয়স�হ িবেবচনা কের বাংলােদেশ এনালগ েথেক িডিজটাল েটেরি�য়াল েটিলিভশন �ডকাি�ং িসে�েম 
সুইচ ওভােরর লে�� িবিটআরিস ইউএইচএফ �াে� ৫২২-৬১৪ েমগাহাজ� তর� সংর�ণ কেরেছ এবং িবিটিভ ইেতামে� 
িডিজটাল (Digital) েটেরি�য়াল কায ��ম শুরু কেরেছ। এর ফেল বাংলােদশ েটিলিভশন (িবিটিভ) এই তর� �বহার কের 
িডিজটাল েটেরি�য়াল েটিলিভশন �ডকাি�ং িসে�ম এর মা�েম ছিব ও শে�র উ�ততর মান, ই�ারএি�িভিট, িভিডও অন 
িডমা� এবং ডাটাকাি�সহ িবিভ� সুিবধা �দান করেত স�ম হেব। 

৭.২। েটেরি�য়াল এফএম েরিডও �ডকাি�ং

েবতার স�চার এমন একিট গুরু��ণ �, সহজলভ� ও েটকসই
গণেযাগােযাগ মা�ম যার মা�েম খুব সহেজই েদেশর �াি�ক
জনসাধারেণর কােছ জরুরী খবর, সরকােরর উ�য়ন �লক
কম �কাে�র সংবাদ সরাসির েপৗঁেছ েদয়া স�ব। েবতার
স�চােরর মা�েম েদেশর ক�াণ �লক কম �কাে�র পে�
জনমত �তির, িবিভ� গুজব ও কুসং�ার স�েক� সেচতনতা, 
জি�বাদ িবেরাধী �চারণা, গণিশ�ার �সার ঘটােনা, িশ�, 
সং�িত, সংগীত, ইিতহাস, ঐিতহ� ও েখলাধুলা স�িক�ত
ত� জনসাধারেণর কােছ েপৗঁেছ েদয়া অিতসহজ সা� হেয়েছ।
এসকল উে�ে� ত� ও স�চার ম�ণালয় ক��ক এফএম
েবতারেক� �াপন ও পিরচালনার জ� লাইেস� �দান করা
হয়। েকান �িত�ােনর অনু�েল ত� ও স�চার ম�ণালয়
েথেক লাইেস� �দােনর পিরে�ি�েত এফএম েরিডও

স�চােরর জ� িবিটআরিস ক��ক �াশনাল ি�েকােয়ি�
অ�ােলােকশন েটিবল (এনএফএিট) অনুযায়ী ৮৭.৫-১০৮
েমগাহাজ� �া� হেত তর� �দান করা হয়, যা ‘এফএম �া�’ 
নােম পিরিচত। এফএম �াে� �িতিট �িত�ানেক স�চােরর
জ� ২০০ িকেলাহাজ� কের তর� বরা� েদয়া আেছ এবং
�িতিট �িত�ােনর মে� ২০০ িকেলাহাজ� কের তর� খািল
রাখা আেছ, যা গাড ��া� িহেসেব কাজ করেছ। ফেল এফএম
�াে� সব �েমাট ৫১িট �েট তর� �দান করা স�ব হেব। ত�
ও স�চার ম�ণালয় হেত ২০২২-২০২৩ অথ �বছর পয ��
রা�ায়� �িত�ান বাংলােদশ েবতার এবং েবসরকাির খাতসহ
েমাট ২৮িট সং�া/�িত�ান-েক এফএম েরিডও স�চােরর
জ� লাইেস� �দান করা হেয়েছ।

৭.৩। েটেরি�য়াল কিমউিনিট েরিডও �ডকাি�ং

িনিদ�� েভৗেগািলক অব�ােন বসবাসকারী, সমধম�ী িকছুেলাক আথ�-সামািজক ও সাং�ৃিতক �বিশে��র অিধকারী েকান জনেগা�ীেক
তথ�েসবা �দান করার মাধ�েম জীবন-িবকােশর সুেযাগ �তির করার লে�� তথ� ও স�চার ম�ণালয় কতৃ�ক কিমউিনিট েরিডও
�াপন, স�চার ও পিরচালনার নীিতমালা-২০১৭ �ণয়ন করা হেয়েছ। এই নীিতমালার আওতায় ২০২২-২৩ অথ�বছর পয�� ২০
(িবশ) িট �িত�ােনর অনুকূেল কিমউিনিট েরিডও স�চােরর জন� িবিটআরিস কতৃ�ক ন�াশনাল ি�েকােয়ি� অ�ােলােকশন েটিবল
(এনএফএিট) অনুযায়ী তর� বরা� �দান করা হেয়েছ। কিমউিনিট েরিডওসমূহ শুধুমা� িনিদ�� অ�েল েসবা �দান করেব েসজন�
বত�মােন এফএম (৮৭.৫-১০৮.০ েমগাহাজ�) ব�া� হেত িতনিট �েট তর� যার �িতিটর ব�া�উইডথ ২০০ িকেলাহাজ� কের, 
পুনঃব�বহােরর মাধ�েম সম� বাংলােদেশ কিমউিনিট েরিডও সািভ�স �দান করা হে�, েসগুেলা হেলা ৯৮.৮০ েমগাহাজ�, ৯৯.০০
েমগাহাজ� এবং ৯৯.২০ েমগাহাজ�।

কিমউিনিট েরিডও’র ে�ে� �া�িমটােরর আউটপুট পাওয়ার সাধারনত ১০০ ওয়াট এবং কভােরজ এিরয়া ১৭ িকেলািমটার হেয় 
থােক। কিমউিনিট েরিডও’র সফুেলর আওতায় �ত�� অ�েলর জনগণেক স�ৃ� করার লে�� এর �া�িমটােরর আউটপুট



পাওয়ার ১০০ ওয়াট েথেক বৃি� কের ২৫০ ওয়াট করা হেয়েছ। আউটপুট পাওয়ার বৃি� করার ফেল কিমউিনিট েরিডও’র কভােরজ
এিরয়া আরও বৃি� েপেয়েছ এবং আরও েবিশ জনগণেক এর মাধ�েম তথ� �দান করা স�ব হে�।

৮। স�ােটলাইট েসবা

৮.১। েদেশ িবদ�মান স�ােটলাইট েসবা

আইিটইউ কতৃ�ক �ণীত েরিডও েরগুেলশন অনুযায়ী েয সকল েরিডও কিমউিনেকশেন এক বা একািধক ে�স ে�শন বা িরে�ি�ং
স�ােটলাইট বা মহাকােশ অবি�ত অন� েকান ধরেণর ব�র ব�বহার হয় তােক ে�স েরিডও কিমউিনেকশন িহেসেব সং�ািয়ত করা
হেয়েছ। উ� সং�ার আেলােক েদেশ িবদ�মান স�ােটলাইট েরিডও কিমউিনেকশন সািভ�েসর উে�খেযাগ� কায��ম িনে� উে�খ করা
হেলা:

৮.২। ব�ব�ু স�ােটলাইট-১ এর কায��ম পিরচালনার জন� তর� বরা�করণ

১২ই েম ২০১৮, েভার ০২:১৪ ঘিটকায় বাংলােদেশর �থম িজওে�শনাির স�ােটলাইট ‘ব�ব�ু স�ােটলাইট’ উৎে�পণ করা হয়। ব�ব�ু 
স�ােটলাইট উৎে�পেণর সােথ সােথ বাংলােদশ েযমন িবে� ৫৭তম স�ােটলাইট উৎে�পণকারী েদশ িহেসেব আ��কাশ কেরেছ একই 
সােথ েদেশ তর� ব�ব�াপনার ে�ে� একিট নতনু িদগ� উে�ািচত হেয়েছ।

১১৯.১ িড�ী পঃূ �াঃ অরিবটাল �েট অবি�ত এই স�ােটলাইেট ১৪ (েচৗ�) িট িস-ব�া� �া�প�ার এবং ২৬ (ছাি�শ) িট েকইউ-
ব�া� �া�প�ার রেয়েছ। স�ােটলাইটিট উৎে�িপত হওয়ার পর এর অপােরশনাল কায��ম পিরচালনার জন� েবতার তরে�র 
�েয়াজন হেব িবধায়, গত ২৮ মাচ� ২০১৭ তািরেখ ব�ব�ু স�ােটলাইট �কে�র সােথ ে�ক�াম িবভােগর একিট সভা অনুি�ত 
হয় েযখােন �ক�েক �াউ� ে�শন পিরচালনার জন� �েয়াজনীয় তর� সুিনিদ��ভােব উে�খপূব�ক তর� বরাে�র জন� কিমশেনর 
িনকট আেবদন জানােনার পরামশ� �দান করা হয়। পরবত�ীেত �ক� পিরচালেকর কায�ালয় হেত গত ১০/০৪/২০১৭ তািরেখ 
একিট পে�র মাধ�েম কিমশনেক এই মেম� অবিহত করা হয় েয, তর� বরাে�র লে� েরিডও কিমউিনেকশন য�পািতর লাইেসে�র 
জন� আেবদনপ�, আেবদনপ� যাচাই-বাছাইকরণ িফ, য�পািতর স�াব� অব�ান সং�া� তথ�/েনটওয়াক� ��ান �ক� 
পিরচালেকর কায�ালয় হেত কিমশেনর িনকট জমা েদওয়া হেয়েছ। �স�ত উে�খ�, ব�ব�ু স�ােটলাইট উৎে�পণ �ক� হেত
�াউ� ে�শন দু’িট পিরচালনার জন� আেবদনকতৃ তর� সমূেহর অিধকাংশ িবিভ� সরকাির-েবসরকাির সং�ার িনকট বরা� েদওয়া 



আেছ। ে�ক�াম িবভাগ কতৃ�ক এ সকল সং�ার িনকট েথেক তর� বািতল কের ব�ব�ু স�ােটলাইট এর �াউ� ে�শেনর জন� 
�েয়াজনীয় তর� বরাে�র লে�� গত ০৯/০৮/২০১৭, ২০/০৮/২০১৭, ০৭/০৯/২০১৭ এবং ১৭/০৯/২০১৭ তািরেখ সভা 
অনুি�ত হয়। এ সকল সভায় ব�ব�ু স�ােটলাইট �ক� কতৃ�ক আেবদনকতৃ তর� েয সকল সরকাির-েবসরকাির েমাবাইলেফান, 
পাবিলক সুইচ েটিলেফান েনটওয়াক� (িপএসিটএন) এবং �ডব�া� ওয়�ারেলস এে�স (িবডি�উএ) অপােরটেরর অনুকূেল বরা� 
েদয়া আেছ েস সকল অপােরটেরর �িতিনিধেদর সােথ ব�ব�ু স�ােটলাইট �কে�র �িতিনিধ’র উপি�িতেত েটেরে�িরয়াল এবং 
স�ােটলাইট সািভ�স সহ আেবদনকৃত িবিভ� তর�, বাংলােদেশর ন�াশনাল ি�েকােয়ি� অ�ােলােকশন �ান অনুযায়ী েয সকল 
সািভ�েসর জন� বরা� �দান করা আেছ এবং ব�ব�ু স�ােটলাইট এর অনকুূেল তা বরাে�র ে�ে� যাবতীয় কািরগির িদক
পু�ানুপু�ভােব িবে�ষণ করা হয়। ব�ব�ু স�ােটলাইট এর অপােরশনাল কায��ম যথাযথভােব পিরচালনার উে�েশ� ব�ব�ু 
স�ােটলাইট �কে�র অনুকূেল তােদর আেবদনকৃত তর� বরাে�র জন� কিমশেনর িনকট সুপািরেশর লে�� একিট কায�প� ��ত 
কের ৭৫তম ে�ক�াম ম�ােনজেম� কিমিটর (এসএমিস) সভায় উপ�াপন করা হেল সভায় িব�ািরত আেলাচনা েশেষ 
আেবদনকতৃ তর� �েযাজ� ে�ে� অন�ান� সািভ�েসর সােথ েশয়ািরং এর মাধ�েম বরাে�র জন� কিমশেনর িনকট সুপািরেশর জন� 
িস�া� গৃহীত হয়। পরবত�ীেত কিমশেনর ২১০তম সভায় ব�ব�ু স�ােটলাইট �কে�র অনুকূেল তােদর আেবদনকৃত তর� 
বরাে�র িবষেয় ৭৫তম এসএমিস সভার িস�া� অনুেমািদত হয়।

�ােটলাইট এর নাম ব�ব�ু �ােটলাইট-১
ক�পেথর অব�ান ১১৯.১ িডি� �ব �
�া�প�ােরর িববরণ িস-�া� �া�প�ার-১৪ েকইউ-�া� �া�প�ার-২৬
ি�েকােয়ি� �া� িস-�া�

৪৫০০-৪৮০০ েমগাহাজ�
৬৭২৫-৭০২৫ েমগাহাজ�

েকইউ-�া�
১২৭৫০-১৩২৫০ েমগাহাজ�
১৪৫০০-১৪৮০০ েমগাহাজ�
১০৭০০-১০৯৫০ েমগাহাজ�
১১২০০-১১৪৫০ েমগাহাজ�
১১৭০০-১২০০০ েমগাহাজ�

আরও উে�খ�, েদেশর �ীপ অ�েল িনরিবিছ� ও মানস�� েটিলেযাগােযাগ েসবা িনি�ত করেণর লে�� ২০/০৭/২০২২ তািরেখ 
সরকার তথা ডাক ও েটিলেযাগােযাগ িবভাগ হেত বাংলােদশ স�ােটলাইট েকা�ািন িলিমেটড (িবএসিসএল) কতৃ�ক সামািজক 
দায়ব�তা তহিবেলর অথ�ায়েন বা�বায়নাধীন “স�ােটলাইট এর মাধ�েম �ীপ এলাকায় েনটওয়াক� �াপন” �কে�র আওতায় 
�ািপত ২৯১ (দুইশত একান�ই) িট িভ-স�ােটর ে�শন চাজ� মওকুফ করার িস�া� �দান করা হয়।

৮.৩। �ােটলাইট েটিলিভশন �ডকাি�ং

ত� ও স�চার ম�ণালয় হেত েবসরকািরভােব �ােটলাইট েটিলিভশন �ডকাি�ং এর লাইেস� �দান করা হয়। ত� ও স�চার 
ম�ণালয় এর অনুমিতর পিরে�ি�েত িবিটআরিস হেত সংি�� �ােটলাইট েটিলিভশনেক তর� বরা� �দান করা হয়। 



িচ� ৩.১: �ােটলাইট েটিলিভশন �ডকাি�ং

এখন পয �� ৩৯িট �ােটলাইট েটিলিভশন এর অনু�েল ব�ব�ু �ােটলাইট তর� ৬৭২৫-৭০২৫/৪৫০০-৪৮০০ েমগাহাজ� �াে�
৪/৫/৬ েমগাহাজ� এর �ােটলাইট এর আপিলংক/ডাউনিলংক তর� বরা� �দান করা হেয়েছ। �েব � েমাট ৩৮িট �ােটলাইট 
েটিলিভশন চ�ােনেলর অনুেমাদন িছল। ২০২২-২৩ অথ �বছের �ীণ মাি�িমিডয়া িলঃ (�ীণ িটিভ) নােম ১িট �ােটলাইট েটিলিভশন 
চ�ােনেলর অনুেমাদন �দান করা হয়। বত�মােন েমাট ৩৯িট �ােটলাইট েটিলিভশন চ�ােনেলর কায ��ম চলমান রেয়েছ।

৮.৪। Direct to Home (DTH) সািভ �স

�ােটলাইেটর মা�েম স�চািরত েটিলিভশন অনু�ান ��া�িতর িডশ এ�াে�নার মা�েম �াি�ক ক�াবল অপােরটেরর মত 
ম�বত� েকান মা�েমর সহায়তা �তীত �হণ করার প�িতই হেলা Direct to Home (DTH)। এে�ে� িডিটএইচ েসবা
�দানকারী �িত�ান িবিভ� �ােটলাইট িটিভ চ�ােনেলর অনু�ান িভ� িভ� �ােটলাইট হেত �হণ কের তার সােথ চুি�ব� 
�ােটলাইেট ে�রণ কের, যা পরবত�েত �াহকরা ক�াবল অপােরটেরর পিরবেত� সরাসির ��া�িতর িডশ এ�াে�না/িরে�কটর 
েসট এর মা�েম �হণ কের েসট-টপ ব� এর সাহাে� উপেভাগ করেত পাের। ত� ও স�চার ম�ণালয় হেত এই েসবা 
�দানকারীর অনু�েল লাইেস� �দােনর পর িবিটআরিস হেত সংি�� �িত�ােনর আেবদেনর িভি�েত �েয়াজনীয় তর� বরা� 
েদওয়া হয়। 

গত ১২-১১-২০১৩ তািরেখ ডাইের� টু েহাম (DTH) েসবা �দােনর জ� ত� ও স�চার ম�ণালয় েথেক েবসরকাির পয �ােয়
েবি�মেকা কিমউিনেকশ� িলিমেটড এবং বায়ার িমিডয়া িলিমেটড-েক লাইেস� �দান করা হয়। এর ে�ি�েত অ� কিমশন 
হেত গত ২৬-০৪-২০১৫ ি�ঃ তািরেখ েবি�মেকা কিমউিনেকশ� িলিমেটড (আকাশ) এর অনু�েল িনধ �ািরত শত� সােপে� তর�
বরা� এবং আথ � ে�শন ও েবতার য� �বহােরর অনুমিত �দান করা হেয়েছ। িবিটআরিস হেত অনুমিত �াি�র পর েবি�মেকা 
কিমউিনেকশ� িলিমেটড তােদর স�চার কায ��ম আর� করেলও অপর �িত�ানিট তােদর স�চার কায ��ম আর� করেত না 
পারায় তােদর অনু�েল বরা��ত তর� বািতল করা হেয়েছ। উে��, েবি�মেকা কিমউিনেকশ� িলিমেটড এর অনু�েল �েব �র
িবেদশী �ােটলাইট হেত বরা��ত তর� বািতল কের গত ২৯-০৫-২০১৯ তািরেখ কিমশেনর িস�া� অনুযায়ী িডিটএইচ েসবা 
�দােনর জ� ব�ব�ু �ােটলাইট-১ হেত Ku �াে� ১৮০ েমঃহাঃ তর� (যার �িতিটর �া�উইথ ৩৬ েমঃহাঃ) বরা�করণ প� 
জাির করা হয়। পরবত�েত েবি�মেকা কিমউিনেকশ� িলিমেটড ক��ক গাজীপুের তােদর িনজ� আথ � ে�শন �াপন কের এবং 
িবিটআরিসর অনুেমাদন�েম বত�মােন িনে�া� তর� �া� হেয় তােদর কায ��ম পিরচালনা করেছ:



আপিলংক ি�েকােয়ি�
ের� (েমগাহাজ�)

�া�উইডথ
(েমগাহাজ�)

ডাউনিলংক ি�েকােয়ি� ের�
(েমগাহাজ�)

�া�উইডথ
(েমগাহাজ�)

১২৮৩৭-১২৮৭৩ েমঃহাঃ
(Vertical)

৩৬ ১০৭৮৭-১০৮২৩ েমঃহাঃ
(Vertical)

৩৬

১২৮৭৭-১২৯১৩ েমঃহাঃ 
(Vertical)

৩৬ ১০৮২৭-১০৮৬৩ েমঃহাঃ
(Vertical)

৩৬

১২৯১৭-১২৯৫৩ েমঃহাঃ
(Vertical)

৩৬ ১০৮৬৭-১০৯০৩ েমঃহাঃ
(Vertical)

৩৬

১৩০৪৭-১৩০৮৩ েমঃহাঃ
(Vertical)

৩৬ ১১২৪৭-১১২৮৩ েমঃহাঃ
(Vertical)

৩৬

১২৯১৭-১২৯৫৩ েমঃহাঃ
(Horizontal)

৩৬ ১০৮৬৭-১০৯০৩ েমঃহাঃ 
(Horizontal)

৩৬

িচ� ৩.২: িডিটএইচ েনটওয়াক� �ক ডায়া�াম

িডিটএইচ এর অত�াধুিনক �যুি�র কারেণ �াহকগণ েটিলিভশেন উ�ত মােনর ছিব ও শ� উপেভাগ কের থােকন। এই �যুি�েত 
�াহকগণ � � েসট-টপ-ব� �বহার কের সরাসির �ােটলাইট হেত স�চার �হণ কের থােকন িবধায় েদেশর �ত�� অ�েল 
এবং েয সকল অ�েল েকবল েটিলিভশন েনটওয়াক� �াপন করা স�ব নয় েস সকল অ�েলর জনসাধারণ েটিলিভশন স�চার 
উপেভাগ করেত পারেবন। বত�মােন িডিটএইচ েসবা �হণকারী �াহেকর সং�া �ায় ৫.৬১ ল� অিত�ম কেরেছ এবং এই েসবা 
�হণকারীর সং�া �মশ �ি� পাে�। িডিটএইচ েসবা সংি�� খাত হেত ২০২২-২০২৩ অথ �বছের তর� চাজ� বাবদ ১৫.১৪ েকািট 
টাকা এবং �সক বাবদ ২.২৭ েকািট টাকাসহ সব �েমাট ১৭.৪১ েকািট টাকা রাজ� আহিরত হেয়েছ। ভিব�েত এই েসবা সংি��
খাত



৮.৫। িভ�াট সািভ �স

িভ�াট (Very Small Aperture Terminal) একিট �ােটলাইট িনভ �র েটিলেযাগােযাগ �ব�া। সাধারণত �িমেত অবি�ত এক 
বা একািধক �াউ� ে�শন, Geostationary Earth Orbit এ অবি�ত েকান �ােটলাইেট Relay এর মা�েম এেক অপেরর সােথ 
েযাগােযাগ �াপন কের থােক। সাধারণত েটেরি�য়াল েযাগােযাগ �ব�ার িবক� িহেসেব িভ�াট িসে�ম �বহার করা হেয় 
থােক। িবেশষ কের �ত�� অ�েল েযখােন েটেরি�য়াল েটিলকিমউিনেকশন েনটওয়াক� �াপন করা স�ব নয় েস সকল অ�েল
িভ�াট েনটওয়াক� িবেশষ �িমকা পালন কের থােক। িভ�াট েনটওয়াক� ভ�ালুএ�ােডড সােটলাইট িনভ �র সািভ �স �দান কের যার
মা�েম ই�ারেনট, ডাটা, �ান, ভেয়স/ফ�া� সুিবধা পাওয়া স�ব এবং শি�শালী, িব�� �াইেভট এবং পাবিলক েনটওয়াক�
কিমউিনেকশন �ব�া ও �দান কের। িভ�াট ে�াভাইডার (হাবলাইেস�) লাইেস�ধারী �ােটলাইট কিমউিনেকশন এর মা�েম 
�াহকেক েযমন �তাবাস, কেপ �ােরট অিফস, �াংক, �া� ইত�ািদেক েসবা �দান কের থােক। বত�মােন বাংলােদেশ ০৩ (িতন)
িট িভ�াট ে�াভাইডার (হাবলাইেস�), ০১ (এক) িট িভ�াট ে�াভাইডার লাইেস� এবং ১২ (বার) িট িভ�াট ইউজার, 
লাইেস�ধারী সং�া আেছ। িনে� উ� �িত�ােনর নােমর তািলকা েদওয়া হেলা:

িনে� বাংলােদেশ �চিলত িভ�াট েনটওয়াক� এর একিট িচ� উপ�াপন করা হেলা:

িচ� ৩.৩:  িভ�াট েনটওয়াক�



৮.৬। �াি�ং রাইটস নীিতমালায় বিণ �ত িফ/চাজ� সংেশাধন ও তা বা�বায়ন িবষয়ক কায ��ম

ব�ব�ু �ােটলাইেটর মা�েম বাংলােদেশর েলাকাল
�ােটলাইট িটিভ চ�ােনলস�হ স�চার করা হেলও িবেদিশ
�ােটলাইট িটিভ চ�ােনলস�হ িবেদিশ �ােটলাইট �ারা
বাংলােদেশ স�চার করা হে�। বাংলােদেশর �খে� িবেদিশ
�ােটলাইেটর কভােরজ �ারা েটিলিভশন স�চার বা অ�
েকােনা �ােটলাইট েরিডও সািভ �স �দােনর মা�েম �বসা
পিরচালনা করা হেল �াি�ং রাইটস নীিতমালার আওতায়
�েয়াজনীয় িফ/চাজ� �দানকরতঃ �াি�ং রাইটস অনুমিত
�হণ করা বা�তা�লক। ব�ব�ু �ােটলাইেটর সেব �া�ম
�বহার িনি�ত করার জ� �াি�ং রাইটস নীিতমালা �নয়ন
করা হেয়েছ। িক� বিণ �ত নীিতমালার কিতপয় িফ/চাজ� েবিশ
থাকার কারেণ িবেদিশ �ােটলাইট চ�ােনলস�হ ব�ব�ু
�ােটলাইট �বহার কের বাংলােদেশ �ােটলাইট েটিলিভশন
স�চার করেত আ�হী নয়। ব�ব�ু �ােটলাইটেক
�বসাবা�ব করা এবং িবেদিশ �ােটলাইট েটিলিভশন
চ�ােনলস�হ যােত ব�ব�ু �ােটলাইট �বহার কের স�চার
কায ��ম পিরচালনা করেত আ�হী হয়, েসই লে�� ২০২২-২৩
অথ � বছের িফ/চাজ� কমােনার উে�াগ �হণ করা
হেয়েছ। িবিটআরিস'র ��াবনার উপর গত ২০/১২/২০২২

তািরেখ অথ � ম�ণালেয়র অথ � িবভােগ �াি�ং রাইটস
গাইডলাইেন বিণ �ত িফ/চাজ� সংেশাধন িবষেয় একিট সভা
অনুি�ত হয়। এ িবষেয় অথ � িবভাগ হেত গত ০৭/০৩/২০২৩
তািরখ, ডাক ও েটিলেযাগােযাগ িবভাগ হেত গত
১৮/০৫/২০২৩ তািরেখ উপেরা� িস�া�স�েহর আেলােক
িস�া� বা�বায়ন অ�গিতর �িতেবদন ে�রণ করার িনেদ �শনা
�দান করা হয়। এরই ে�ি�েত, উ� সভার কায �িববরণী
অনুযায়ী িস�া� বা�বায়ন অ�গিতর সমি�ত �িতেবদন
��তকরতঃ পরবত� �েয়াজনীয় কায ��ম �হেনর লে�� ডাক
ও েটিলেযাগােযাগ িবভােগ ে�রণ করা হয়। এছাড়া, 
িডি�িবউটর লাইেস��া� িমিডয়া েকয়ার িলিমেটড ও যাদু
িভশন িলিমেটড �িত�ান দু'িটেক িডমা� েনাট ে�রণ করা
হয়। িডমা�েনােটর অথ � পিরেশােধর সব �েশষ তািরখ
৩১/০৩/২০২৩ উে�খ থাকেলও অ�াবিধ তা পিরেশাধ করা
হয়িন। িবষয়িট জািনেয় �েয়াজনীয় �ব�া �হেণর লে��
একািধকবার ত� ও স�চার ম�ণালয়েক
অনুেরাধ জানােনা হয়। সুতরাং, �াি�ং রাইটস নীিতমালায়
বিণ �ত িফ/চাজ� সংেশাধন ও তা বা�বায়ন এর কায ��ম
চলমান রেয়েছ।

৯। এ�ােরানিটক�াল েরিডও সািভ �স

েদেশর ন�াশনাল ি�েকােয়ি� এ�ােলােকশন (এনএফএিপ) অনুযায়ী িভএইচএফ ব�াে�র ১০৮.০০০ েমগাহাজ� েথেক ১১৭.৯৭৫ 
েমগাহাজ� এবং ১১৮.০০ েমগাহাজ� েথেক ১৩৬.০০ েমগাহাজ� তর� সাধারণত এ�ােরানিটক�াল েরিডও সািভ�েসর জন� ব�বহার করা 
হেয় থােক। এয়ার�াফট সমূহ আকােশ উঠা-নামা ও চলাচল কায��ম িনরাপদ ও িনিব�� করার জন� এয়ার টু এয়ার, এয়ার টু �াউ� 
এবং একইভােব �াউ� টু এয়ার কিমউিনেকশেনর �েয়াজন পেড়। এছাড়া এয়ার�াফট এবং �াউ�ে�শেন আ�ঃ েযাগােযােগর জন�ও 
উ� তর�সমূহ ব�বহার করা হয়। এই তর�সমূহ এ�ােরানিটক�াল ব�া� িহসােব পিরিচত। বিণ�ত তর� সমূেহর মেধ� ইন�ুেম�াল 
ল�াি�ং িসে�েমর (আইএলএস) জন� ১০৮.০০০ েমগাহাজ� েথেক ১১৭.৯৭ েমগাহাজ� এবং এয়ার টু এয়ার, এয়ার টু �াউ� এবং 
একইভােব �াউ� টু এয়ার কিমউিনেকশেনর জন� ১১৮.০০ েমগাহাজ� েথেক ১৩৬.০০ েমগাহাজ� তর� ব�বহার করা হেয় থােক।
এছাড়া ই�ারন�াশনাল েটিলকিমউিনেকশন ইউিনয়ন (আইিটইউ) এর েরিডও েরগুেলশন অনুযায়ী ৯৬০.০০ েমগাহাজ� েথেক 
১২১৫.০০ েমগাহাজ� পয�� তর� এয়ার�াফেটর গিতপথ িঠক রাখা এবং দূর� পিরমাপ করার জন� ব�বহার করা হেয় থােক। েদশীয় 
এয়ারলাইনস েসবাদানকারী �িত�ানসমূহ িনধ�ািরত সরকাির রাজ� কিমশনেক পিরেশােধর মাধ�েম �িতিট এয়ার�াফেটর অনুকূেল 
কলসাইন ও েবতার য�পািত ব�বহােরর লাইেস� বরা� িনেয় থােক। বত�মােন বাংলােদেশ এ�ােরানিটক�াল েরিডও সািভ�েসর জন� 
৩৮ (আটি�শ) িট লাইেস�ধারী সং�া আেছ। 



িচ� ৩.৪ এ�ােরানিটক�াল েটিলেযাগােযাগ এর িচ�

১০। েমিরটাইম েরিডও সািভ �স

সরকার েঘািষত � ইেকানিম (Blue Economy) এর �ল উে�� হে� কম �সং�ান �ি�েত সহায়তা করা, েদেশর স�দ �ি� 
করা, আয় বাড়ােনা এবং সেব �াপির পিরেবেশ স�য়-িবিনেয়ােগর মে� ভারসা� �ি� করা। বাংলােদেশর জলসীমায় প� ও যা�ী 
পিরবহেণ এবং সামুি�ক মৎ� আহরেণর কােজ েবশ িকছু েনৗযান িনেয়ািজত রেয়েছ। এই সকল েনৗযান স�হ িনয়িমতভােব 
মৎ� স�দ আহরণ সহ েদেশর সািব �ক রাজ� আহরেণ �িমকা রাখেছ। েদেশর প� আমদািন-র�ািনর িশে�র িবশাল একিট 
অংশ িনভ�রশীল এই েনৗযান স�েহর উপর। আর এই েনৗযান স�েহর িনরাপদ চলাচেলর অ�তম অনুষ� হেলা েমিরটাইম েরিডও 
কিমউিনেকশন এবং উ� েরিডও কিমউিনেকশেনর জ� কিমশন কলসাইন, তর� এবং েরিডও লাইেস� �দান কের থােক। 
বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ আইন, ২০০১ (সংেশািধত ২০১০) অনুযায়ী, বাংলােদেশর সীমানার মে� েযেকান ধরেনর 
েবতার য�পািত এবং তর� �বহােরর �েব �কিমশেনর �ব �ানুমিত �হেনর বা�বাধকতা রেয়েছ।

িচ� ৩.৫: েমিরটাইম েরিডও কিমউিনেকশন িসে�ম

েদেশর অভ��রীণ বা আ�জ�ািতক পিরম�েল বািণিজ�ক িভি�েত চলাচেলর জ� িনরাপ�া ও েযাগােযােগর �ােথ � েয সকল েনৗ-
যান �াশনাল ি�েকােয়ি� অ�ােলােকশন েটিবল (NFAT) অনুযায়ী েবতারয� �বহার কের তারাই েমিরটাইম সািভ �েসর



আওতা��। কিমশেনর েমিরটাইম েসবার �াহক সাধারনত ০৩ (িতন) ধরেণরঃ ১. সমু�গামী েনৗযান, ২. অভ��রীণ েনৗযান, ৩. 
িফিশং �লার/ মাছ ধরার েনৗযান। 

িচ� ৩.৬: বাংলােদিশ সমু�গামী েনৗযান

িচ� ৩.৭: বাংলােদিশ অভ��রীণ েনৗযান

িচ� ৩.৮: বাংলােদিশ মৎ� আহরণকারী েনৗযান



েমিরটাইম সািভ �েসর জ� িবিটআরিস’র কায ��ম

�ম িবষয় েসবার িববরণ

১ তর�
বরা�করণ

আইিটইউ েরিডও েরগুেলশেনর অ�ােপি�� ১৭ ও ১৮ েত বিণ �ত এইচএফ ও িভএইচএফ �াে�র
তর� েমিরটাইম সািভ �েসর জ� সংরি�ত। েমিরটাইম েশয়াড � তর�: MF/HF (415-526 
KHz, 2065-2107 KHz, 2170-2194 KHz, 4000KHz-4438KHz, 4144-4357 
KHz, 6200-6525 KHz, 8100-8815 KHz, 12230- 13200 KHz, 16360-17410 
KHz,18780-18900 KHz, 19680-19800 KHz, 22000-22855 KHz, 25070-
25210 KHz (3KHz Bandwidth Channel Each) and VHF Shared Marine (156 
-157.45 MHz, 161.9375-162.15 MHz (25KHz Bandwidth Channel 
Each) েমিরটাইম অপােরশেনর িনিমে� িডসেট�-কিলং ও েসফিট সািভ �েসর জ� িফ�ড
২১৮২ িকেলাহাজ� ও ১৫৬.৮০০ েমগাহাজ� তর� �ব�ত হয়। তাছাড়া এইচএফ �াে�র 
আওতা�� ৪১১৬ ও ৮২০৭ িকেলাহাজ� (�া�উইথ ৩ িকেলাহাজ�) এবং িভএইচএফ েমিরন 
�াে�র আওতা�� ১৫৬.৩২৫ ও ১৫৭.৩৭৫ েমগাহাজ� (�া�উইথ ২৫ িকেলাহাজ�) ক�ািরয়ার 
তর� িহসােব �ব�ত হয়।

২ কলসাইন 
(Call Sign) 
�দান

আইিটইউ েরিডও েরগুেলশেনর অ�ােপি�� ৪২ অনুযায়ী অ�া� সকল েদেশর মেতা  
বাংলােদেশ িব�মান েনৗযােনর জ� কলসাইন (Call Sign) �দান করা হয়, যা ৫ (পাঁচ) 
িডিজেটর একিট �ত� পিরিচিত ন�র। বাংলােদেশর জ� িনধ �ািরত কলসাইন িসিরজ S2A-
S2Z, S3A-S3Z এবং উ� িসিরজ েমাতােবক কিমশন হেত েমিরটাইম েসবার জ� কলসাইন 
�দান করা হেয় থােক। 

৩ লাইেস� �দান েনৗযান� েযাগােযাগ েবতারযে�র জ� কিমশন হেত “LICENCE TO OPERATE RADIO 

COMMUNICATIONS EQUIPMENT” �দান করা হেয় থােক।
৪ কলসাইন, 

লাইেস� এবং 
েমিরটাইম 
েশয়াড � তর�
�া� েনৗযান

২০২২-২৩ অথ � বছের ৬৩িট সহ িবিটআরিস হেত অ�াবিধ ৬৪৩িট েনৗযােনর জ� কলসাইন, 
লাইেস� এবং েমিরটাইম েশয়াড �তর� �দান করা হেয়েছ।

৫ েসবার কায �
প�িত

সমু�গামী েনৗযান স�হ এবং অভ��রীণ জলপেথ চলাচলকারী েনৗযান স�েহর জ� কিমশন হেত 
িনরাপ�া ছাড়প�/মতামত �িতেরেক কলসাইন, তর� ও েরিডও লাইেস� ইসু� কের থােক। 
সমু�গামী েনৗযােনর জ� কিমশন হেত Call Sign �ততম সমেয় �দান করা হেয় থােক। 
যােত িবিটিসএল হেত MMSI (Maritime Mobile Service Identity) ন�র �াি�েত 
আেবদনকারী �িত�ােনর েকান কালে�পণ ও আিথ �ক �িত না হয়। িফিশং েনৗযােনর জ�
িনব�েনর শুরুেতই �েযাজ� িনরাপ�া ছাড়প�/মতামত �হণ করা সহ অ�া� দা�িরক কাজ 
�ততম সমেয়র মে� স�� করার িনিম� েরিজে�শন এর �েব � িনরাপ�া (�রা� ম�ণালয় ও
িডিজএফআই) ছাড়প� �হেণর লে�� িনধ �ািরত ফরম �রণ �ব �ক েনৗবািণজ� দ�র, চ��াম এ 
আেবদন করেত হেব। 



িচ� ৩.৯: েমিরটাইম েশয়াড �তর�

বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ আইন, ২০০১ (সংেশািধত ২০১০) অনুযায়ী, বাংলােদেশর সীমানার মে� েযেকান ধরেনর 
েবতার য�পািত এবং তর� �বহােরর �েব � কিমশেনর �ব �ানুমিত �হেনর বা�বাধকতা রেয়েছ। সমু�গামী েনৗযান স�হ এবং 
অভ��রীণ জলপেথ চলাচলকারী েনৗযান স�েহর জ� কিমশন হেত িনরাপ�া ছাড়প�/মতামত �িতেরেক কলসাইন, তর� ও 
েরিডও লাইেস� ইসু� কের থােক। তেব, শুধুমা� মৎ� আহরণকারী েনৗযােনর ে�ে� িবিটআরিস হেত কলসাইন, তর� ও েরিডও 
লাইেস� �দােনর ে�ে� সংি�� িনরাপ�া সং�া হেত উি�িখত িফিশং �লােরর জ� তর� বরাে�র িবষেয় িনরাপ�া 
ছাড়প�/মতামত �হন করা হেয় থােক। এই িশে�র আিথ �ক গুরু� িবেবচনা কের আেরা �ততম সমেয়র মে� আেবদনকারী 
েনৗযােনর অনু�েল কিমশন হেত �েযাজ� কলসাইন, তর� এবং েমিরটাইম লাইেস� �দান করা হেয় থােক। 

সমু�গামী েনৗযােনর জ� কিমশন হেত Call Sign �ততম সমেয় �দান করা হেয় থােক। যােত িবিটিসএল হেত MMSI 
(Maritime Mobile Service Identity) ন�র �াি�েত আেবদনকারী �িত�ােনর েকান কালে�পণ ও আিথ �ক �িত না হয়।
িফিশং েনৗযােনর জ� িনব�েনর শুরুেতই �েযাজ� িনরাপ�া ছাড়প�/মতামত �হণ করা সহ অ�া� দা�িরক কাজ �ততম 
সমেয়র মে� স�� করার িনিম� েনৗপিরবহন ম�ণালেয়র িনকট প� ে�রণ করা হয়। এর ে�ি�েত ১৫ই েসে��র, ২০২২ এর 
পর েকান মািলক েনৗবািণজ� দ�র চ��ােম িফিশং �লার েরিজে�শন করেত আ�হী হেল েরিজে�শন এর �েব �িনরাপ�া (�রা�
ম�ণালয় ও িডিজএফআই) ছাডপ়� �হেণর লে�� িনধ �ািরত ফরম �রণ�ব �ক েনৗবািণজ� দ�র, চ��াম এ আেবদন করেত হেব। 
সংি�� �রা�ম�ণালয় ও িডিজএফআই হেত িনরাপ�া ছাডপ়� �াি� সােপে� িফিশং �লার স�হেক েরিজে�শন �দান করা 
হেব। উে��, িবিটআরিস হেত অ�াবিধ ৬৪৩িট েনৗযােনর জ� কলসাইন, লাইেস� এবং েমিরটাইম েশয়াড � তর� �দান করা 
হেয়েছ এবং ২০২২-২০২৩ অথ �বছের ৬৩িট েনৗযােনর জ� কলসাইন, লাইেস� এবং েমিরটাইম েশয়াড �তর� �দান করা হেয়েছ। 

১১। েভিহক�াল �ািকং সািভ �স (VTS):

ে�াবাল পিজশিনং িসে�ম (িজিপএস) এবং অ�া� েযাগােযাগ �যুি� �বহার কের যানবাহেনর িরেয়ল-টাইম অব�ান এবং 
যানবাহন স�িক�ত অ�া� ত� ��াক করার �যুি� হেলা েভিহক�াল ��ািকং সািভ �স (VTS)। এিট িজিপএস ��ািকং িসে�ম 
নােমও পিরিচত। সাধারণত আমােদর েদেশ সরকাির/েবসরকাির/�ি� মািলকানাধীন �িত�ান ও অিফস-আদালত এর পিরবহন 
স�হেক চুির, িছনতাই এর মেতা অনাকাি�ত ঘটনা েরােধ ��ািকং করার কােজ �ব�ত হয়। আমােদর েদেশ এই সািভ �সিটর
�বহার িকছু িদন আেগ শুরু হয়। বত�মােন ১৪িট েকা�ািন এই েসবা �দান করেছ।



১২। �াশনাল ইকু�ইপেম� আইেডি�িট েরিজ�ার (এনইআইআর)

েমাবাইল হ�া�েসট �বহােরর ে�ে� সািব �কভােব ��লা বজায় রাখার লে�� �াহেকর জাতীয় পিরিচিত ও িনবি�ত িসম কােড �র
সােথ �ািগং কের �িতিট েমাবাইল েসট িনব�েনর মা�েম িবিভ� সরকাির েসবা �হণ/�দান িনি�ত করা, অৈবধভােব 
উৎপািদত/আমদািন�ত সকল েমাবাইল েসেটর �বহার ব� করার মা�েম সরকােরর রাজ� আহরণ িনি�ত করা, �ব�ত 
েমাবাইল েসেটর চুির ও অৈবধ �বহার েরাধ করা এবং জাতীয় িনরাপ�ার �ােথ � আইন �েয়াগকারী সং�াস�হেক �েয়াজনীয়
সহায়তা �দােনর উে�ে� জাতীয় পয �ােয় �াশনাল ইকু�ইপেম� আইেডি�িট েরিজ�ার (এনইআইআর) িসে�ম বা�বায়েনর 
জ� উে�াগ �হণ করা হয়। এরই ধারাবািহকতায়, পাবিলক �িকউরেম� আইন ২০০৬ এবং পাবিলক �িকউরেম� রুলস ২০০৮
এর সকল �ি�য়া অনুসরণ �ব �ক সফল দরদাতা িহেসেব ‘িসেনিসস আইিট িলঃ’ এর অনু�েল এনইআইআর িসে�ম �াপেনর
লে�� কায �ােদশ �দান করা হয় এবং িবিটআরিস’র পে� হেত উ� �িত�ােনর সােথ গত ২৫/১১/২০২০ তািরেখ এ িবষয়ক চুি� 
�া�র করা হয়।



গত ০১/০৭/২০২১ ইং তািরেখ এনইআইআর িসে�মিট বা�বায়ন�ব �ক পরী�া�লকভােব চালু করা হয়। পরবত�েত কিমশেনর 
িনেদ �শনা অনুযায়ী গত ০১/১১/২০২১ ইং তািরেখ সকল েমাবাইল হ�া�েসট �য়ংি�য়ভােব িনব�েনর পাশাপািশ চুির হওয়া 
েমাবাইল েফান িবিটআরিস/পুিলশ/েমাবাইল অপােরটেরর �াহক ক��ক অিভেযােগর িভি�েত �ক করা ও পুনরায় চালু করার
�ব�া েরেখ এনইআইআর িসে�ম পূণ�া�রূেপ চালু করা হয়।

১৩। েবতার য� আমদািন-র�ািন, উৎপাদন, সংেযাজন ও বাজারজাতকরণ

১৩.১। েরিডও ইকু�ইপেম� েভ�র তািলকাভুি�

িবিটআরিস �িত�া হবার �েব � BTTB বাংলােদশ েটিলেযাগেযাগ খাত িনয়�ণ করত। তৎকালীন সমেয় BTTB Wireless 
Telegraphy Act, 1993 As Adapted by the Bangladesh order, 1972, এর মা�েম ‘License to Possess wireless 
Telegraphy Apparatus such as Transmitters, Components, etc. নােম লাইেস� �দান করত। উপযু �� লাইেস�ধারী েকান 
�িত�ান েমাবাইলেফান এর ছাড়প� েচেয় আেবদন করেল ডাক ও েটিলেযাগােযাগ ম�ণালয়াধীন তর� ও েবতােরর কায �ালয়
হেত ছাড়প� �দান করা হত। পরবত�েত িবিটআরিস �িত�া হবার পের ২০০৩ সাল  েথেক তৎকালীন BTTB হেত �দ� লাইেস� 
িবিটআরিস হেত “িডলার পেজশন এবং েরিডও কিমউিনেকশ� েভ�র লাইেস�” নােম নবায়েন �ি�য়াকরণ শুরু হয়। তেব ঐ 
সময় �ল লাইেসে�র ফম � চুড়া� িছলনা িবধায় �দ� প�েকই সামিয়ক লাইেস� িহসােব িবেবচনা করা হত। পরবত�েত ২য় 
িবেশষ কিমশন সভা-২০০৮ এ িডলার পেজশন ও েভ�র লাইেসে�র �ল ফম �িট অনুেমাদন করা হয় এবং ২০০৮ সাল েথেক �ল
লাইেস�িট �দান শুরু হয়। পরবত�েত বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ আইন, ২০০১ (সংেশাধনী- ২০১০) এর আওতায় লাইেস� 
�দােনর �িবধান না থাকায় ১০২তম কিমশন সভায় লাইেসে�র পিরবেত� লাইেসে�র �ব �শত� �িতপালন সােপে� আেবদনকারী
�িত�ান স�হেক তািলকা�ি� (Enlisted) করার ��াব �হীত হয়। েসই অনুযায়ী ‘Radio Equipment Importer & Vendor 
Enlistment Certificate’ এর আওতায় েমাবাইলেফান হ�া�েসট/অ�া� েবতারয� আমদািনকারকেদর িনবি�ত করা হয়। উ� 
সনেদর মা�েম সকল েবতার য� তথা HF, VHF, UHF, Walkie-Talkie, Base/Repeater, Cellular Mobile Phone, Fixed 
Wireless Phone ইত�ািদ য�পািত আমদানীর অনুমিতর জ� �দান করা হয়। িনে�র ছেক তািলকাভুি�র সং�া উপ�াপন 
করা হল:

তািলকাভুি�র নাম �ব �বত� সং�া ২০২২-২০২৩ সাল
েরিডও ইকু�ইপেম� ইমেপাট �ার এবং েভ�র এনিল�েম� সািট �িফেকট ৩৯১ ১৬

১৩.২। েরিডও ইকু�ইপেম� ইমেপাট �ার ও েভ�র আমদািনকারক িহসােব তািলকাভুি� এবং নবায়নের জ� �েয়াজনীয় ত�/দিললািদ

Radio Equipment Importer & Vendor আমদািনকারক িহসােব এনিল�েম� সনদ �হণ এবং উ� সনদ বািষ �কভােব
নবায়নের জ� �েয়াজনীয় ডকুমে�সসহ আেবদন করেত হেব। আেবদেনর সােথ ে�িরত ত�ািদ স�কভােব িবেবিচত হেল 
কিমশন �িত�ানিটর অিফস পিরদশ �েনর জ� পিরদশ �ক দল ে�রণ করেব। পিরদশ �ক দেলর সে�াষজনক  �িতেবদেনর িভি�েত 
আবেদনকারী �িত�ােনর অনু�েল এনিল�েম� িফ বাবদ সরকাির রাজ� পিরেশােধর জ� ১,০০,০০০/-(এক ল�) টাকা + ১৫
% ভ�াট সহ একিট িডমা� েনাট জারী করা হেব। উ� িডমা� েনােট উে�িখত সরকাির রাজ� পিরেশাধ সােপে� আেবদনকারীেক 
�িত�ােনর অনু�েল বিণ �ত এনিল�েম� সনদ �দান করা হেব। উে��, Radio Equipment Importer & Vendor
আমদািনকারক �িত�ানেক ০২ (দুই) বছর েময়ােদ এনিলে�ড সনদ �দান করা হয়। তেব �িত ০১ বছর � �ণ হওয়ায় পর হালনাগাদ
সকল কাগজ-প�ািদ জমা িদেত হেব। সকল েবতারয� আমদািনকারক সং�াস�হেক ০২ (দুই) বৎসেরর েময়াদ সমা� হবার ০২ 
(দুই) মাস �েব ��েয়াজনীয় হালনাগাদ সকল কাগজপ�সহ ‘Radio Equipment Importer & Vendor’ ‘Certificate’
নবায়েনর জ� আেবদন করেত হেব। আেবদেনর সােথ ে�িরত ত�ািদ স�কভােব িবেবিচত হেল িবিটআরিস হেত একবাের দুই 
বছেরর জ�  ১,০০,০০০/-(এক ল�) + ১৫ % ভ�াট সহ একিট িডমা� েনাট জাির করা হেব। উ� িডমা� েনােট উে�িখত 
সরকাির রাজ� পিরেশাধ সােপে� আেবদনকারীেক �িত�ােনর অনু�েল বিণ �ত এনিল�েম� সনদ নবায়ন করা হেব।  



১৩.৩। �ানীয়ভােব েমাবাইল েফান হ�া�েসট সংেযাজন, উৎপাদন ও বাজারজাতকরণ

বত�মান সরকােরর �হীত িডিজটাল বাংলােদশ িভশন বা�বািয়ত হওয়ার ফেল েদেশ ত� েযাগােযাগ �যুি� ও েটিলেযাগােযাগ 
িনভ �র েসবার উপর িনভ�রতা বহুগুণ �ি� েপেয় চলেছ। িডিজটাল �যুি�র িবিভ� েসবা �বহােরর অ�তম সহজ ও জনি�য় মা�ম 
েমাবাইল েফান হ�া�েসট। েমাবাইল হ�া�েসট েকবল েযাগােযােগর অ�তম মা�মই নয়, েমাবাইল এখন আমােদর িনত�িদেনর 
িবেনাদন, �বসা-বািণজ�, িশ�া, িচিকৎসা, চাকির-বাকির এমনিক গেবষণার হািতয়ারও। নানা �েয়াজেন আমােদর জীবেনর 
অপিরহায �অংশ হওয়ার পাশাপািশ েমাবাইল েফান উৎপাদন-িব�য়, েমাবাইল েফান সািভ �স, েমাবাইল ফাই�াি�য়াল সািভ �সসহ
কেয়ক লাখ েকািট টাকার বািণজ� িনয়�ণ করেছ। েদেশ বছের শুধু হ�া�েসেটর িবি�ই ১৫ হাজার েকািট টাকার েবিশ বেল 
জািনেয়েছন খাত সংি��রা।

েমাবাইল হ�া�েসেটর আমদািন িনভ �রতা কিমেয় েদেশ মানস�� েমাবাইল েফান হ�া�েসট উৎপাদন/সংেযাজন িশ� �াপেনর 
মা�েম ৈবেদিশক মু�া িবেদেশ চেল যাওয়া েরাধ, নতুন উৎপাদনশীল িশ� �াপন, জাতীয় কািরগির দ�তা �ি�সহ কম �সং�ান
�ি�র িনিম� িবিটআরিস বাংলােদশ সরকােরর পে�� েন�ে�র �িমকা েরেখেছ। �ানীয়ভােব েমাবাইল েফান হ�া�েসট সংেযাজন 
ও উৎপাদন িশে� কিমশেনর কায ��ম িন��পঃ

�ম িবষয় কায ��েমর িববরণ

১ িনেদ �িশকা জাির সরকােরর িনেদ �শনায় িবিটআরিস আগ� ২০১৭ সােল “�ানীয়ভােব েমাবাইল েফান হ�া�েসট 
সংেযাজন ও উৎপাদেনর কারখানা �াপেনর িনেদ �িশকা” (১ম সং�রণ-িডেস�র ২০১৮) জাির
কের। 

২ �ানীয়ভােব েমাবাইল 
েফান হ�া�েসট 
উৎপাদন/সংেযাজন 
প�িত

�ানীয়ভােব েমাবাইল েফান হ�া�েসট সংেযাজন ও উৎপাদেনর জ� এখন পয �� �ানীয় এবং
আ�জ�ািতক সব �েমাট ১৫িট �িত�ান িনব�ন সনদ �া� হেয় SKD-Semi Knock Down
প�িতেত সংেযাজন এবং CKD-Complete Knock Down/Surface Mount 
Technology-SMT প�িতেত উৎপাদন কের বাজারজাত কের আসেছ।

৩ েদশীয় �া�ধারী 
�িত�ান স�েহর জ� 
ODM প�িতর 
�বত�ন

েদশীয় �া�ধারী েমাবাইল েফান হ�া�েসট আমদািনকারক �িত�ান স�েহর Original 
Design Manufacturer (ODM) প�িতেত �ানীয় এ’ ক�াটাগরী Enlistment সনদধারী এবং 
‘িব’ ক�াটাগরী Enlistment সনদধারী �িত�ান স�হ েথেক তােদর চািহদা এবং
ে�িসিফেকশন অনুযায়ী েমাবাইল েফান হ�া�েসট ৈতির করার সুেযাগ রেয়েছ।

৪ িবিনেয়াগ ও জনবল এ িশে� েদিশ িবেদিশ িবিনেয়াগ �ায় ২০০০(দুই হাজার) েকািট টাকা এবং এই িশে� 
িনেয়ািজত জনবেলর সং�া ১১,০০০ জন �ায়।

৫ �েণাদনা সরকার �ানীয়ভােব েমাবাইল েফান হ�া�েসট উৎপাদন/সংেযাজেন �া�/ভ�াট অ�াহিতসহ 
নানা �েণাদনা �দান কেরেছ। 

৬ ২০২২-২৩ অথ �বছের
েমাবাইল েফান 
হ�া�েসেটর
পিরসং�ান

বত�মােন েদেশ �ানীয়ভােব েমাবাইল েফান হ�া�েসট সংেযাজন ও উৎপাদেনর এই িশে�র 
মা�েম ২০২২-২৩ অথ �বছের ১,৫৭,৮৪,৯৭৬িট 2G িফচারেফান, ৭,৪৮০িট 3G �াট �েফান, 
৬৭,১৩,৮৯৩িট 4G �াট �েফান, ১৫,৫০৪িট 5G �াট �েফান সহ সব �েমাট ২,২৫,২১,৮৫৩িট 
েমাবাইল েফান হ�া�েসট উৎপাদন কের বাজারজাত করা হয়, যা েদেশর েমাট চািহদার 
িসংহভাগ। 



�ানীয়ভােব েমাবাইল েফান সংেযাজন/উৎপাদেনর কারখানার কায ��েমর িকছু িচ�:

13.4| ïaygvÎ 3G cÖhyw³ m¤§wjZ †gvevBj †dvb n¨vÛ‡m‡Ui ¯’vbxqfv‡e Drcv`b/ms‡hvRb Ges Avg`vwb eÜKiY

Mobile Phone Handset Manufacturer and Vendor Enlistment” ও “Radio Equipment Importer and Vendor 
Enlistment” সনদধারী িকছু �িত�ান শুধুমা� 3G স�িলত �াট �েফান বা �াব �ানীয়ভােব উৎপাদন/সংেযাজন এবং আমদািন 
কের আসিছল। যা সরকােরর 4G �াহেকর কাি�ত ল��মা�া অজ�নেক বাঁধা�� করিছল। এ ে�ি�েত, কিমশেনর ে�ক�াম 
িবভাগ হেত িবগত ৮ আগ� ২০২২ তািরেখ শুধুমা� 3G �যুি� স�িলত েমাবাইল েফান হ�া�েসট �ানীয়ভােব 
উৎপাদন/সংেযাজন এবং আমদািন ব� করত: 2G/3G/4G �যুি�র হ�া�েসট উৎপাদন/আমদািন করার জ� িনেদ �শনা �দান
করা হয়, যা গত ০১ জানুয়াির ২০২৩ তািরখ হেত কায �কর হেয়েছ।

১৪। ে�ক�াম মিনটিরং শাখার কায ��েমর িববরণ

তর� একিট অিত ��বান ও সীিমত জাতীয় স�দ হওয়ায় এর সু�ু ও যথাযথ �বহার খুবই জরুরী। তরে�র যথাযথ �বহার
িনি�ত করার জ� সু�ু তর� �ব�াপনা এবং সমেয়াপেযাগী তর� পিরবী�ণ �ব�া অত�� গুরু��ণ �। িবিটআরিস’র ে�ক�াম 
িবভােগর অধীেন ে�ক�াম মিনটিরং শাখার মা�েম েবতার তর� পিরবী�ণ সং�া� িবিভ� কায ��ম পিরচালনা করা হয়।
ে�ক�াম মিনটিরং কায ��ম পিরচালনার মা�েম সরকাির ও েবসরকাির �িত�ানসহ িবিভ� ধরেনর েটিলেযাগােযাগ েসবা 
�দানকারী ও �বহারকাির অনু�েল িবিটআরিস ক��ক বরা��ত তর� যথাযথ �বহার িনি�ত করা স�বপর হে�। এছাড়াও,
িবিভ� েটিলেযাগােযাগ েসবা �দানকারী সং�া েযমনঃ েমাবাইল েফান অপােরটর, এফএম েরিডও অপােরটর, সরকাির সং�া 
ইত�ািদ হেত �া� তর� �িতব�কতাজিনত সম�াস�েহর সমাধান করা হে�। পাশাপািশ সীমা�বত� এলাকায় েমাবাইল 
েনটওয়ােক�র কভােরজ িনি�তকরণ, �স বড �ার ই�ারেফয়াের� সনা�করণ ও �রীকরেণ মিনটিরং শাখা হেত িনয়িমত তর�
পিরবী�ণ কায ��ম পিরচালনা করা হে�। ফেল তরে�র সু�ু �ব�াপনার পাশাপািশ তর� বরা�করণ পরবত� তর� পিরবী�ণ 
কায ��মস�হ কায �করভােব পিরচালনা করা স�ব হে�। ে�ক�াম মিনটিরং কায ��ম স�াদেনর জ� িবিটআরিস’েত ০৩ (িতন) 
িট েভ�েরর য�পািত রেয়েছ, যার িববরণ িন��প:

(০১) TCI International Inc. নামক যু�রা� িভি�ক �িত�ােনর কাছ েথেক ২০০৯ সােল ০৬ (ছয়) িট িফ�ড 
মিনটিরং িসে�ম, ০৫ (পাঁচ) িট েমাবাইল মিনটিরং িসে�ম এবং ০১ (এক) িট েপােট �বল মিনটিরং িসে�ম �য় করা 
হয়। এ সকল য�পািতর মা�েম ২০ িকেলাহাজ� হেত ৩ িগগাহাজ� পয �� তর� পিরবী�ণ করা যায়। িসে�মিটর মা�েম 
েদেশর সব �� তর� �িতব�কতাজিনত সম�া সমাধােন পিরবী�ণ কায ��ম পিরচালনা করা হে�।



(০২) ে�ক�াম মিনটিরং স�মতা বাড়ােনার লে�� ২০১৭ সােল Narda Safety Test Solutions GmbH নামক 
জাম �ািন িভি�ক �িত�ােনর কাছ েথেক IDA2 মেডেলর ১০ (দশ) িট হ�া�েহ� ে�ক�াম মিনটিরং িডভাইস �য় করা 
হয়। ঢাকা ে�শেন ০৫ (পাঁচ) িট এবং চ��াম, িসেলট, খুলনা, রংপুর ও বগুড়া ে�শেন ০১ (এক) িট কের এই হ�া�েহ� 
ে�ক�াম মিনটিরং িডভাইস রেয়েছ। এ সকল মিনটিরং যে�র মা�েম ৯ িকঃহাঃ েথেক ৬ িগঃ হাঃ পয �� তর�
পিরবী�ণ ও িদক িনণ �য় (Direction Finding) করা যায়। িসে�মিটর মা�েম অিত সহেজ এবং �ত সমেয় েদেশর
সব �� িবিভ� তর� �িতব�কতাজিনত সম�া সমাধান করা হে�।

(০৩) Ministry of Science and ICT, Republic of Korea এর আওতাধীন Central Radio Management Service 

(CRMS) নামক সরকাির সং�ার সরকাির সহায়তা কায ��েমর আওতায় Onpoom Co. Ltd. নামক েভ�েরর মা�েম
িবিটআরিস’র অনু�েল ২০১৯ সােল ০১ (এক) িট িফ�ড মিনটিরং ে�শন এবং ০২ (দুই) িট েপােট �বল মিনটিরং ে�শন �দান
করা হয়। এ সকল য�পািতর মা�েম ২০ েমগাহাজ� হেত ৬ িগগাহাজ� পয �� তর� পিরবী�ণ করা যায়।

তর� �বহারকারী িবিভ� েটিলকম লাইেস�ধারী সরকাির/েবসরকাির �িত�ােনর িনকট হেত �া� অিভেযাগ, ত� উপা� 
িবে�ষণ এবং সা�ািহক তর� পয �েব�ণ কায ��েমর আওতায় িবিভ� �াে� তর� পিরবী�ণ ও অৈবধ �া�িমটার সনা�করণ 
ে�ক�াম িবভােগর একিট িনয়িমত কায ��ম। ২০২২-২৩ অথ � বছের সফলভােব এ�প েমাট ৩৮িট তর� পিরবী�ণ কায ��ম
পিরচালনা করা হেয়েছ। ত�ে� উে�খেযা� কায ��মস�েহর িববরণ িনে� উপ�াপন করা হেলা:



(ক) বাংলােদশ-ভারত সীমা�বত� িবেলািনয়া �লব�র এলাকায় স�ািদত তর� পিরবী�ণ কায ��ম

বাংলােদশ-ভারত সীমা�বত� িবেলািনয়া, েফনী �লব�র এলাকায় সাব ��িণক েমাবাইল েনটওয়াক� সািভ �স িনি�তকরেণর লে�� 
ডাক ও েটিলেযাগােযাগ িবভােগর িনেদ �শনা েমাতােবক গত ২৪ হেত ২৫ আগ�, ২০২২ তািরখ পয �� কিমশেনর ে�ক�াম িবভাগ
ক��ক তর� পিরবী�ণ কায ��ম পিরচালনা করা হয়। তর� পিরবী�ণকালীন হ�া�েহ� ে�ক�াম মিনটিরং NARDA IDA-২ 
হেত �া� ত� িবে�ষণ কের জানা যায়, বিণ �ত এলাকায় েমাবাইল অপােরটেরর কভােরজ ও িসগ�াল ে�ংথ দুব �ল থাকায় �ল
ব�ের িনরাপ�া কায ��েম িনেয়ািজত িবিভ� সরকাির সং�া স�হের �াভািবক কায ��ম �হত হে� এবং �ানীয় জনসাধারেণর
জরুরী েমাবাইল েযাগােযােগ িব� ঘটেছ। সাধারণত সীমা� এলাকায় িবিটএস �াপেনর ে�ে� িবিটএস এর নু�তম টাওয়ােরর
উ�তা শুধুমা� �েয়াজনীয় এলাকা কভার করার মত Antenna Angle, Antenna Tilt করা হয় এবং Transmission Power 
Output ও TA (Time in Advance) Technology এর মান সীিমত কের েযাগােযাগ �ব�া সীমাে�র মে� সীমাব� রাখা হয়। 
পরব �তীেত উ� এলাকায় েমাবাইল অপােরটর ক��ক Pico Cell/Small Cell BTS �াপেনর মা�েম বিণ �ত সম�া সমাধােনর 
িবষেয় �েয়াজনীয় �ব�া �হণ করা হেয়েছ।

িচ� ৩.১০: িবেলািনয়া �লব�র এলাকায় স�ািদত তর� পিরবী�ণ কায ��েমর অংশিবেশষ

(খ) বাংলােদশ-ভারত সীমা�বত� প�গড় েজলার েতঁতুিলয়া ও পাট�াম েজলার বুিড়মাির �লব�র এলাকায় স�ািদত তর� পরিবী�ণ ক�ায�ম

evsjv‡`k-fviZ mxgvšÍeZ©x প�গড় েজলার েততুিলয়া ও পাট�াম ‡Rjvi বুিড়মাির �লব�র সীমা� এলাকায়  �ামীণেফান
wjwg‡UW, রিব আিজয়াটা িলঃ ও বাংলািলংক িডিজটাল কিমউিনেকশন িলঃ এর অনু�েল Kwgkb KZ©…K eivÏK…Z Zi‡½ 
cÖwZeÜKZvর উৎস সনা�করণ ও িনরসেন Kwgk‡bi তর� পিরবী�ণ দল KZ©…K MZ 2২ n‡Z ২৫ জানুয়াির, 202৩ ZvwiL 
Zi½ cwiex¶Y Kvh©µg cwiPvjbv Kiv nq| তর� পিরবী�ণ কায ��েম �ব�ত n¨vÛ‡nì †¯úKU«vg gwbUwis wWfvBm Narda 
IDA-2 n‡Z �vß Z_¨ we‡kølY K‡i Ges AvMZ wmMb¨vj স�েহর µm c‡q›U Abyhvqx fvi‡Zi Af¨šÍ‡i Aew ’̄Z UvIqvi 
n‡Z evsjv‡`‡ki Af¨šÍ‡i Zi½ cwiPvjbvi cÖgvY cvIqv wM‡q‡Q hv MÖvgxY‡dvb wjwg‡UW, রিব আিজয়াটা িলঃ ও 
বাংলািলংক িডিজটাল কিমউিনেকশন িলঃ এর †gvevBj েনটওয়ােক� cÖwZeÜKZv m…wó Ki‡Q| cieZ©x‡Z ewY©Z ০২ (দুই) িট
GjvKvq ‡gvevBj েনটওয়ােক�র µm eW©vi B›Uvi‡dqv‡iÝ mgm¨v mgvav‡bi wel‡q cÖ‡qvRbxq c`‡¶c �হেণর Rb¨ Ges 
fvi‡Zi mg¯Í †gvevBj Acv‡iUi‡`i †bUIqvK© fvi‡Zi †fŠMwjK mxgvbvi g‡a¨ mxgve× ivLvi Aby‡iva Rvwb‡q fvi‡Zi 
‡UwjKg ‡i¸‡jUwi A‡_vwiwU I fvi‡Zi †Uwj‡hvMv‡hvM Awa`ßi eivei cÎ ‡cÖiY Kiv n‡q‡Q। বত�মােন এ িবষয়ক 
তৎপরতা চলমান রেয়েছ।

িচ� ৩. ১১ : mxgvšÍeZ©x এলাকায় স�ািদত তর� পিরবী�ণ কায ��েমর অংশিবেশষ



(গ) এনিটএমিস’র অনু�েল কিমশন ক��ক বরা��ত তরে� �� �িতব�কতা িনরসেন িবিটআরিস ক��ক �হীত পদে�প

�াশনাল েটিলকিমউিনেকশন মিনটিরং েস�ার (এনিটএমিস) এর অনু�েল কিমশন ক��ক বরা��ত ইউএইচএফ �া�
(৪১০.৪২৫ েমঃ হাঃ ও ৪২০.৪২৫ েমঃ হাঃ) তরে� �িতব�তা িনরসেনর িনিমে� কিমশন ে�ক�াম িবভাগ ক��ক গত        
২৪/০১/২৩ ও ৩১/০১/২৩ এবং ০৫/০২/২৩ইং তািরখ তর� পিরবী�ণ কায ��ম পিরচালনা কর হয়। পিরবী�ণ কায ��েম
এনিটএমিস’র অনু�েল বরা��ত ৪১০.৪২৫ েমঃ হাঃ ও ৪২০.৪২৫ েমঃ হাঃ তর� �াে� অ�ত�ািশত নেয়েজর উপি�িত 
পিরলি�ত হয়। বিণ �ত তর� �িতব�কতা িনরসেন এনিটএমিস ক��ক �ব�ত ইউএইচএফ িরিপটার িরেসট এবং ওয়ািক-টিক’র 
চ�ােনল ও ি�েকােয়ি� নতুন কের িটউিনং করা হয়। পরবত�েত বিণ �ত তরে� আর েকানও অনাকাি�ত/অ�ত�ািশত নেয়েজর 
উপি�িত পিরলি�ত হয়িন। 

িচ� ৩.১২: এনিটএমিস’েত স�ািদত তর� পিরবী�ণ কায ��েমর অংশিবেশষ

(ঘ) বাংলােদশ িবমান বািহনী বিরশাল রাডার ইউিনেট �� তর� �িতব�কতা িনরসেন িবিটআরিস ক��ক �হীত পদে�প

বাংলােদশ িবমান বািহনী বিরশাল রাডার ইউিনেট আকাশ �িতর�ার সািব �ক কায �াবলী স�� করার জ� �ব�ত লং েরে�র 
রাডােরর মাইে�াওেয়ভ ি�েকােয়ি�র (১২৫০-১৪০০ েমঃ হাঃ) ই�ারেফয়ােরে�র উৎস সনা�করণ ও �রীকরেণর জ� উ� 
এলাকায় ১১/০১/২০২৩ইং হেত ১৩/০১/২০২৩ইং পয �� তর� পিরবী�ণ কায ��ম পিরচালনা করা হয়। তর� পিরবী�ণকােল
বাংলােদশ িবমান বািহনী (বিরশাল রাডার ইউিনট) ক��ক �ািপত আকাশ �িতর�া রাডার চালু ও ব� অব�ায় TCI  মিনটিরং 
িসে�ম ও Narda IDA-2 হ�া�েহ� মিনটিরং িডভাইস �ারা তর� পিরবী�ণকালীন েকানও অ�ত�ািশত তরে�র উপি�িত
পিরলি�ত হয়িন। পরবত�েত িবিটআরিসর তর� পিরবী�ণ দল ও রাডারিটর ��তকারী �িত�ান ইতািলর Leonardo
েকা�ািনর িবেশষ� দেলর মতামত অনুযায়ী রাডারিট পুনরায় িটউিনং করা হেয়েছ। তৎপরবত�, বিণ �ত রাডারিটেত �ব�ত
তরে� অ�াবিধ েকান অ�ত�ািশত তরে�র উপি�িত পিরলি�ত হয়িন।

িচ� ৩.১৩: বিরশাল রাডার ইউিনেট স�ািদত তর� পিরবী�ণ কায ��েমর অংশিবেশষ



(ঙ) িবিভ� েমাবাইল অপােরটেরর অনু�েল বরা��ত (৯০০ েমঃ হাঃ, ১৮০০ েমঃ হাঃ ও ২১০০ েমঃ হাঃ �া�) তরে�
�িতব�কতা িনরসেন িবিটআরিস ক��ক �হীত পদে�প:

েদেশর িবিভ� েমাবাইল অপােরটেরর অনু�েল কিমশন ক��ক বরা��ত (৯০০ েমঃ হাঃ, ১৮০০ েমঃ হাঃ ও ২১০০ েমঃ হাঃ 
�া�) তর� ঢাকা শহেরর িবিভ� এলাকায় �� �িতব�কতা িনরসেনর িনিম� পিরবী�ণ কায ��ম পিরচালনা করা হয়। পিরবী�ণ
কায ��েম িবিটআরিস’র হ�া�েহ� িডভাইস �ারা তরে�র ত� িবে�ষণ ও Direction Finding কের তর� �িতব�কতার উৎস
স�হ িনণ �য় কের িবিভ� অিফস/মােক�ট/বাসা বাড়ীর ছােদ �ািপত �িতব�কতা �ি�কারী Repeater/Booster এর স�ান পাওয়া 
েগেছ। অনুেমাদনহীন এ সকল Repeater/Booster এর কারেণ েমাবাইল অপােরটেরর অনু�েল বরা��ত তরে� �� তর�
�িতব�কতার সম�া িবিটআরিস’র তর� পিরবী�ণ দল ক��ক সমাধান করা হেয়েছ। পাশাপািশ িবিভ� এলাকা হেত আইন 
�ংখলা বািহনীর সহায়তায় অনুেমাদনহীন এ সকল Repeater/Booster, জ�ামার, ওয়ািক-টিক জ� করা হেয়েছ। িবিটআরিসর 
তর� পিরবী�ণ দল ক��ক িনয়িমত এ সংি�� কায ��ম পিরচালনা চলমান রেয়েছ।

িচ� ৩.১৪: �িতব�কতা �ি�কারী অনুেমাদনহীন েবতার য�পািত জ�করেণ মিনটিরং দেলর কায ��ম

১৫। একনজের ে�ক�াম িবভােগর অংশীজেনর হালনাগাদ তািলকাঃ
�. নং ক�াটাগির লাইেসে�র সং�া

০১ েসলুলার েমাবাইল েফান সািভ �স ০৪
০২ িপএসিটএন সািভ �স ০১
০৩ �ড�া� ওয়�ারেলস এ�াে�স সািভ �স ০০
০৪ ই�ারেনট সািভ �স ে�াভাইডার (আইএসিপ) ০৪
০৫ েটেরি�য়াল েটিলিভশন �ডকাি�ং ০১
০৬ �ােটলাইট েটিলিভশন �ডকাি�ং ৩৯
০৭ এফএম েরিডও �ডকাি�ং ২৮
০৮ কিমউিনিট েরিডও �ডকাি�ং ২০
০৯ পাবিলক েমাবাইল েরিডও সািভ �স ৩০০
১০ শট � িবজেনস েরিডও সািভ �স ৯৯৯
১১ েমাবাইল েফান হ�া�েসট সংেযাজন ও উৎপাদনকাির �িত�ান ১৫
১২ এ�ােরানিটক�াল েরিডও সািভ �স ১৩২
১৩ েমিরটাইম েরিডও সািভ �স ৬৪৩



১৪ িভ�াট ০৩
১৫ েবতার য�পািত আমদািণর অনাপি�প� জািরকরণ/ েরিডও ইকুইপেম� ইে�াট �ার এ�

েভ�র এনিল�েম� সািট �িফেকট �দান
৪০৭

১৬ িডিটএইচ (DTH ) ০১
১৭ ই�ারেনট অফ িথংগস (IOT) ৭৪

১৬। েরিডও কিমউিনেকশন ��ািড এ� িরসাচ �

ে�ক�াম িবভােগর এই শাখািট অত�� গুরু��ণ �। �েব �ই উে�খ করা হেয়েছ েবতার তর� একিট সীমাব� এবং সীিমত জাতীয়
স�দ। এই সীিমত স�েদর সেব �া� �বহােরর জ� এবং সমেয়াপেযাগী েবতারয� মানুেষর েদারেগাড়ায় েপৗঁেছ েদয়ার লে��
এই শাখািট International Telecommunication Union (ITU), Asia Pacific Telecommunity (APT)
সহ িবিভ� আ�জ�ািতক সং�ার সােথ বাংলােদেশর �াথ � সংি�� িবষেয় িবিভ� গেবষণা কায ��ম অ�াহত েরেখেছ। এ লে��
িবিটআরিস িনয়িমতভােব World Radio Conference (WRC) েত েযাগদান করেছ। উে��, WRC হেলা ITU ক��ক
আেয়ািজত তর� সংি�� িবষেয়র উপর সেব �া� ও সব ��হৎ কনফাের�, যা আগামী ১৩ নেভ�র ২০২৩ হেত ১৯ িডেস�র ২০২৩
তািরখ অনুি�ত হেত যাে�। উ� সভায় নতুন তর� সংর�ণ িনি�তকরণ, েরিডও েরগুেলশন সংেশাধন ইত�ািদ সং�া� তর�
�ব�াপনার গুরু��ণ � নীিত িনধ �ারণী কায ��ম স�াদন করা হেব। তর� �বহাের বাংলােদেশর �াথ � সংর�েণর জ� ২০২২-
২০২৩ অথ �বছের WRC-২০২৩ এর �ব ���িত�লক সভা স�েহ অংশ�হণ ও বাংলােদেশর পে� ে�ক�াম িবভােগর েরিডও
কিমউিনেকশন ��ািড এ� িরসাচ �শাখা হেত এেজ�া উপ�াপন করা হয়।

১৭। ভিব�ৎ পিরক�না

বত�মান সময় এবং �ত পিরবত�নশীল �যুি�র ে��াপেট বাংলােদেশ েটিলকম িশে�র িবকাশেক অ�গামী ও �রাি�ত করার
িনিম� ে�ক�াম ইি�িনয়ািরং গেবষণা, ে�ক�াম পিলিস গেবষণা, এবং েবতার য�পািতর গুণমান িনধ �ারেণর সুিবধােথ �
িবিটআরিস একিট েরিডও ইকুইপেম� েট� অ�া� সািট �িফেকশন �াব �িত�া করার পিরক�না �হণ কেরেছ। তাছাড়া, 
িবিটআরিস’র মিনটিরং িসে�ম এর স�মতা �ি�র জ� �া� িরিসভার িফ�ার, ই�ারেনট �ািপং সুিবধা, িফ� ে�ংথ �ািপং
সুিবধা, অেটােমিটক ই�ারেফের� িডেটকশন (এলাম � ফাংশন), TDOA (Time Difference of Arrival) & Hybrid 
Geolocation, Dual Polarization সহ অত�াধুিনক মিনটিরং সুিবধাস�িলত য�পািত �াপেনর পিরক�না করা হে�।
িবিটআরিস’র িব�মান ে�ক�াম মিনটিরং িসে�ম যুেগাপেযাগী ও আেরা আধুিনকায়েনর জ� ৯ িকঃহাঃ েথেক ৮ িগঃহাঃ
স�মতা স�িলত মিনটিরং িসে�ম �াপন এবং েটেরি�য়াল মিনটিরং িসে�েমর পাশাপািশ নতুন ভােব UAV (Unmanned 
Aerial Vehicle) মিনটিরং িসে�ম, Airband মিনটিরং িসে�ম, �ােটলাইট মিনটিরং িসে�ম সংেযাজন করার িবষেয়
পিরক�না রেয়েছ।





ইি�িনয়ািরং এ� অপােরশ� িবভাগ

েটিলকম েস�েরর িবিভ� িসে�ম �াপন, পিরচালন, 
র�ণােব�ণ, েটকিনক�াল ��া�াড �াইেজশন এবং এর সু�ু ও
ফল�সূ কায ��ম িনি�ত করার ে�ে� ইি�িনয়ািরং এ� 
অপােরশ� (ইএ�ও) িবভাগ গুরু�পূণ � ভূিমকা পালন কের
আসেছ। অপােরটরগেণর পিরচালন �ব�া পিরদশ �ন ও
পিরবী�ণ, অপােরটরগেণর �িতেবদন প�িতর সিঠকতা 
যাচাই এবং �েয়াজনীয় িনেদ �শ �দােনর মা�েম এ িবভাগ
লাইেসি�ং নীিতমালার কািরগির �েয়াগ িনি�ত কের থােক। 
ইএ�ও িবভাগ েগটওেয় অপােরটর এবং এএনএস (ANS) 
অপােরটরগেণর ভেয়স ও েডটা �ািফক এবং �া�উইথ ব�ন 
পয �েব�ণ কের এবং যথাযথ রাজ� আদােয় কিমশনেক 
কািরগির সহায়তা �দান কের। েকায়ািলিট অব সািভ �স
(QoS) এর মানদ� িনধ �ারণ, লাইেস�ধারী �িত�ানসমূহ 
�দ� েসবার মান পিরবী�ণ এবং উ� মান যােত কিমশন 
কতৃ�ক িনধ �ািরত মােনর সােথ সংগিতপূণ � হয় তা ইএ�ও
িবভাগ িনি�ত কের থােক। এছাড়া, এই িবভাগ মানব েদহ 
এবং পিরেবেশর উপর BTS এবং High Frequency’েত 
�বহৃত িবিভ� য�পািত হেত �িতকারক 
Electromagnatic Field (EMF) এর  Exposure এর 
িবষেয় গাইডলাইন �ণয়ন এবং Radiation পিরমােপর 

কায ��ম পিরচালনা করেছ। কলেস�ার িশে�র িবকাশ �ততর 
করার জ� ইএ�ও িবভাগ এর েনয়া িবিভ� উে�াগ 
কলেস�ার িশে�র িবকােশ গুরু�পূণ �ভূিমকা রাখেছ। ইএ�ও 
িবভাগ েদশ�াপী িবিভ� অপােরটেরর অপিটক�াল ফাইবার 
েনটওয়ােক�র সম�েয় Web Based Interactive 
Geographic Information System (GIS) Map ��ত
কেরেছ। এ িবভাগ েটিলকম অপােরটরেদর মে� 
আ�ঃসংেযাগ িবষয়ক িনেদ �শনা জাির কের এবং
আ�ঃসংেযাগ িবষয়ক িবিভ� িবেরােধর িন�ি� কের থােক। 
এই িবভাগ নন-েরিডও য�পািত আমদানীর জ� অনাপি� প� 
�দান কের। এছাড়াও ইএ�ও িবভাগ বাংলােদেশর 
েটিলেযাগােযাগ সূচক িনধ �ারণ ও িবে�ষেণর ে�ে� গুরু�পূণ �
ভূিমকা রাখেছ। ইি�িনয়ািরং এ� অপােরশ� িবভাগ
েটিলেযাগােযােগর ে�ে� অনুসরণীয় ন�র বা সং�া সং�া� 
পিরক�না �ণয়ন এবং েস অনুযায়ী িবিভ� েগটওেয় এবং 
ANS অপােরটরেদর �েয়াজনানুযায়ী ন�র বরা� িদেয় 
থােক। এ িবভাগ েদেশর েটিলেযাগােযাগ খােত অবকাঠােমা 
িনম �াণ পয �েব�ণ এবং ইন�া�াকচার েশয়ািরং নীিতমালার
যথাযথ �েয়াগ িনি�ত কের থােক।   

ইএ�ও িবভােগর কায �াবলীর সংি�� ত� িনে� উপ�াপন করা হেলা

১। 3G ও 4G �যুি�র �সার

3G’র �তগিতর েমাবাইল ই�ারেনট েসবা জনগেণর িনকট েপৗঁেছ েদওয়ার লে�� সরকার গত ১৯ েফ�য়াির, ২০১৮ তািরখ 
রা�ায়� েটিলটক বাংলােদশ িলিমেটডসহ েদেশর চারিট েমাবাইল অপােরটর �িত�ানেক 4G লাইেস� �দান কের। লাইেস� 
পাওয়ার পর পরই �ামীণেফান, রিব ও বাংলািলংক েদেশর িকছু িনিদ �� এলাকায় 4G েসবা চালু কের। উে��, িবিটআরিস গত 
১৩ েফ�য়াির, ২০১৮ তািরেখ িনলােমর মা�েম 4G তর� বরা� েদয়। সরকার তর� িনরেপ�তা সুিবধা �দান করায় েমাবাইল 
অপােরটর �িত�ানসমূহ 4G েনটওয়াক� িব�াের উ� সুিবধা �বহার করেছ।

4G লাইেস� এর Rollout Obligation সং�া� শত� পূরণ ও �বসা স�সারেণর লে�� েমাবাইল অপােরটরসমূহ �ত গিতেত
সারা েদেশ 4G েনটওয়াক� িব�ােরর লে�� কাজ কের যাে�। ইেতামে� েদেশর সকল িবভাগীয় এবং েজলা শহের ও অিধকাংশ 
উপেজলায় 4G েসবা চালু রেয়েছ। এ লে�� অপােরটর সমূহ জুন’২০২৩ পয �� েমাট ৫৪৮৪১ িট 4G e-NodeB  �াপন কেরেছ। 
েদেশ 4G �াহক সং�া অত�� �ত গিতেত বৃি� পাে�। জুন’২০২৩ পয �� 4G �াহক সং�া ৯৩.৮৬৩ িমিলয়ন এ উ�ীত হেয়েছ। 

গত ৮ েসে��র ২০১৩ ি�ঃ তািরেখ 3G িনলােমর মা�েম ৪িট েবসরকাির েমাবাইল েফান অপােরটরেক 3G লাইেস� েদয়া হয়। 
েটিলটক বাংলােদশ অে�াবর, ২০১২ েথেক �াহক পয �ােয় এই েসবা িদেয় আসেছ। 3G’র তুলনায় 4G অত�াধুিনক �যুি� িবধায়, 
এর মা�েম �ত গিতর ও উ�তমােনর েটিলেযাগােযাগ েসবা �দান করা স�ব হয়। তৎে�ি�েত, বত�মােন চারিট েমাবাইল
েনটওয়াক� অপােরটরই 3G’র তুলনায় 4G েনটওয়াক� িব�ােরর লে�� উে�াগী ভূিমকা পালন করেছ। এর ফেল �মশই 3G’র
তুলনায় 4G �াহক সং�া উ�েরা�র বৃি� পাে�। (উে�� েয, জুন, ২০২৩ পয �� েদেশ সব �েমাট ২৫.৭৬৮ িমিলয়ন 3G �াহক 
রেয়েছ)।



উে��, সরকার িতনিট েমাবাইলেফান অপােরটর �িত�ান �ামীণেফান, রিব ও বাংলািলংকেক গত ১১ নেভ�র, ১৯৯৬ ি�ঃ 2G
লাইেস� �দান কের। এছাড়া, গত ১ েসে��র, ২০০৪ ি�ঃ রা�ায়� েমাবাইল অপােরটর েটিলটক বাংলােদশ িলিমেটড’েক 2G
লাইেস� �দান করা হয়। 

িবগত ১২ মাস অথ �াৎ জুলাই, ২০২২ হেত জুন, ২০২৩ পয �� 2G, 3G ও 4G েমাবাইল �াহক বৃি�র পিরসং�ান িন�রূপ:

2G, 3G ও 4G েমাবাইল �াহক সং�া
মাস 2G �াহক সং�া (িমিলয়ন) 3G �াহক সং�া (িমিলয়ন) 4G �াহক সং�া (িমিলয়ন)

জুলাই, ২০২২ ৭৩.১৯ ২৯.৯৬ ৮০.৮৯
আগ�, ২০২২ ৭২.৭১ ২৯.১৮ ৮১.৬৮

েসে��র, ২০২২ ৭১.৪৩ ২৮.৫৪ ৮১.৪৬
অে�াবর, ২০২২ ৭১.০৫ ২৭.৭৯ ৮২.৮৪
নেভ�র, ২০২২ ৭০.৪৩ ২৭.২৯ ৮৩.১৬
িডেস�র, ২০২২ ৬৯.৬৬ ২৬.৯২ ৮৩.৬১
জানুয়াির, ২০২৩ ৬৯.৬৯ ২৬.৩৭ ৮৪.৭৩
েফ�য়াির, ২০২৩ ৬৯.৮২ ২৬.৩ ৮৬.৫

মাচ �, ২০২৩ ৬৯.৪৯ ২৫.৭৮ ৮৮.৬৩
এি�ল, ২০২৩ ৬৬.০৭ ২৪.৬৪ ৯৩.৪৯

েম, ২০২৩ ৬৭.৯৫ ২৫.৫৯ ৯১.৫৮
জুন, ২০২৩ ৬৬.৪৭ ২৫.৭৭ ৯৩.৮৬

ছক ৪.১: 2G, 3G ও 4G েমাবাইল �াহক সং�া

েলখিচ� ৪.১: 3G ও 4G েমাবাইল �াহক সং�া (িমিলয়ন) 

সাধারণত, 2G �যুি�েত সেব �া� গিত িছল ৬৪ েকিবিপএস পয ��, অ�িদেক 3G এর ে�ে� ৫১২ েকিবিপএস েথেক ৪ এমিবিপএস 
গিতর ই�ারেনট েসবা পাওয়া স�ব হে�। 3G সািভ �েসর মা�েম �াম বাংলার �াি�ক জনেগা�ীেক উ� গিত স�� ই�ারেনট
সংেযােগর আওতায় আনা স�বপর হেয়েছ এবং েমাবাইল েফােনর মা�েম �ত গিতর ই�ারেনট �বহার কের �াহক ই-কম �াস,
ই-�াংিকং, ই-এডুেকশন, ই-কৃিষ, ই-েহলথ, ই-গভেন �� এবং েটিল কনফােরে�র মেতা গুরু�পূণ �পিরেষবা সহেজ �হণ করেত 
স�ম হে�।  
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২০২২

িডেস�র, 
২০২২

জানুয়াির,
২০২৩

েফ�য়াির, 
২০২৩

মাচ �, ২০২৩ এি�ল, ২০২৩ েম, ২০২৩ জুন, ২০২৩

3G ও 4G েমাবাইল �াহক সং�া (িমিলয়ন)

3G �াহক সং�া (িমিলয়ন) 4G �াহক সং�া (িমিলয়ন)



4G েনটওয়ােক�র মা�েম �াহক ফুল এইচিড িভিডও ি�িমং, িনখুতঁ িভিডও কিলং, সুপার ফা� ডাউনেলািডং, িমউিজক ি�িমং 
ইত�ািদ েসবা পাে�ন। 3G এর পাশাপািশ 4G কােনকিটিভিট সারা েদেশ �ত �সােরর মা�েম �াম ও শহেরর মে� িশ�া ও 
�যুি�র ৈবষ� দূর করার পাশাপািশ কৃিষ এবং �া�� এই দুই খােতও অভাবনীয় উ�িত সািধত হেব। েমাবাইল অপােরটর 
�িত�াসমূহেক �যুি�গত িনরেপ�তা, ইন�া�াকচার েশয়ািরং সুিবধা �দানসহ সরকােরর িবিভ� কায �করী �ব�া �হেণর ফেল
�ততম সমেয় 4G েনটওয়াক� সারােদেশ িব�ত হেব মেম � আশা করা হে�।

২। 5G �যুি�র �সার
4G েনটওয়ােক�র তুলনায় �ায় ১০ গুন অিধক গিত (২০ িজিবিপএস), ৫ িমিলেসেক�-এর কম Latency ও একইসােথ ১০০ গুন
অিধক সং�ক �াহকেক অিত�ত গিতর েমাবাইল েনটওয়াক� পিরেষবা �দােনর লে�� রা�ায়� েমাবাইল অপােরটর েটিলটক
বাংলােদশ িলিমেটডসহ লাইেস�ধারী ০৪ (চার) িট েমাবাইল অপােরটরই ইেতামে� 5G-এর পরী�া�লক কায ��ম শুরু কেরেছ।
েটিলটক বাংলােদশ িলিমেটড গত িডেস�র, ২০২১ ি�ঃ তািরেখ সব ��থম পরী�ামূলকভােব 5G েসবা �দান শুরু কেরেছ। বাকী 
০৩ (িতন) িট েমাবাইল অপােরটেরর মে� বাংলািলংক িডিজটাল কিমউিনেকশন িলিমেটড জুলাই, ২০২২ ি�ঃ এবং রিব 
আিজয়াটা িলিমেটড ও �ামীণেফান িলিমেটড েসেপেট�র, ২০২২ ি�ঃ হেত িনধ �ািরত িকছু �ােন পরী�ামূলকভােব 5G েসবা 
�দান কায ��ম শুরু কেরেছ।

৩। অন-েনট সংেযাগ এর মা�েম পিরচািলত কল িমিনট
অপােরটরেদর িনজ� েনটওয়াক� এর ম� িদেয় উে�খেযা� পিরমাণ �ািফক পিরচালনা করা হে� যােক অন-েনট �ািফক বেল।
জুলাই, ২০২২ ি�ঃ এ অন-েনট কল িমিনেটর পিরমাণ িছল ১৩৭৭৬.৯ িমিলয়ন িমিনট যা পরবত�েত জুন, ২০২৩ ি�ঃ েত
১২৯৭৬.২ িমিলয়ন কল িমিনেট দাঁিড়েয়েছ।

মাস অন-েনট কল িমিনট (িমিলয়ন)

জুলাই, ২০২২ 13776.90

আগ�, ২০২২ 13596.10

েসে��র, ২০২২ 12943.40

অে�াবর, ২০২২ 12943.40

নেভ�র, ২০২২ 12943.40

িডেস�র, ২০২২ 12563.10

জানুয়াির, ২০২৩ 12812.60

েফ�য়াির, ২০২৩ 11891.70

মাচ �, ২০২৩ 13142.90

এি�ল, ২০২৩ 12563.40

েম, ২০২৩ 13181.50

জুন, ২০২৩ 12976.20

       ছক ৪.২: অন-েনট কল িমিনট (িমিলয়ন)



েলখিচ� ৪.২: অন-েনট কল িমিনট (িমিলয়ন)

৪। ত�-উপা� পয �ােলাচনা

৪.১। েমাবাইল �াহক সং�া, �ি�র হার এবং অপােরটরেদর মােক�ট েশয়ার

জুন, ২০২৩ সােল েমাট েমাবাইল �াহক সং�া ১৮৬.০৯৭ িমিলয়েন উ�ীত হেয়েছ। েমাবাইল �াহক সং�ার মাসিভি�ক পিরসং�ান িন�রুপ:

মাস �াহক সং�া (িমিলয়ন) �ি�র হার

জুলাই, ২০২২ ১৮৪.০৪৮

আগ�, ২০২২ ১৮৩.৫৭৬ -০.৩%

েসে��র, ২০২২ ১৮১.৪৩১ -১.২%

অে�াবর, ২০২২ ১৮১.৬৭৩ ০.১%

নেভ�র, ২০২২ ১৮০.৮৮১ -০.৪%

িডেস�র, ২০২২ ১৮০.৮৮১ ০.০%

জানুয়াির, ২০২৩ ১৮০.৮৮১ ০.০%

েফ�য়াির, ২০২৩ ১৮২.৬১৩ ১.০%

মাচ �, ২০২৩ ১৮৩.৮৯৩ ০.৭%

এি�ল, ২০২৩ ১৮৪.১৯৮ ০.২%

েম, ২০২৩ ১৮৫.১২৬ ০.৫%

জুন, ২০২৩ ১৮৬.০৯৭ ০.৫%

ছক ৪.৩: েমাবাইল �াহক সং�া ও �াহক �ি�র হার
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েলখিচ� ৪.৩: েমাবাইল �াহক সং�া (িমিলয়ন) ও �াহক �ি�র হার (%)

একইসােথ েমাবাইল অপােরটরেদর মে� �িতেযািগতা উ�েরা�র বৃি� পাে� এবং মােক�েটর সা�াব�া ইিতবাচক িদেক অ�সর হে�।

েলখিচ� ৪.৪: �াহক িবেবচনায় েমাবাইল অপােরটর ক��ক মােক�ট েশয়ার (জুন, ২০২৩ ি�ঃ)
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১৮১.

১৮২.

১৮৩.
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১৮৫.

১৮৬.

১৮৭.

জুলাই, 
২০২২

আগ�, 
২০২২

েসে��র, 
২০২২

অে�াবর, 
২০২২

নেভ�র, 
২০২২

িডেস�র, 
২০২২

জানুয়াির, 
২০২৩

েফ�য়াির, 
২০২৩

মাচ �, ২০২৩ এি�ল, 
২০২৩

েম, ২০২৩ জুন, ২০২৩

�াহক সং�া (িমিলয়ন) বৃি�র হার

43.76%

30.3%

22.5%

3.5%

�াহক িবেবচনায় েমাবাইল অপােরটর কতৃ�ক মােক�ট েশয়ার (জুন, ২০২৩ ি�ঃ)

�ামীণেফান রিব (এয়ারেটল এর সােথ একীভূত) বাংলািলংক েটিলটক



৪.২। ই�ারেনট �াহক সং�া, �ি�র হার ও ঘন�

২০২২-২৩ অথ �বছের ই�ারেনট �াহক সং�া িবেশষতঃ েমাবাইল ই�ারেনট �াহকসং�া উে�খেযা� হাের বৃি� েপেয়েছ। জুন, 
২০২৩ সােল েমাবাইল ই�ারেনট �াহক সং�া ১১৭.২৫ িমিলয়ন এ উ�ীত হেয়েছ । তাছাড়া, আইএসিপ ও িপএসিটএন ই�ারেনট 
�াহক সং�া ১২.১৪৫ িমিলয়ন। উে��, জুন, ২০২৩ সােল েটিলেডনিসিট এবং ই�ারেনট েডনিসিট যথা�েম ১০৫.৮১% ও
৭৩.৪৬% এ উ�ীত হেয়েছ।

িবগত ১২ মাস অথ �াৎ জুলাই, ২০২২ হেত জুন, ২০২৩ পয �� ই�ারেনট �াহক (েমাবাইল, আইএসিপ, িপএসিটএন) বৃি�র পিরসং�ান িন�রূপ:
ই�ারেনট �াহক (েমাবাইল ও িফ�ড)

মাস �াহক সং�া (িমিলয়ন) �ি�র হার
জুলাই, ২০২২ 127.55
আগ�, ২০২২ 127.26 -0.23%

েসে��র, ২০২২ 126.32 -0.74%
অে�াবর, ২০২২ 126.18 -0.11%
নেভ�র, ২০২২ 125.02 -0.92%
িডেস�র, ২০২২ 124.42 -0.49%
জানুয়াির, ২০২৩ 124.08 -0.27%
েফ�য়াির, ২০২৩ 125.00 0.74%

মাচ �, ২০২৩ 126.12 0.90%
এি�ল, ২০২৩ 126.45 0.26%

েম, ২০২৩ 127.62 0.93%
জুন, ২০২৩ 129.40 1.39%

ছক ৪.৪: ই�ারেনট �াহক (েমাবাইল ও িফ�ড)

েলখিচ� ৪.৫: ই�ারেনট �াহক সং�া (িমিলয়ন)
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ই�ারেনট �াহক সংখ�া (িমিলয়ন)



েলখিচ� ৪.৬: ই�ারেনট �াহক �ি�র হার (%)

৪.৩। এসএমএস (SMS) সং�া� ত� উপা�
েমাবাইল েনটওয়ােক� ভেয়স (Voice) েসবার পর সবেচেয় জনি�য় েসবা হল এসএমএস। �িতিদন িবপুল সং�ক এসএমএস
�ানীয় এবং আ�জ�ািতক উৎস হেত ে�িরত এবং �হীত হেয় থােক। িনে� এ সং�া� িকছু উপা� সি�েবিশত হেলাঃ  

েলখিচ� ৪.৭: �াহক ক��ক ে�িরত েমাট অভ��রীণ এসএমএস এর সং�া (িমিলয়ন)
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ই�ারেনট �াহক বৃি�র হার (%)
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অভ��রীণ ে�িরত এসএমএস -এর সংখ�া (িমিলয়ন)



েলখিচ� ৪.৮: �াহক ক��ক ে�িরত েমাট আ�জ�ািতক এসএমএস এর সং�া (িমিলয়ন)

েলখিচ� ৪.৯: �াহক ক��ক �হীত েমাট আ�জ�ািতক এসএমএস এর সং�া (িমিলয়ন)
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আ�জ�ািতক গৃহীত এসএমএস এর সংখ�া (িমিলয়ন)



৪.৪। A2P এসএমএস �াটফম � এবং অভ��রীণ এসএমএস স�ালন সং�া� কািরগির টেপালিজ �ণয়ন

বত�মােন অভ��রীণ অফ-েনট এসএমএস �ািফক স�ালেনর জ� েমাবাইল েনটওয়াক� অপােরটর, িপএসিটএন, আইিপিটএসিপ
সকেলই ি�পাি�ক আ�ঃসংেযােগর মা�েম সংযু�। িক� িব�মান আ�জ�ািতক �র পা�া েটিলেযাগােযাগ েসবা নীিতমালা
(ILDTS Policy) অনুযায়ী অফেনট েসবার জ� সকল এএনএস অপােরটরেদর আইিসএ�-এর মা�েম আ�ঃসংেযাগ �াপেনর
বা�বাধকতা রেয়েছ। যুেগর চািহদার ে�ি�েত P2P এসএমএস ছাড়াও �চুর পিরমাণ A2P এসএমএস স�ািলত হয়। নানািবধ
িডিজটাল েসবা তথা এমএফএস, এি�েকশন/একাউ� েভিরিফেকশন, �াংিকং ত�সহ িবিভ� অপিরহায � েসবার �াি�র জ�
A2P এসএমএস একিট গুরু��ণ � মা�ম। A2P এসএমএস-এর কে�� েভিলেডশন, মাি�ং আইিড েরিজে�শন, িডএনিড
বা�বায়ন সহ সিঠক গ�ে� এসএমএস স�ালেনর জ� Dipping সািভ �েসর মা�েম েপাট � কােরকশন িনি�তকরেণর জ�
একিট েক�ীয় A2P এসএমএস �াটফম � �াপেনর �েয়াজনীয়তা রেয়েছ।

েস ে�ি�েত, আইিসএ�, এএনএসসহ এমএনিপএসিপ’র সােথ �থক �থক আেলাচনার সােপে� িভ� িভ� ��াবনা �হণ ও নতুন
Topology ��তকরেণর জ� কািরগির, সংি�� পিলিস ও িব�মান গাইডলাইেনর আেলােক সকেলর ��াবনাস�হ সািব �কভােব
পয �ােলাচনা করা হেয়েছ। তৎে�ি�েত, A2P এসএমএস �াটফম � এবং অভ��রীণ এসএমএস স�ালেনর কািরগির িবষয়ক
Topology বা�বায়ন সং�া� ২৫৭ তম কিমশন সভার িস�া�-১৪ েমাতােবক গত ০৮ িডেস�র, ২০২১ ি�ঃ সংি�� সকল
অপােরটরস�েহর অনু�েল িবিটআরিস হেত একিট কািরগির িনেদ �শনা জাির করা হয়।  িনে� জারী�ত A2P এসএমএস সং�া�
Topology �দান করা হেলাঃ

িচ� ৪.১: A2P এসএমএস সং�া� Topology

তদপরবত�েত, গত ১৬ এি�ল ২০২৩ ি�ঃ A2P এসএমএস �াটফম � ��তকরণ ও বািণিজ�কভােব চালুর সময়সীমা আগামী ১৬
েম, ২০২৩ ি�ঃ পয �� �ি� করতঃ িবিটআরিস হেত সব �েশষ িনেদ �শনাপ� জাির করা হয়। জাির�ত িনেদ �শনাপ� অনুযায়ী সকল
ANS এর সােথ ইেতা�েব � ি�-পাি�ক সংেযােগর মা�েম বািণিজ�কভােব এসএমএস কায ��ম পিরচালনাকারী সংি��
এি�েগটরস�হ েস�াল �াটফেম �র সােথ কােনি�িভিট �াপন করতঃ গত ১৬ েম, ২০২৩ ি�ঃ হেত বািণিজ�কভােব এসএমএস
স�ালন �ি�য়া শুরু কেরেছ।



৫। শট �েকাড
জরুির েসবা �দানকারী �িত�ান, হাসপাতাল, �াংক ইত�ািদ
িবিভ� �িত�ােনর েসবা �দান কায ��মেক আরও সহজলভ�
করেণর লে�� �চিলত েটিলেফান/ েমাবাইল ন�েরর 
পিরবেত� বাংলােদশ �াশনাল না�ািরং ��ান ২০১৭ এর 
আেলােক তুলনামূলকভােব কম িডিজট স�� ও সহেজ মেন 
রাখার সুিবধা স�িলত ন�র তথা শট �েকাড বরা� �দান করা
হয়। নতুন নতুন সািভ �েসর �াপকতা ও সহজলভ�তা,
সংেযােগর িভ� সং�রণ, রা�ীয় স�েদর সেব �া� �বহার,
েদেশর আথ �-সামািজক অব�ার উ�িত, সািভ �েসর
�াপকতাসহ বা�বতা িবেবচনায় িনেয় শট �েকাড বরা�করণ
নীিতমালা হালানাগাদ করা হেয়েছ। স�িত শট �েকােডর
�বহার আেরা জনি�য় ও কায �কর করেত এই নতুন নীিতমালা 
�াপক ভূিমকা পালন করেছ। শট �েকাডস�হ �লত ০৫ (পাঁচ) 
িডিজট িবিশ� এবং নীিতমালা অনুযায়ী িবিটআরিস েথেক দুই
ধরেণর শট �েকাড বরা� �দান করা হয়- ই�া-অপােরটর এবং
ই�ার-অপােরটর। ই�া-অপােরটর শট �েকাড হল েকান একক
অপােরটেরর েনটওয়ােক� েসবার জ� �বহৃত ন�র, যা “২” 
�ারা শুরু হেয় থােক। অপরিদেক ই�ার-অপােরটর শট �েকাড
হল আ�ঃঅপােরটর শট �েকাড যার মা�েম সকল অপােরটেরর
�াহকগণ এক ধরেনর েসবা েপেয় থােক, যা “১” �ারা শুরু 
হেয় থােক। শট �েকাড সমূহেক েটকিনক�াল েলেভেল িবিভ�
অপােরটর েভেদ একবাের �াধীন ও অন�রূেপ িব�� করা
হেয়েছ। এ সকল শট �েকােডর মা�েম জনসাধারণ খুব সহেজ
েসবা �হণ করেত সমথ � হে�। নাগিরকেদর জরুির �েয়াজেন
তাৎ�িণক সহায়তা িদেত উ�ত েদশগুেলার মেতা জরুির কল
েস�ার পিরচালনার জ� বাংলােদশ পুিলেশর অধীেন ২০১৭
সােল শট �েকাড ৯৯৯ িবনামূে� বরা� �দান করা হয়। এই

না�ােরর মা�েম েদেশর েয েকান �া� েথেক সব ��েরর
জনগণ জরুির পুিলশ, জরুির ফায়ার সািভ �স ও জরুির
এ�া�ুেল� েসবা িবনামূে� �হণ করেছন। ২০১২ সােল
সরকাির �া�� বাতায়েনর অনুকূেল বরা�ককৃত শট �েকাড
১৬২৬৩ এর মা�েম জনগণ �া�� সং�া� েযেকান িবষেয়
সরাসির ডা�ােরর পরামশ � িনেত পারেছ। েকািভড-১৯
মহামারীকালীন সমেয় এই শট �েকােডর মা�েম এক েকািটরও
েবিশ মানুষ িবনামূে� �া�� েসবা িনেয়েছন। জাতীয় ত�
বাতায়েনর সকল ওেয়বসাইেটর ত� �দান, সকল সরকাির
েসবা �াি�র প�িতর ত� �দান, িবিভ� েজলা ও উপেজলা
স�িক�ত ত� �দান, সরকাির কম �কত�ােদর সােথ
েযাগােযােগর ত� �দান সহ সামািজক সম�া �িতকাের
েজলা �শাসক ও উপেজলা িনব �াহী অিফসারেদর িনকট
অিভেযাগ দািখল করণ সং�া� িবিবধ েসবা �াি�র জ�
শট �েকাড ৩৩৩ �বহৃত হেয় আসেছ। সা�িতককােল িবিভ�
ধরেণর ই-েসবা (e-education, e-news, e-
entertainment ইত�ািদ) �দান ও �সােরর জ� শট �েকাড
�বহােরর জনি�য়তা �মবধ �মান। এছাড়াও জরুির
িচিকৎসােসবা, েটিলেমিডিসন ইত�ািদ িবিভ� ধরেণর
�া��েসবা এবং এ সং�া� পরামশ ��াি� সহজতর করার জ�
106XX িসিরজ হেত এ পয �� সরকাির-েবসরকাির বহু
�িত�ােনর অনু�েল শট �েকাড বরা� করা হেয়েছ। কেরানা
পরবত� সমেয় এই খােত শট �েকাড বরাে�র হার উে�ােরা�র
েবেড়ই চেলেছ।  জুন ২০২৩ পয �� সরকাির-েবসরকাির িবিভ� 
�িত�ােনর অনুকূেল েমাট ৫০০ িট শট �েকাড বরা� �দান করা
হেয়েছ। 

৬। েরিডেয়শন পিরমাপ

িবিটআরিস কতৃ�ক অত�াধুিনক য�পািতর মা�েম েদেশর িবিভ� �ােন (িব�িব�ালয়, �ল, কেলজ, হাসপাতাল, হাট-বাজার, 
আবািসক ও জনবসিত এলাকা) �ািপত েমাবাইল টাওয়ার হেত িনঃসৃত েরিডেয়শেনর মা�া পিরবী�ণ করা হয়। EMF
Radiation এর মা�া পিরবী�েণ International Commission on Non-Ionizing Radiation Protection 
(ICNIRP), World Health Organization (WHO) এবং International Telecommunication Union (ITU) এর 
Standard অনুসরণ করা হয়। িবিটআরিসর িবেশষ� দল ইেতামে� ঢাকা, রংপুর, রাজশাহী, চ��াম, খুলনা, িসেলটসহ েদেশর 
�ায় সকল �ােন েরিডেয়শন পিরবী�ণ কায ��ম স�� কেরেছ।

৬.১। েমাবাইল টাওয়ার হেত িনঃ�ত EMF Radiation পিরবী�েণর ফলাফল

Location
Measured 

Value (Max)
Measured 

Value (Avg.)
ICNIRP
GP-1998 
Standard

Compliant

District Place Watt/Sqr.m Watt/Sqr.m Watt/Sqr.m (Yes/No)
Dhaka City Banani 0.199 0.054 2.106 Yes



Location
Measured 

Value (Max)
Measured 

Value (Avg.)
ICNIRP
GP-1998 
Standard

Compliant

Arambag (close to NDC) 0.1564 0.07497 2.106 Yes
Farmgate (Indera Road) 0.2403 0.08443 2.106 Yes
MohammadPur (Razia

Sultana Road) 2.757 1.591 2.106 Yes

Nobaber bag (Close to 
Mirpur Zoo) 0.05555 0.03586 2.106 Yes

Mirpur-12, Bus Terminal 0.1435 0.083 2.106 Yes
Mirpur-2 (close to 

Stadium) 1.061 0.595 2.106 Yes

Dhaka Cantonment 
(Nirjhor R/A) 0.00931 0.008 2.106 Yes

Dhaka Cantonment 
(Moinul Road) 0.2028 0.106 2.106 Yes

Dhaka Cantonment 
(Nirjhor R/A, Bivabori) 

IBS
0.0503 0.005 2.106 Yes

Dhaka Cantonment (Hazi 
Moshin) 0.04501 0.03 2.106 Yes

Bagerhat

Boddomari (Nearest 
Sundarbans) 0.00521 0.0016 2.106 Yes

Joymoni (Nearest 
Sundarbans) 0.0085 0.0039 2.106 Yes

Khulna
DC Office 0.744 0.412 2.106 Yes

Khulna Medical College 0.085 0.0446 2.106 Yes
Khulna University 0.0365 0.0242 2.106 Yes

Jashore
JUST 0.193 0.054 2.106 Yes

Jessore Sadar Hospital 0.11 0.053 2.106 Yes
Jessore New Market 0.156 0.068 2.106 Yes

Chattogram

Chittagang Universitry 0.018 0.0145 2.106 Yes
Hathazari 0.0356 0.023 2.106 Yes
2nd Gate 0.457 0.15 2.106 Yes

Chittagang Medical 
College 1.075 0.482 2.106 Yes

Green View Resindential 
Arera 0.223 0.127 2.106 Yes

Wireless Gate 0.048 0.031 2.106 Yes

Feni

Feni Lalpole Area 0.0784 0.0554 2.106 Yes
Feni Police Line School & 

College 0.306 0.137 2.106 Yes

Feni Sadar Hospital 0.08 0.03 2.106 Yes

Jamalpur Dewan Para (College
Road) 0.0268 0.01492 2.106 Yes

Rajshahi

Rajshshi University 0.164 0.064 2.106 Yes
Saheb Bazar 0.221 0.117 2.106 Yes

Lokkhipur Crossing 0.268 0.122 2.106 Yes
Rajshahi Medical College 0.016 0.013 2.106 Yes
Padma Residential Area 0.082 0.032 2.106 Yes



Location
Measured 

Value (Max)
Measured 

Value (Avg.)
ICNIRP
GP-1998 
Standard

Compliant

Rangpur

Lalbag (Close to 
Karmaikel college) 0.05954 0.02588 2.106 Yes

College Para 0.0509 0.02788 2.106 Yes
Medical Mor 0.1628 0.08472 2.106 Yes

Jahaj Company Mor 0.1139 0.06758 2.106 Yes
Kachari bazar (DC Office 

& Judge Court) 0.01377 0.007472 2.106 Yes

Rangpur zila School 0.1545 0.06269 2.106 Yes
Gomosta para 0.01926 0.01317 2.106 Yes

Tarminal 0.01068 0.007109 2.106 Yes

Sylhet

Shahjalal Upshahar 0.08528 0.058 2.106 Yes
Darga Gate 1.153 0.593 2.106 Yes

Akhalia, Surma Gate 0.1975 0.083 2.106 Yes
Tuker Bazar 0.0349 0.027 2.106 Yes
Ambarkhana 0.06918 0.045 2.106 Yes

SUST 0.07403 0.0482 2.106 Yes

ছক ৪.৬: েমাবাইল টাওয়ােরর EMF Radiation পিরবী�েণর ফলাফল

পরী�াল� ত�-উপাে�র তুলনামূলক িবে�ষণ কের েদখা যায় েয, উি�িখত �ানসমূেহ EMF Radiation এর মান �হণেযা�
সীমার েচেয় অেনক কম রেয়েছ। ফেল  ITU, WHO এবং ICNIRP এর মানদ� অনুযায়ী তা জন�া�� িকংবা পিরেবেশর
জ� �িতকর নয়। িবগত বছের ঢাকা মহানগরীর উে�খেযা� িবিভ� �ােন েরিডেয়শন পিরবী�ণ কায ��ম পিরচালনা করা
হেয়েছ। উ� �ানসমূেহ �া� েরিডেয়শেনর মান অনুেমািদত মানদে�র তুলনায় অেনক কম পাওয়া েগেছ। অদূর ভিব�েত 5G
সহ আধুিনক �যুি� �বত�ন সামেন েরেখ য�াংেশর উ�ত সং�রণ এবং েরিডেয়শেনর মা�া পিরবী�ন কায ��মেক আরও
িব�তকরেণর উে�ে� উ�ত �যুি�র এবং �ত পিরমােপ স�ম Fixed Broadband Meter এবং Area Monitoring 
Device �েয়র কায ��ম চলমান রেয়েছ। পিরবী�ণ কায ��ম পিরচালনার ি�রিচ� িন�রূপঃ

িচ� ৪.২: বাংলােদশ সিচবালয়, সংসদ ভবন এবং আগারগাঁওসহ রাজধানীর উে�খেযা� এলাকায় েরিডেয়শন পিরবী�ণ কায ��ম



৭। Interactive GIS Map
�াট �বাংলােদশ গঠেনর �থম শত� েদশ�াপী িব�ত একিট �-িনভ �র বিল� েনটওয়াক�, যার মা�েম ত� েসবা েপৗঁেছ যােব �াি�ক 
পয �ােয় গৃহে�র ঘের। আর এই েনটওয়ােক�র অ�তম েমৗিলক অবকাঠােমা একিট সুিনিদ ��, িনভ �রেযা�, বিল� অপিটক�াল ফাইবার 
েনটওয়াক�। উে�� ১৯৯৭ সাল হেতই েদশ�াপী েমাবাইল েনটওয়াক� এর সহায়তায় ইন�া�াকচার িব�ত হেয় এেসেছ এবং পূেব �
�া�িমশেনর জ� পৃথক েকান লাইেস� না থাকায় েমাবাইল অপােরটরসমূহ েদশ�াপী েসবা �দােনর লে�� িনজ� অপিটক�াল 
ফাইবার �াপন কেরেছ। 

� � অপােরটেরর িনজ� েনটওয়াক� থাকেলও েদশ�াপী িব�ত িবিভ� অপােরটেরর অপিটক�াল ফাইবার েনটওয়ােক�র েকান
সমি�ত িচ� নীিত-িনধ �ারকেদর িনকট না থাকায় সিঠক Resource Utilization এ �িতব�কতার সৃি� হি�ল। �ধানম�ী 
কায �ালেয়র মূ� সিচেবর সভাপিতে� গিঠত Domestic Network Co-ordination সভায় বা�বায়নাধীন �ক�সমূেহর
Network Planning এর ে�ে� েদশ�াপী িব�ত এ সকল  Optical Network এর সম�েয়র �েয়াজনীয়তা �কটভােব অনুভূত 
হয়। যার ে�ি�েত িবিটআরিস’র উপর একিট Interactive GIS Map �ণয়েনর দািয়� আেরাপ করা হয়।  উে�� েয, �াট �
বাংলােদশ িবিনম �ােণর অংশ িহেসেব সরকার েদেশর তৃণমূল পয �ায় পয �� সকল �িত�ানেক Broadband Network  এর 
আওতায় আনার পদে�প �হণ কেরেছ। এ ল�� বা�বায়েনর জ� িবিটআরিস কতৃ�ক েদেশর সকল িবভাগ, েজলা, উপেজলা,
ইউিনয়নসহ �াথিমক ও মা�িমক িব�ালয়, কিমউিনিট ি�িনক, ডাকঘর ইত�ািদ তৃণমূল পয �ােয়র দ�র সমূহেক BroadBand
Network এর সােথ �মা�েয় সংযুি�র মা�েম একিট Interactive GIS Map ��ত করা হেয়েছ।

িচ� ৪.৩: Interactive GIS Map



িবিটআরিস’র ত�াবধােন ��তকৃত উ� Interactive GIS Map’ িটেত সকল অপােরটেরর িনজ� অপিটক�াল ফাইবার এর ত� 
একিট মানিচে�র িবিভ� েলয়ােরর মা�েম স�ৃ� করা হেয়েছ। এ মানিচে�র সহায়তায় বত�মােন সারােদেশর অপিটক�াল
ফাইবােরর েজলা/উপেজলা/ইউিনয়ন িভি�ক অব�ান, ক�াপািসিটসহ িব�ািরত কািরগরী ত� জানা স�ব হে�। সরকাির/েবসরকাির
Connectivity সংি�� েয েকান �ক� বা�বায়েন Interactive GIS Map িট েমৗিলক ভূিমকা পালন করেছ। িবিটআরিস’র 
ইএ�ও িবভাগ এর পূব �ানুেমাদন �ােপে� িবিভ� সং�া উ�  Interactive GIS Map এর সংি�� ত� �বহার কের থােক। ২০১৮
সােল এ িসে�ম গেড় েতালার পর হেত িবিভ� সরকাির �িত�ানেক (এটুআই ে�া�াম, আইিসিট অিধদ�র, কােনে�ড বাংলােদশ
�ক� (আইিসিট িবভাগ), বাংলােদশ আিম �-িসগনালস েহডেকায়াট �ার, িজএস �া�-আিম � েহডেকায়াট �ারস, িডিজএফআই) দা�িরক
অনুেমাদেনর ে�ি�েত সুিনধ �ািরত শেত�র আেলােক এই িসে�ম �বহােরর অনুমিত �দান করা হেয়েছ। েদেশর েটিলেযাগােযাগ ও
আইিসিট খাতসহ অ�া� খােত পিরক�না �ণয়েন গুরু�পূ �ণ ভূিমকা রাখেত স�ম এই �ােপর কায �কর ও িনরাপদ �বহার
িনি�তকরেণর লে�� িবিটআরিস কতৃ�ক ইেতামে�ই �েয়াজনীয় িনেদ �শনা �ণয়ন করা হেয়েছ।

৮। েটিলকম মিনটিরং িসে�ম (TMS)

েটিলেযাগােযাগ খােতর িনরাপ�া, জবাবিদিহতা ও 
লাইেস�ধারী অপােরটরেদর দায়ব�তা িনি�তকরেণর লে�� 
িবিটআরিস অপােরটরেদর আিথ �ক ও ত� �ব�াপনার উপর
অিডট কায ��ম পিরচালনা কের থােক। বত�মােন
অপােরটরেদর েটকিনক�াল অিডট �ানুয়াল প�িতেত 
স�ািদত হয় েযখােন অপােরটরেদর পিরবী�ণ ও পিরচালন 
�ব�ার পিরদশ �ন প�িতর সিঠকতা যাচাইেয়র ে�ে�
অপােরটর েঘািষত ও দািখলকৃত �িতেবদেনর উপর 
স�ণ �রূেপ িনভ �র করেত হয়। এই �ি�য়ায় অেনক ে�ে� 
অপােরটরেদর কাছ েথেক পণূ�া� ও কাি�ত ডাটা পাওয়া যায় 
না। তাছাড়া, িসিডআর ডাটা সংর�েণ কািরগির ও অ�া� 
সীমাব�তা থাকায় দীঘ � সময় ধের উ� ডাটা সংর�ণ করা
েবশ দুরূহ। ই�ারেনট িভি�ক এবং মূ� সংেযািজত েসবার 
�বহার ইত�ািদ যাচাইেয়র ে�ে�ও অনুরুপভােব অপােরটর 
�দ� �িতেবদেনর উপর িনভ�রতা ৈতির হয় অথ �াৎ েমাবাইল 
অপােরটরেদর কাছ েথেক িবিটআরিস’র রাজ� আহরেনর 
িবষয়িট অেনকাংেশ অপােরটরেদর �িতেবদন িনভ �র এবং
িব�মান �ব�ায় �কৃত রাজ� এর অব�া যাচাইবাছাই এর 
সুেযাগ খুবই সীিমত। িবিটআরিস কতৃ�ক িনেয়ািজত তৃতীয়
পে�র মা�েম েমাবাইল অপােরটরেদর আিথ �ক ও ত�
�ব�াপনার উপর স�ািদত ইেতাপূেব �র অিডট কায ��েম তা
�তীয়মান হেয়েছ। তাছাড়া, েকান �িত�ােনর মা�েম অিডট 
কায ��ম স�� করায় ত� আহরণ ও ত� িনরাপ�ার 
িবষয়গুেলা িনি�ত করা জিটল হেয় দাঁড়ায়। অপােরটরেদর 
েসবার মান এবং েটিলেযাগােযাগ েনটওয়ােক�র �কৃত অব�া
যাচাই করার জ� িবিটআরিস’র সংি�� িবভাগসমূহেক 

অফলাইন িরেপাট � এর উপর িনভ�র করেত হয়। ফেল অেনক
সময়ই সরকােরর উ� পয �ােয় �ত এবং হালনাগাদ ত� 
স�িলত �িতেবদন উপ�াপন এবং উ�ূত পিরি�িতেত কায �কর
িস�া� েনবার িবষয়িট িবলি�ত হয়। তাছাড়া, বত�মােন
লাইেস�ধারীেদর �াহক, েনটওয়াক�, ে�ক�াম এবং আইিন
িবষেয় ত� �দান এবং �হণ করার িবষয়িট স�ণ ��ানুয়াল
এবং ফল�িতেত কিমশনেকও �ানুয়াল প�িতেত ��ত
�িতেবদেনর উপর িনভ�র করেত হয়। সরকােরর �াট �
বাংলােদশ  ল��মা�া বা�বায়েন অ�তম �ধান
বা�বায়নকারী সং�া িহেসেব লাইেস�ধারীেদর ত� সং�হ, 
িরেপািট �ং, মিনটিরং এবং ত� ও আিথ �ক অিডট �ব�াপনা
স�ণ ��েপ �য়ংি�য় করা একিট  েমৗিলক �েয়াজন। এই 
সকল িবষয়ািদ িবেবচনা করতঃ িবিটআরিস কতৃ�ক একিট
িডিজটাল �ব�া েটিলকম মিনটিরং িসে�ম (TMS)
�াপেনর কায ��ম চলমান রেয়েছ যা স�ণ � হেল িব�মান 
ত� সং�হ এবং িরেপািট �ং �ি�য়ােক �য়ংি�য় করেব, েসই
সে� লাইেস�ধারীেদর �েয়াজনীয় সকল ত� বা�ব সমেয় 
(real time) পয �েব�ণ করা স�ব হেব। এর মা�েম
েনটওয়াক� হেত ভেয়স ও ডাটা �ািফেকর �বহার ও মান
স�িক�ত ত� এবং সেব �াপির সরকােরর �া� রাজ� এর
সিঠক ত� �াি� িনি�ত করা যােব। ফেল িবিটআরিস’র
নীিতিনধ �ারণী �ব�ার �াপক উ�িত সািধত হেব এবং
সরকােরর িনকট �িতেবদন েপশ �ব�া আরও দ� ও �ত 
করা যােব। একইসােথ ��তা ও জবাবিদিহতা িনি�ত 
হওয়ার ফেল �িত বছর সরকােরর িবপুল পিরমাণ রাজ� আয় 
বৃি� পােব বেল আশা করা যায়। 



��ািবত TMS �ব�ায় িন�িলিখত কায �াবলী অ�ভূ �� থাকেব:

১।  েদেশর সকল এলাকায় েটিলেযাগােযাগ েনটওয়াক� এর �কৃত অব�া তাৎ�িণক যাচাই করা স�ব হেব এবং জনসাধারেণর েসবা
�বহােরর হার পয �েব�ণ করা যােব। ফেল সুিবধাবি�ত এলাকা িচি�ত কের েসখােন েটিলেযাগােযাগ েসবা িব�ত করা সহজ হেব।

২। সরকােরর অিজ�ত� েরেভিনউ েশয়ািরং স�েক� ৈদিনক িভি�েত একিট �� ধারণা লাভ করা যােব।

৩। অপােরটরেদর েনটওয়ােক�র লাইভ মিনটিরং স�ব হেব। েনটওয়ােক�র েসবার মান আেরা সুচারুভােব যাচাই করা যােব এবং 
�াহকেসবার �কৃত অব�া জানা যােব। শহর এলাকার পাশাপািশ �ামা�ল, �ীপ, হাওড়-বাওড়, উপকূলীয় অ�ল ও দূগ �ম এলাকার
সুিবধাবি�ত সাধারন জনগেণর েটিলেযাগােযাগ েসবার মান এবং উ� এলাকায় েনটওয়াক� িব�িতর �কৃত অব�া আেরা 
সুচারুভােব যাচাই করা যােব এবং তাৎ�িনকভােব �ব�া েনয়া স�ব হেব।

৪। অপােরটররা বা�েব েযসকল �ািরফ বা�বায়ন করেছ এবং এসকল �ািরফ �ােকজ িবিটআরিস কতৃ�ক অনুেমািদত িক না
অথবা �াহেকরা অ�া�ভােব �িত�� হে�ন িক না তা যাচাই করা স�ব হেব এবং এ িবষয়ক অিভেযাগসমূেহর িন�ি�
কায �করভােব স�াদন স�ব হেব।

৫। েটিলেযাগােযাগ স�িক�ত সকল সূচক এবং �িতেবদন �য়ংি�য়ভােব �ি�য়াজাত হেব। ফেল সরকােরর নীিতিনধ �ারনী পয �ােয়
কায �কর �িতেবদন ে�রণ এবং এ িবষেয় িস�া� �হণ আেরা �ত হেব।

৬। েদেশর অভ��রীণ এবং িবেদশ েথেক �িতিদন কত সং�ক কল, এসএমএস আদান �দান হে� তা গণনা করার মা�েম 
িসে�ম কতৃ�ক �য়ংি�য়ভােব রাজ� এর পিরমাণ িনরুপণ করা যােব। 

৭। িসে�ম কতৃ�ক �য়ংি�য়ভােব অপােরটরেদর �বহৃত তর� ও অ�া� েটিলেযাগােযাগ য�পািত এর �কৃত সং�া িনরুপেণর 
মা�েম অপােরটরেদর এ�েসস ও মাইে�াওেয়ভ তর� চাজ� এর পিরমাণ িহসাব করা সহজতর হেব। িসে�ম এর সাহাে� �া�
তর� চাজ� এবং অপােরটর কতৃ�ক �দ� চাজ� এর তুলনামূলক পাথ �ক� িনরুপেণর সুেযাগ থাকেব িবধায় অপােরটরেদর রাজ� ফাঁিক
েদয়ার সুেযাগ ব� হেব।

৮। �াকৃিতক দূেয �ােগর কারেণ েনটওয়াক� �িত�� হেল তা পয �েব�ণ কের �েয়াজনীয় �ব�া �হণ করা যােব।

সেব �াপির েটিলকম মিনটিরং িসে�ম �াপেনর মা�েম শহর, নগেরর বািস�ােদর মত েদেশর দূর �ত�� �াম ও েদেশর �াি�ক
জনগেণর েদারেগাড়ায় েটিলেযাগােযােগর সুফলসমূহ কতটা িনরিবি��ভােব েপৗঁেছ েদয়া স�ব তা িনরুপণ সহজতর হেব। যার 
উপর িভি� কের সরকােরর িবিভ� নীিত িনধ �ারণী িস�া� �হণ এবং নানািবধ অবকাঠােমাগত �ব�া ও েসবার সিঠক মান উ�য়েন
িসে�মিট কায �করী ভূিমকা পালন করেব। উে��, ইেতামে� েমাবাইল অপােরটর �াে� TMS �ব�ার Compliance
Monitoring System (CMS) এবং িবিটআরিস’র �াে� TMS �ব�ার Telecom Monitoring Center (TMC) �াপন 
স�� করা হেয়েছ। TMS �ব�ার সকল স� টওয়�ার ও স� ট মিডউল Installation ও Commissioning স�� করা হেয়েছ 
এবং িসে�মিটর েট� এ� �ায়ািলং এর কায ��ম চলমান রেয়েছ।



TMS �ব�ার Compliance Monitoring System (CMS) এর িকছু ি�রিচ� িন�রুপ

িচ� ৪.৪: TMS �ব�ার Compliance Monitoring System (CMS) এর িকছু ি�রিচ�

TMS ব�ব�ার Telecom Monitoring Center (TMC) িকছু ি�রিচ� িন�রূপ:

িচ�-৪.৫ : িবিটআরিসেত �ািপত েটিলকম মিনটিরং েস�ার এবং মাননীয় েচয়ার�ান, ভাইস েচয়ার�ান, কিমশনার ও মহাপিরচালক 
মেহাদেয়র উপি�েত TMS �ব�ার �দশ �নী সভা (উপের) এবং কানাডায় TMS �ব�ার উপর আেয়ািজত �িশ�েণর িচ� (িনেচ)



৯। েকায়ািলিট অব সািভ �স (QoS)

েকায়ািলিট অব সািভ �স বলেত একিট েনটওয়ােক�র আওতাধীন িকংবা েকান একিট েসবার মা�েম �াি�ক �াহকেদর স�� করার 
�মতােক বুঝায়। ITU-T Recommendation E.800 অনুসাের েকান একিট েসবার ে�ে� তার গুণগত মােনর সি�িলত 
�ভাব যা �াহক স�ি�র মা�া পিরমাপক িহেসেব �বহৃত হয় তােকই েকায়ািলিট অব সািভ �স িহেসেব আ�ািয়ত করা হয়। 
অপােরটরেদর েসবার মান উ�য়ন এবং �াহক �াথ � িনি�ত করার লে�� িবিটআরিস অ�ািধকার িভি�েত কাজ কের যাে�। এ 
লে�� িবিটআরিস হেত েমাবাইল অপােরটর, ISP, PSTN সহ অ�া� ANS অপােরটরেদর েটিলেযাগােযাগ েসবার মান
সং�া� সমি�ত েরগুেলশন “ANS Operator’s Quality of Service Regulations, 2018” জাির করা হেয়েছ। উ� 
েরগুেলশেন কল�প, Data Throughput (ডাটাি�ড), েনটওয়াক� কাভােরজ সহ েনটওয়ােক�র অ�া� Key 
Performance Indicator (KPI) এর নূ�নতম �হণেযা� সীমা িনধ �ারণ করা আেছ।

উ� েরগুেলশেনর আেলােক অপােরটররা Data Throughput, কল�প এবং অ�া� KPI এর মান সং�া� ত� উপা�
মািসক িভি�েত �িতেবদন আকাের িবিটআরিস’েত �দান কের থােক। অপােরটর কতৃ�ক QoS সং�া� মািসক �িতেবদেন 
দািখলকৃত তে�র সত�তা যাচাইেয়র লে�� িবিটআরিস’র কািরগির দল অপােরটরেদর �াপনা সেরজিমেন পিরদশ �ন কের থােক 
এবং �েযাজ� ে�ে� �েয়াজনীয় সংেশাধনসহ যথাযথ �ব�া �হেনর জ� িনেদ �শনা �দান কের। 

বত�মান সমেয় েটিলেযাগােযাগ খােতর �াপকতা ও তাৎপয � িবেবচনায় �াহক চািহদা �রণ এবং েনটওয়াক� সং�া�
অিভেযাগস�হ �ততার সােথ িন�ি�কে� QoS পিরমােপ িবিটআরিস’র স�মতা �ি�র লে�� উ� �যুি�সেমত QoS
েব�মািক�ং িসে�ম �াপন করা হেয়েছ।

িচ� ৪.৬: �াহক �াে� মানস�ত েটিলকম েসবা িনি�েত িবিটআরিসেত QoS েব�মািক�ং িসে�েমর উে�াধন কেরেছন ডাক ও 
েটিলেযাগােযাগ িবভােগর মাননীয় ম�ী জনাব েমা�াফা জ�ার



নতুন এ িসে�েমর মা�েম েদেশর িবিভ� �ােন েসবার মান পিরমােপ ০৪ িট ইউিনট �বহার করা হে�, যার মে� ০২িট েভিহেকল 
মাউে�ড েচিসস েবইজড িসে�ম এবং ০২িট �াক�াক েবইজড িসে�ম। �িতিট েচিসস েবইজড িসে�েমর েমাট ২৪িট 
টািম �নােলর মা�েম একসে� সকল অপােরটেরর টুিজ (2G) ভেয়স, ি�িজ (3G) ভেয়স, েফারিজ (4G) ভেয়স, ি�িজ (3G) ডাটা, 
েফারিজ (4G) ডাটা ও ওভার �া টপ অ�াপস (OTT) তথা েফসবুক, েহায়াটসঅ�াপ, ই�টা�াম, ইউিটউব, গুগল, �াউিজং, িপং
েট� ইত�ািদ েসবার মান পিরমাপ করা হে�। েচিসস েবইজড িসে�মগুিল গািড়েত �ািপত হেয়েছ এবং এসকল গািড় েদেশর 
িবিভ� �ােন পির�মণ কের QoS সং�া� ত� সং�হ করেছ। সহেজ �াক�াক েবইজড িসে�েমর মা�েম আউটেডার �ােনর
ও িবিভ� গুরু��ণ �ইনেডার �ােনর েমাবাইল েসবার মান যাচাই করা স�ব হে�। ০৪িট ইউিনেটর �িতিটর সে� সংযু� ��ানার 
এর মা�েম েযেকান �ােন েনটওয়াক� কাভােরজ (অথ �াৎ েমাবাইল েনটওয়ােক�র িসগ�াল সবল অথবা দুব �ল) এর অব�া যাচাই
করা হে�।

                         িচ� ৪.৭: িবিটআরিস’র QoS পিরমােপর য�পািত

িবিটআরিস’েত �ািপত একিট েক�ীয় �ব�ার সে� েসবার মান পিরমােপর চারিট ইউিনট সাব ��িণক সংযু� রেয়েছ। �াট �-
মিনটর নােমর এই েক�ীয় �ব�ার মা�েম �াইভ-েট� কায ��েম �ব�ত সকল ইউিনেটর িরেমাট মিনটিরং, পিরচালনা ও
িনয়�ণ করা স�ব হে�। ০৪িট ইউিনেটর পিরবী�েণর লগ ফাইলস�হ সহেজই েক�ীয় �ব�ায় �হণ�ব �ক েপা�-�েসিসং করা 
হয় অথ �াৎ এর মা�েম �াইভ েট� এর ফলাফল �ত �াি� স�ব হে�। নতুন য�পািত ও িসে�ম �বহােরর মা�েম েমাবাইল
অপােরটরেদর েসবার মান পিরবী�েণ িবিটআরিসর’র িনে�া� সুিবধা ও স�মতা অিজ�ত হেয়েছ: 

ক) একসে� ০৪ �ােন েসবার মান পিরবী�ণ করা;

খ) একসে� সকল েমাবাইল অপােরটেরর িবিভ� �যুি�র ভেয়স, 3G ডাটা, 4G ডাটা, OTT েসবাস�হ এবং 
েনটওয়াক� কাভােরজ পিরবী�ণ কায ��ম পিরচালনা করা;

গ) িসে�মিট 5G �যুি�র েসবার মান যাচাই করেত স�ম;

ঘ) েক�ীয়ভােব সকল য�পািত এবং পিরবী�ণ কায ��ম িরেয়ল টাইম পয �েব�ণ এবং িনয়�ণ করা স�ব হে�।



িচ� ৪.৮: েচিসস েবইজড QoS েব�মািক�ং িসে�ম (বােম) এবং �াক�াক েবইজড QoS েব�মািক�ং িসে�ম (ডােন)

উ� য�পািত �বহার কের অপােরটরেদর সাহা� ছাড়াই িবিটআরিস েদেশর িবিভ� জায়গায় অপােরটরেদর েনটওয়ােক�র কল�প, 
Data Throughput (ডাটাি�ড), েনটওয়াক� কাভােরজ সহ িবিভ� KPI পিরমাপ করেছ। জনি�য় িবিভ� েমাবাইল অ�াপস েযমন 
Facebook, Youtube ইত�ািদ �বহােরর ে�ে� অপােরটরেদর েনটওয়ােক�র েকায়ািলিটও উ� যে�র মা�েম িনণ �য় করা হে�।

িচ� ৪.৯: িবিটআরিস’েত �ািপত নতুন QoS েব�মািক�ং িসে�ম এর িবিভ� িবষেয় কািরগির দ�তা অজ�ন ও উ� িসে�ম �বহার
কের �াইভ-েট� কায ��ম পিরচালনার স�মতা অজ�েনর জ� িবিটআরিস’র জনবেলর �িশ�ণ �হেণর খ� িচ�

িবিটআরিস বিণ �ত য�পািত �বহার কের ঢাকা মহানগরীসহ িবিভ� িবভাগীয় শহর ও �ত�� অ�েল �াইভ েট� কায ��ম
পিরচালনা করেছ। �াইভ েট� কায ��েম �া� ফলাফেল েয সব ে�ে� েসবার মােনর �িট পিরলি�ত হয়, েস সব ে�ে� েসবার
মােনা�য়েনর জ� েমাবাইল অপােরটরেদর �েয়াজনীয় িনেদ �শনা �দান করা হয়।

৯.১। েমাবাইল েনটওয়াক� অপােরটরেদর েকায়ািলিট অফ সািভ �স (QoS) মিনটিরং
েমাবাইল েনটওয়াক� অপােরটরেদর QoS এর মােনা�য়েনর লে�� সকল েমাবাইল অপােরটেরর অনু�েল িবিটআরিস’র কািরগির
পিরদশ �ন দল ক��ক গত আগ�, ২০২২ ি�. েমাবাইল অপােরটরেদর িসে�মস সেরজিমেন পিরদশ �েনর মা�েম �িট�ণ �সাইট ও
মাইে�াওেয়ভ িলংক িচি�ত করা হয়। িচি�ত সাইট ও িলংকস�েহর মােনা�য়েনর জ� েমাবাইল েনটওয়াক� অপােরটরেদর
অনু�েল �থক �থক িনেদ �শনা ে�রণ করা হয়। িনেদ �শনা েমাতােবক িচি�ত �িট��ণ সাইট ও মাইে�াওেয়ভ িলংেকর সম�া
সমাধােনর জ� সকল অপােরটেরর অনু�েল ৩১ মাচ �, ২০২৩ ি�ঃ পয �� ল��মা�া িনধ �ারণ করা হয়। েমাবাইল অপােরটরেদরেক
�দ� িনেদ �শনার ে�ি�েত ল��মা�া অজ�েনর হালনাগাদ�ত ত� (৩১ মাচ �, ২৩ ি�ঃ পয ��) সং�হ করা হয়। গিঠত কিমিটর
সুপািরশ�েম ইেতা�েব ��দ� ল��মা�া এবং েমাবাইল অপােরটরেদর ভেয়স, ডাটা ও �া�িমশন েনটওয়ােক�র সামি�ক ত�ািদ
সং�হ করা হেয়েছ। সং�হীত ত�ািদ েথেক পিরলি�ত হয় েয, �িট�ণ �সাইট িচি�তকরেণর ে�ে� সকল অপােরটরেদর সকল
ভেয়স, ডাটা ও �া�িমশন েনটওয়ােক�র �িট�ণ �সাইট/ মাইে�াওেয়ভ িলংক-এর পিরমাণ �াস েপেয়েছ। অথ �াৎ �াহকেসবা পয �ােয়
সািব �ক উ�য়ন সািধত হেয়েছ মেম � �তীয়মান হয়।



১০। উ�ত েসবা িনি�তকে� েটিলেযাগােযাগ ও সংি�� ইেকািসে�ম ��িতর লে�� গৃহীত �ব�া

েটিলেযাগােযাগ েসবা �দােনর ে�ে� েমাবাইল অপােরটররা 
তর�, টাওয়ার, অপিটক�াল ফাইবার, কমািশ �য়াল পাওয়ার,
আ�ঃসংেযাগ �ব�া ইত�ািদ িবিভ� িবষেয়র উপর 
িনভ �রশীল। েদশ�াপী অপিটক�াল ফাইবার িব�িতর লে��
এনিটিটএন লাইেস�ধারী �িত�ানস�হ কাজ করেছ। এছাড়া, 
টাওয়ােরর সেব �া� ও সেব �া�ম �বহার িনি�তকরেণর লে��
সরকােরর অনুেমাদন�েম টাওয়ার েশয়ািরং লাইেস� �দান 
করা হেয়েছ এবং উ� লাইেস� এর আওতায় টাওয়ার 
েশয়ািরং কায ��ম শুরু হেয়েছ। সারােদেশ িব�ত িবিটএস এর
জ� কমািশ �য়াল পাওয়ার আেরা সহজলভ� করা ও িবদু�ৎ 
িব�াট আেরা কিমেয় আনার লে�� িবিটআরিস হেত িবদু�ৎ 
সরবরাহকারী সং�া/েকা�ানী ও েমাবাইল অপােরটরসহ 
সমি�ত কায ��ম �হণ করা হেয়েছ। আইিপ আ�ঃসংেযাগ
চালু এবং আ�ঃসংেযাগ �ব�া আধুিনকায়েন কায ��ম
চলমান রেয়েছ। এখােন উে�� েয, িন� মােনর হ�া�েসট, 
অননুেমািদত জ�ামার/েরিডও য�পািতর ফেল �� 
ই�ারেফয়াের� ইত�ািদ কারেণ অেনক সময় কল�প ও 
েসবার িন�মাণ পিরলি�ত হয়। এছাড়া, িবিকরণ ভীিত ও 

অ�া� নানা কারেণ িকছু ে�ে� নতুন টাওয়ার �াপেনর জ�
জায়গা েদওয়ার ে�ে� বাড়ী/জিমর মািলকেদর অনীহা েদখা 
যায়। অৈবধ ও িন�মােনর হ�া�েসট, অৈবধ জ�ামার/েরিডও 
য�পািত জ� করার জ� িবিটআরিস িনয়িমত অিভযান 
পিরচালনা করেছ। িবিকরণ ভীিত �র করার লে�� িনয়িমত 
পিরবী�ণ কায ��ম সহ িবিটআরিস িবিভ� কায ��ম
পিরচালনা কের আসেছ। স�িত কেয়কিট �াে� েমাবাইল 
অপােরটররা নতুন তর� �হণ কেরেছ। একই সােথ, িব�মান 
েরিডও িরেসাস � এর সেবা�� �বহার িনি�েতর লে��
েমাবাইল অপােরটররা নতুন নতুন িফচার/সিলউশন (েযমনঃ 
Carrier Aggregation, Cell Splitting, Higher 
Order MIMO, DSS ইত�ািদ) �বহার করেছ। নতুন 
তর�, টাওয়ার েশয়ািরং এর আওতায় �ত�� এলাকায় নতুন 
সাইট �াপন, অপিটক�াল ফাইবার অবকাঠােমার িব�িত, 
েফারিজ উপেযাগী িডভাইেসর �বহার �ি�সহ সামি�ক 
েটিলেযাগােযাগ ইেকািসে�ম উ�িতর লে�� িবিটআরিস 
ক��ক �হীত িবিভ� �ব�ার ফেল েসবার মান আেরা ভােলা 
হেব মেম � আশা করা হে�।

১১। ই�ার�াশনাল েগটওেয় (IGW)

আ�জ�ািতক অ�গ �ামী ও বিহগ �ামী কল ৈবধ পেথ পিরচালনার মা�েম সরকােরর রাজ� অজ�ন িনি�তকরেণর লে�� বত�মােন
সরকারী �িত�ান িবিটিসএল সহ েমাট ২৪ িট ই�ার�াশনাল েগটওেয় (আইিজডি�উ) অপােরটর কাজ করেছ। আইিজডি�উ 
অপােরটর সমূেহর মে� বাংলা ��াক কিমউিনেকশনস িলঃ, িমর েটিলকম িলঃ, নেভােটল িলঃ এবং সরকারী �িত�ান 
িবিটিসএলসহ েমাট চারিট ই�ার�াশনাল েগটওেয় অপােরটর (আইিজডি�উ) ২০০৮ সােলর েসে��র হেত কায ��ম শুরু কের। 
পরবত�েত কিমশন আেরা ২৫ িট আইিজডি�উ লাইেস� �দান কেরেছ। গত অথ �বছের আইিজডি�উ সমূেহর মা�েম পিরচািলত
আ�জ�ািতক কল িমিনেটর মাসিভি�ক পিরসং�ান িনে� �দ� হেলা:

মাস আ�জ�ািতক অ�গ �ামী কল িমিনট আ�জ�ািতক বিহগ �ামী কল িমিনট
জুলাই'২২ ৭৭১,১৪৯,০১২ ৬,৩৫০,২৪১

আগ�'২২ ৬৮৯,৪৮৯,৪২৮ ৫,৬৬৮,৯৪৫

েসে��র'২২ ৬৩০,৮৪৯,৫৯০ ৫,৩৩৪,৮৬০
অে�াবর'২২ ৬৬৩,৪৯২,৬৩৮ ৫,৪০৬,৮০০
নেভ�র'২২ ৫৭১,৯০৯,৪৮৪ ৪,৮৩২,৬০৯
িডেস�র'২২ ৫৭২,২২৬,৪০২ ৪,৯৭৪,৬৪৪
জানুয়ারী'২৩ ৫৯০,১৮৪,৯১১ ৫,৬৩০,১৩১
েফ�য়ারী'২৩ ৫২৫,৯১৩,০৬৮ ৪,৬৭৩,২২০

মাচ �'২৩ ৫৭০,৩৩৩,৫৪১ ৫,০৩৭,১০৯
এি�ল'২৩ ৫৭৭,৫৯০,৮৮৪ ৪,৬৭৫,১২৩

েম'২৩ ৫৮৩,৮৬৪,৬২৩ ৪,৭৮২,০৪২
জুন'২৩ ৫৬৮,৮৭৭,৭১৪ ৪,৯৮৭,৩২১

ছক ৪.৮: আ�জ�ািতক কল িমিনেটর মাসিভি�ক পিরসং�ান



উে�� েয, জুলাই, ২০২২ এ আইিজডি�উ মা�েম আদান-�দান�ত সব �েমাট আ�জ�ািতক অ�গ �ামী কল িমিনেটর পিরমাণ িছল
৭৭.১১ েকািট যা জুন, ২০২৩ েত ৫৬.৮৯ েকািট কল িমিনেট দাঁিড়েয়েছ। একইভােব আ�জ�ািতক বিহগ �ামী কল িমিনেটর
পিরমাণ জুলাই, ২০২২ িছল ০.৬৩ েকািট যা জুন, ২০২৩ েত ০.৫০ েকািট কল িমিনেট দাঁিড়েয়েছ।

েলখিচ� ৪.১০: আ�জ�ািতক অ�গ �ামী কল িমিনট (েকািট িমিনট)

েলখিচ� ৪.১১: আ�জ�ািতক বিহগ �ামী কল িমিনট (েকািট িমিনট)

১২। ই�ারকােনকশন এ�েচ� (ICX)

আ�জ�ািতক ও অভ��রীণ কল �ব�াপনার সুিবধােথ � সরকারী �িত�ান িবিটিসএলসহ েমাট িতনিট ই�ারকােনকশন এ�েচ�
অপােরটর (আইিসএ�) কাজ শুরু কের এবং ২০০৮ সােলর েসে��র হেত তােদর আ�জ�ািতক কল �ব�াপনা এবং ২০০৯ এর
জানুয়ারী হেত অভ��রীণ কল �ব�াপনার বািণিজ�ক কায ��ম শুরু কের। পরবত�েত কিমশন সরকােরর িনেদ �শনা েমাতােবক
আেরা ২৩িট �িত�ানেক ই�ারকােনকশন এ�েচ� লাইেস� �দান কেরেছ। আইিসএ� এর মা�েম কল আদান �দান করার
ফেল ই�ারকােনকশন সহজতর হওয়ার পাশাপািশ সরকার ক��ক কায �করভােব েমাবাইল, িপএসিটএন এবং আইিপিটএসিপ
অপােরটেরর ম�কার আদান �দান�ত ��ত কেলর পিরমাণ িনধ �ারণ করত: উ� তে�র আেলােক যথাযথ রাজ� আদায়
িনি�ত হে�। জুলাই, ২০২২ এ আইিসএ�’র মা�েম পিরচািলত েমাট অভ��রীণ কল িমিনেটর পিরমাণ িছল ৯২৬.৬ েকািট
িমিনট যা পরবিত�েত জুন, ২০২৩ েত ৮৮৮.৫ েকািট কল িমিনেট দাঁিড়েয়েছ।

৭৭.১১
৬৮.৯৫

৬৩.০৮ ৬৬.৩৫
৫৭.১৯ ৫৭.২২ ৫৯.০২

৫২.৫৯ ৫৭.০৩ ৫৭.৭৬ ৫৮.৩৯ ৫৬.৮৯

০.০০
১০.০০
২০.০০
৩০.০০
৪০.০০
৫০.০০
৬০.০০
৭০.০০
৮০.০০
৯০.০০

আ�জ�ািতক অ�গ �ামী কল (েকািট িমিনট)

০.৬৩
০.৫৬ ০.৫৩ ০.৫৪

০.৪৮ ০.৫
০.৫৬

০.৪৭ ০.৫ ০.৪৭ ০.৪৮ ০.৫

০.
০.১
০.২
০.৩
০.৪
০.৫
০.৬
০.৭

আ�জ�ািতক বিহগ �ামী কল (েকািট িমিনট)



আইিসএ�’র মা�েম পিরচািলত কেলর মাসিভি�ক পিরসং�ান িনে� �দ� হেলাঃ   

মাস অভ��রীণ কল (েকািট িমিনট)
জুলাই'২২ ৯২৬.৬
আগ�'২২ ৯২৮.০৫
েসে��র'২২ ৮৯২.৮
অে�াবর'২২ ৯২৪.১
নেভ�র'২২ ৮৭৭.৩২
িডেস�র'২২ ৮৯১.৭৯
জানুয়ারী'২৩ ৯১৫.৫
েফ�য়ারী'২৩ ৮৫৩.০
মাচ �'২৩ ৯৩৬.৯
এি�ল'২৩ ৮৮৩.৬
েম'২৩ ৯৩৩.০
জুন'২৩ ৮৮৮.৫

ছক ৪.৮: আইিসএ�’র মা�েম পিরচািলত কেলর মাসিভি�ক পিরসং�ান

েলখিচ� ৪.১২: আইিসএ�’র মা�েম পিরচািলত কেলর মাসিভি�ক পিরসং�ান

১৩। ই�ার�াশনাল ই�ারেনট েগটওেয় (IIG)

আ�জ�ািতকভােব আনীত ই�ারেনট �া�উইথ যথাযথভােব পিরচালনার জ� িবিটআরিস International Internet Gateway 
(IIG) লাইেস� �দান কের। িবিটআরিস হেত িবগত ২০০৮ সােল ম�াে�া েটিলসািভ �েসস িলঃ এবং িবিটিসএল- এই ২ িট IIG
�িত�ান লাইেস� �াি�র মা�েম কায ��ম শুরু কের। পরবত�েত ২০১২ সােল নতুন কের আরও ৩৫িট �িত�ানেক IIG লাইেস� 
�দান করা হয়। তেব ইেতামে� ৩িট IIG �িত�ােনর লাইেস� বািতল করা হেয়েছ। বত�মােন পূেব �র ২িট �িত�ানসহ েমাট ৩০
িট �িত�ান IIG কায ��ম পিরচালনা করেছ। বত�মােন সি�য় সকল IIG �িত�ান BSCCL এবং International Terrestrial
Cable (ITC) হেত েমাট ৪৩০৪.৩২৯ Gbps ক�াপািসিট সংেযাগ �হণ কের IIG কায ��ম পিরচালনা করেছ। 

৯২৬.৬ ৯২৮.০৫

৮৯২.৮

৯২৪.১

৮৭৭.৩২
৮৯১.৭৯

৯১৫.৫

৮৫৩.০

৯৩৬.৯

৮৮৩.৬

৯৩৩.

৮৮৮.৫

৮০০.

৮২০.

৮৪০.

৮৬০.

৮৮০.

৯০০.

৯২০.

৯৪০.

৯৬০.

আইিসএ� এর মা�েম পিরচািলত অভ��রীণ কল (েকািট িমিনট) 



িনে�া� ছেকর মা�েম একনজের IIG এর বত�মান অব�ান তুেল ধরা হেলা:

ছক ৪.৯: IIG-এর বত�মান অব�ান

িবিটআরিস হেত সকল IIG অপােরটরেক গত ৩১ িডেস�র, ২০২১ তািরেখর মে� েদশ�াপী PoP �াপেনর িনেদ �শনা �দান
করা হয়। উ� িনেদ �শনা েমাতােবক বত�মােন IIG অপােরটরসমূহ িবিটআরিস'র অনুেমাদন সােপে� েদেশর িবিভ� �ােন তােদর 
PoP �াপন কায ��ম শুরু কেরেছ, যার ফেল �াি�ক আইএসিপ অপােরটররা সহেজ IIG অপােরটেরর িনকট হেত �া�উইথ
েসবা �হণ করেত পারেছ এবং তােদর �াহকরা উ�গিতর ই�ারেনট �বহার করেত স�ম হে�। 

১৪। অপিটক�াল ফাইবার স�সারণ েনটওয়াক�/ আ�ঃসংেযাগ

১৯৮৯ সােল �ািসিফক বাংলােদশ েটিলকম িলঃ (িসিটেসল) এর বাংলােদেশ �থম CDMA �যুি� সমি�ত েমাবাইল 
েনটওয়াক� এর সূচনা ঘেট। পরবত�েত আেরা ৫িট অপােরটর GSM �যুি�র লাইেস� �া� হয়। েদশ�াপী িনজ� েনটওয়াক�
�াি�র লে�� উ� অপােরটরসমূহ িনজ� উে�ােগই অপিটক�াল ফাইবার েনটওয়াক� �াপন শুরু কের এবং উপেজলা পয �ােয়
েনটওয়াক� িব�ার কের। পরবত�েত, ২০০৮ সােল Nationwide Telecommunication Transmission Network 
(NTTN) Guideline �ণয়েনর মা�েম েদশ�াপী অপিটক�াল ফাইবার �া�িমশন েনটওয়াক� লাইেস� �দােনর িস�া� গৃহীত
হয়। মূলত: এই লাইেস�িট এে�স েলয়ারেক �া�িমশন েলয়ার হেত পৃথক করতঃ েদশ�াপী একিট কমন েনটওয়াক� গঠেনর
উে�ে� �ণীত হেয়েছ।

২০০৯ সােলর ৭ই জানুয়াির ফাইবার@েহাম িলঃ এনিটিটএন লাইেস� �াি�র পর �িত�ানিটেক েদশ�াপী সকল উপেজলায় 
�মা�েয় অপিটক�াল েনটওয়াক� িব�ােরর দািয়� �দান করা হয়। িবিটআরিস কতৃ�ক এই লাইেসি�র জ� ১০ বছেরর েরালআউট 
অবিলেগশন িনধ �ারণ করা হয়। এরই ে�ি�েত �থম বছর ৫%, ি�তীয় বছর ১০% এবং তৃতীয় বছর ২০%, চতুথ � বছর ৩০%, 
প�ম বছর ৪০% এবং দশ বছেরর মে� ১০০% উপেজলায় তােদর েনটওয়াক� �াপনায় বা�বাধকতা েবেধ েদওয়া হয়। 
একইসােথ উ� টােগ �ট পূরেণর �ত�য় সােপে� আিথ �ক জিরমানার �ব�া রাখা হয় এবং এর আেলােক �িত�ান কতৃ�ক ১০ েকািট
টাকা মূে�র Performance Bank Guarantee (PBG) জমা রাখা হয়। পরবত�েত ২০০৯ সােলর ০৯ িডেস�র সািমট 
কিমউিনেকশ� িলঃ একই বা�বাধকতায় NTTN লাইেস� �া� হয়। সব �েশষ বাহন িলিমেটডেক ২০১৯ সােলর ০৫ িডেস�র 
তািরেখ একই শেত� NTTN লাইেস� �দান করা হয়। িনে� ফাইবার@েহাম িলঃ, বাহন িলিমেটড এবং সািমট কিমউিনেকশ�
িলঃ এর বত�মান অব�ান তুেল ধরা হেলা-

১৪.১। ফাইবার@েহাম িলঃ

ফাইবার@েহাম িলঃ এনিটিটএন লাইেসি�ং গাইডলাইেনর শত� অনুযায়ী লাইেস� �াি� সময়কাল হেত ১০ম বৎসর পয �� েদেশর
৬৪িট েজলার ৪৯৫িট উপেজলায় অথ �াৎ ১০০% উপেজলা সদের অপিটক�াল ফাইবার েনটওয়াক� িব�িত কেরেছ।

�িমক নং িবষয় ত�
১ লাইেস� সং�া ৩৪ িট
২ সি�য় IIG ৩০ িট
৩ েমাট  �া�উইথ  ক�াপািসিট ৪৩০৪.৩২৯ িজিবিপএস
৪ েমাট �বহৃত �া�উইথ ৩২১৭.৬৬৪ িজিবিপএস



ফাইবার@েহাম িলঃ এর এ পয �� স�� কােজর িববরণ:
 েনটওয়াক� কাভােরজ             : ৫৪,৩৭৫ িকঃিমঃ (িনজ� �ব�াপনায়)। 
 েজলা কাভােরজ             : ৬৪িট। 
 উপেজলা কাভােরজ : ৪৯৫িট।
 ইউিনয়ন কাভােরজ : ৩,৯১১িট।
 লীজ ফাইবার (িপিজিসিব+বাংলােদশ েরলওেয়) : ৩,২৩১ িকঃিমঃ।
 েসায়ািপং ফাইবার (িবিটিসএল)            : ৪৭৯ িকঃিমঃ। 
 ওভারেহড ফাইবার : ৩৯,০৭৬ িকঃিমঃ।
 আ�ার�াউ�/ বুিরয়াল ফাইবার            : ১৫,২৯৯ িকঃিমঃ।

১৪.২। সািমট কিমউিনেকশ� িলঃ
সািমট কিমউিনেকশ� িলঃ এনিটিটএন লাইেসি�ং গাইডলাইেনর শত� অনুযায়ী লাইেস� �াি� সময়কাল হেত ১০ম বৎসর পয ��
েদেশর ৬৪িট েজলার ৪৯৫িট উপেজলায় অথ �াৎ ১০০% উপেজলা সদের অপিটক�াল ফাইবার েনটওয়াক� িব�িত কেরেছ।

সািমট কিমউিনেকশ� িলঃ- এর এ পয �� স�� কােজর িববরণঃ

 েনটওয়াক� কাভােরজ             : ৪৯,২৭০ িকঃিমঃ (িনজ� �ব�াপনায়)।
 েজলা কাভােরজ             : ৬৪িট।
 উপেজলা কাভােরজ : ৪৯৫িট।
 ইউিনয়ন কাভােরজ : ৩,৬৫৫িট।
 লীজ ফাইবার (িপিজিসিব+বাংলােদশ েরলওেয়) : ২,৭২৩ িকঃিমঃ। 
 েসায়ািপং ফাইবার (িবিটিসএল)             : ৬০০ িকঃিমঃ। 
 ওভারেহড ফাইবার : ৪১,৫৪৫ িকঃিমঃ।
 আ�ার�াউ�/ বুিরয়াল ফাইবার             : ৭,৭২৫ িকঃিমঃ।

এে�ে� �তীয়মান হয় েয, সািমট কিমউিনেকশ� িলঃ ও ফাইবার@েহাম িলঃ েদেশর ৬৪িট েজলা এবং ৪৯৫িট উপেজলায়
অপিটক�াল ফাইবার েনটওয়াক� �াপন করার মা�েম NTTN লাইেসি�ং গাইডলাইন বা�বাধকতা অনুযায়ী েরাল-আউট 
টােগ �েটর শত� পূরণ কেরেছ।   

১৪.৩। বাহন িলিমেটড

বাহন িলিমেটড এর অনু�েল গত ০৫ িডেস�র, ২০১৯ ি�ঃ তািরেখ NTTN লাইেস� �দান করা হয়। এ ে�ি�েত �িত�ানিট
গত নেভ�র, ২০২০ তািরখ হেত অপােরশনাল কায ��ম শুরু কের। এনিটিটএন লাইেসি�ং গাইডলাইন অনুযায়ী লাইেস� �াি�র
পর ১৮০ িদন বা ০৬ মাস অিতবািহত হবার পর েরালআউট বা�বাধকতা শুরু হবার শত� রেয়েছ। উ� শত�ানুযায়ী, গত ০৬ জুন, 
২০২০ ি�ঃ তািরখ হেত বাহন িলিমেটড এর েরালআউট গণনাকাল শুরু হেয়েছ।এনিটিটএন লাইেসি�ং গাইডলাইেনর শত�ানুযায়ী
বাহন িলঃ ৩য় বছেরর েরালআউট বা�বাধকতা (২০% অথ �াৎ ৯৯িট উপেজলা সদর) অনুযায়ী ১৯৮িট উপেজলা সদের অপিটক�াল
ফাইবার েনটওয়াক� িব�িত কেরেছ।



বাহন িলঃ- এর এ পয �� স�� কােজর িববরণ:
 েনটওয়াক� কাভােরজ : ২,২২৬ িকঃিমঃ (িনজ� �ব�াপনায়)।
 েজলা কাভােরজ : ৬০িট।
 উপেজলা কাভােরজ : ১৯৮িট।
 ইউিনয়ন কাভােরজ : ৩৯৬িট।
 লীজ ফাইবার (িপিজিসিব) : ১,০৭৪ িকঃিমঃ। 
 ওভারেহড ফাইবার : ২৮ িকঃিমঃ।
 আ�ার�াউ�/ বুিরয়াল ফাইবার : ২,১৯৮ িকঃিমঃ।

১৪.৪। ফাইবার@েহাম িলঃ এবং সািমট কিমউিনেকশ� িলঃ এর NSP সংি�� েনটওয়াক� পিরক�না

েডােমি�ক েনটওয়াক� েকা-অিড �েনশন কিমিট (িডএনিসিস) এর ১১তম সভার িস�া� অনুসাের সরকাির �িত�ােন ই�ারেনট 
সংেযাগ �হেণর সুেযাগ সৃি�র িবষেয় পদে�প �হণ করা হয়। এ লে�� িপিজিসিব েনটওয়াক� হেত ১ েকার েজান িভি�ক 
অপিটক�াল ফাইবার ক�াবল ফাইবার@েহাম িলঃ এবং সািমট কিমউিনেকশ� িলঃ নামক NTTN �িত�ান�য়েক NSP 
(Network Service Provider) পারিমট এর আদেল ১৫ বছেরর জ� লীজ েদয়া হয়। NSP পারিমট �া� অপােরটরেদর 
অনুকূেল PGCB এর �দানকৃত লীজ ফাইবার এর েজলািভি�ক িববরণ িন�রূপ:

�িত�ােনর নাম িবভাগ/ েজলা ম��

ফাইবার@েহাম িলঃ
চ��াম এবং বিরশাল িবভাগ ১০১+৪০= ১৪১ িট উপেজলা

রাজশাহী িবভাগ (৩১)+ঈ�রদী উপেজলা +পাবনা ৩২ িট উপেজলা
রংপুর িবভাগ ১৩ িট উপেজলা

সািমট কিমউিনেকশ� িলঃ

ঢাকা+খুলনা িবভাগ ১২২+৫৯ =১৮১ িট উপেজলা
বৃহ�র ময়মনিসংহ িবভাগ (ময়মনিসংহ+ 

েশরপুর+েন�েকানা+জামালপুর) ১৩ িট উপেজলা

িসেলট িবভাগ ১৪ িট উপেজলা
িসরাজগ�+পাবনা (ঈ�রদী উপেজলা �তীত) ১৩ িট উপেজলা

ছক ৪.১০: PGCB এর �দান�ত িলজ ফাইবার এর িব�ােরর েজলািভি�ক িববরণ

বরা�কৃত PGCB েজােনর মা�েম NSP অপােরটর�য়েক ৩ বছেরর মে� ৬৪িট েজলার ২৫০িট উপেজলার ৪,৫০০িট ইউিনয়েন 
িপিজিসিব েনটওয়াক� এর িব�ার অনুসাের েনটওয়াক� �াপেনর বা�বাধকতা েদয়া হয়। িনে� বত�মােন িপিজিসিব’র NSP
েনটওয়াক� এর অ�গিত তুেল ধরা হল:

িবভাগ েজলা উপেজলা ফাইবার@েহাম িলঃ এর উপেজলা
িভি�ক NSP কাভােরজ

সািমট কিমউিনেকশ� িলঃ এর
উপেজলা NSP কাভােরজ

ঢাকা ১৩ ৮৯ ২ ২৬
রাজশাহী ৮ ৬৭ ৭ ৫
চ��াম ১১ ১০৩ ১৬ ১
খুলনা ১০ ৫৯ ৩ ৮

বিরশাল ৬ ৪১ ৩ ২
িসেলট ৪ ৪০ ০ ৫
রংপুর ৮ ৫৮ ৯ ০

ময়মনিসংহ ৪ ৩৫ ২ ৩
সব �েমাট ৬৪ ৪৯২ ৪২ ৫০

ছক ৪.১১: িপিজিসিব’র NSP েনটওয়াক� কাভােরজ এর অ�গিত



১৪.৫। েমাবাইল অপােরটর স�েহর অপিটক�াল ফাইবার েনটওয়াক� িব�ার

েমাবাইলেফান অপােরটর সমূহ তােদর লাইেস� �াি�র পর হেত অপিটক�াল ফাইবার িব�ােরর মা�েম েদশ�াপী েনটওয়াক�
কাভােরজ গঠন কেরেছ। পরবত�েত ২০০৮ সােল NTTN গাইডলাইন �ণয়েনর মা�েম অপােরটেরর � � েনটওয়াক� িব�ােরর
পিরবেত� েকবলমা� NTTN লাইেস��া� �িত�ানেক িনিদ �� সময়সীমায় মে� উপেজলা িভি�ক বা�বাধকতা �দান করতঃ
েদশ�াপী অপিটক�াল ফাইবার িব�ােরর দািয়� েদয়া হয়। যার ফেল নতুন কের েমাবাইল েফান অপােরটর কতৃ�ক অপিটক�াল
ফাইবার �াপনা �িগত হেয় পেড়। তেব ে�� িবেশেষ NTTN অপােরটেরর েনটওয়াক� অনুপি�িতেত েমাবাইলেফান অপােরটেরর 
মা�েম কিমশেনর অনুেমাদন�েম িকছু িকছু এে�স েলয়ার এ অপিটক�াল ফাইবার েনটওয়াক� িব�ত হেয়েছ। বত�মােন েমাবাইল 
অপােরটরগণ ইেতাপূেব � �ািপত িনজ� অপিটক�াল ফাইবার েনটওয়ােক�র পাশাপািশ NTTN অপােরটর হেত  অপিটক�াল 
ফাইবার লীজ িনেয় তার �বসািয়ক কায ��ম পিরচালনা করেছ। িনে� েমাবাইল েফান অপােরটর কতৃ�ক �ািপত িনজ� অপিটক�াল
ফাইবার এবং NTTN হেত লীজকৃত অপিটক�াল ফাইবােরর িববরণ তুেল ধরা হেলা:

ছক ৪.১২: েমাবাইল অপােরটরেদর িনজ� ও লীজকৃত অপিটক�াল ফাইবােরর ত�

১৪.৬। বাংলােদশ েটিলকিমউিনেকশ� েকা�ািন িলঃ (িবিটিসএল)
েদশ�ািপ ৬৪িট েজলার ৪৭২িট উপেজলায় ফাইবার অপিটেকর মা�েম িবিটিসএল ৩৬,৩৭৫ িকঃিমঃ এর অিধক িব�ত েনটওয়াক�
�াপন কেরেছ। এছাড়াও ১০৮ ইউিনয়ন পিরষেদ অপিটক�াল ফাইবার উ�য়ন �ক�” এর আওতায় ১০৮িট ও “১০০০িট ইউিনয়ন 
পিরষেদ অপিটক�াল ফাইবার উ�য়ন �ক�” এর আওতায় ১১০৯ িট সহ  েমাট ১২১৭ িট ইউিনয়নেক সংযু� করা হেয়েছ। অিধক�
“িডিজটাল বাংলােদেশর জ� ওয়�ারেলস �ড�া� েনটওয়াক� �াপন (4G, LTE) �ক�” এর অধীেন েদশ�াপী েজলা, উপেজলা 
এবং ইউিনয়ন পয �ােয় অপিটক�াল েনটওয়াক� �াপেনর কায ��ম চলেছ। এছাড়াও আইিসিট িবভােগর অধীেন বা�বায়নাধীন িবিভ� 
�ক�সমূেহর মা�েম িবিটিসএল তােদর েনটওয়াক� িব�ার করেছ। িবিটিসএল িবিভ� �াহকেক �া�িমশন �া�উইথ �দান কের
থােক। িবিটিসএল ক��ক িবিভ� �কােরর PDH েসবা েযমন E1, E3, DS3 এবং, SDH েসবা েযমন STM1, STM4, 
STM16, STM64 ও DWDM েসবা �দান করা হয়। বত�মােন অপিটকাল ফাইবার িবিটিসএেলর �া�িমশন িমিডয়া িহসােব
�ব�ত হে�। এছাড়াও, িবিটিসএল িবিভ� েটিলেযাগােযাগ অপােরটরেক উ� অপিটক�াল ফাইবার েকার িলজ/ ভাড়া �দান
করেছ।

১৪.৭। পাওয়ার ি�ড েকা�ািন অব বাংলােদশ িলঃ (িপিজিসিব)

পাওয়ার ি�ড েকা�ািন অব বাংলােদশ িলঃ (িপিজিসিব) এর উ� েভাে�জ স�ালন লাইেনর সােথ সংযু� Optical Ground
Wire (OPGW) ‘িডিজটাল বাংলােদশ’ িবিনম �ােণ সরকােরর রূপক� বা�বায়েন িবেশষ গুরু�পূণ �ভুিমকা রেয়েছ। েদশ�াপী 
সু�ু িবদু�ৎ স�ালন ও সরবরােহর িনিম� িবিভ� ি�ড উপেক� এবং িবদু�ৎ উৎপাদন েকে�র সােথ National Load 
Despatching Centre (NLDC) এর Data Transfer, সাব ��িনক েযাগােযাগ র�া এবং িপিজিসিবর িনজ� 
Communication System এর জ� উ� OPGW �বহৃত হে�। ইেতামে�ই েদেশর ৬০িট েজলা িপিজিসিব’র OPGW’র 
মা�েম অপিটক�াল ফাইবার েনটওয়ােক�র আওতায় এেসেছ, যার পিরমান �ায় ৮,০০০ িকঃিমঃ।  

েমাবাইল েফান অপােরটেরর নাম িনজ� অপিটক�াল ফাইবার লীজকৃত অপিটক�াল ফাইবার

�ামীণেফান িলঃ ২,৭৪৬ িকঃ িমঃ ৩,৭১৬ িকঃ িমঃ
বাংলািলংক িডিজটাল কিমউিনেকশন� িলঃ ৩,৩৩৭ িকঃ িমঃ ১,৮০৭ িকঃ িমঃ

রিব আিজয়াটা িলিমেটড ২,৪০০ িকঃ িমঃ ১২,১৮০  িকঃ িমঃ
েটিলটক বাংলােদশ িলিমেটড ১০১ িকঃ িমঃ ৪,১৫৮  িকঃ িমঃ

�ািসিফক বাংলােদশ েটিলকম িলঃ ১,১২৭ িকঃ িমঃ ০ িকঃ িমঃ



BTRC �ণীত NTTN লাইেসি�ং গাইডলাইন অনুসরেণ অ�া� NTTN অপােরটরেদর �ায় িপিজিসিবও OPGW �বহার 
কের উহার িনজ� েযাগােযাগ ও স�ালন লাইেনর িনরাপ�া র�ার সােথ সােথ সারােদেশ ত��যুি� খােতর উ�য়েন ইেতামে�ই 
NTTN অপােরটরেদর মে� িবিটিসএল, ফাইবার@েহাম িলঃ এবং সািমট কিমউিনেকশন িলঃ এবং MNO অপােরটরেদর 
মে� েটিলটক বাংলােদশ িলঃ, বাংলািলংক িলঃ, �ামীণেফান িলঃ ও রিব আিজয়াটা িলঃ িপিজিসিব হেত েকার-িকেলািমটার 
িভি�েত OPGW’ি�ত অপিটক�াল ডাক� ফাইবার িলজ িনেয় েদেশর িবিভ� এলাকায় �া�উইডথ �া�িমশন �াকেবান ৈতরীর
মা�েম জাতীয় েটিলেযাগােযাগ অবকাঠােমা উ�য়েন অবদান রাখার পাশাপািশ েদশ�াপী বািণিজ�ক কায ��ম পিরচালনা করেছ।
অিধক� উ� িশ�া কায ��েম সহেযািগতা করেণ িব�িব�ালয় ম�ির কিমশন (ইউিজিস) কতৃ�ক তােদর অধীন� সং�া BdREN 
Trust এর মা�েম সারােদেশর িব�িব�ালয় ও গেবষনাগারসমুেহ �া�উইডথ �া�িমশন করার লে�� েয �াকেবান ��ত 
কেরেছ তােত িপিজিসিব কতৃ�ক CSR িহেসেব �া� অপিটক�াল ডাক� ফাইবার েকার �বহার করেছ। উে��, েদেশর েবসরকারী 
েমাবাইল অপােরটর বাংলািলংক িলঃ, �ামীণেফান িলঃ ও রিব আিজয়াটা িলঃ-েক ২ েকার কের সব �েমাট ৩,৮৩৩ িকঃিমঃ, 
��মূে� রা�ায়� েটিলকম �িত�ান িবিটিসএল ও েমাবাইল অপােরটর েটিলটক বাংলােদশ িলঃ েক ২ েকার কের যথা�েম 
৩,২০২ িকঃিমঃ ও ১,৯৮৪ িকঃিমঃ অপিটক�াল ফাইবার িলজ �দান করা হেয়েছ। এছাড়া েদেশর উ�িশ�ার মােনা�য়েনর লে�� 
Corporate Social Responsibility (CSR) িহেসেব University Grants Commission (UGC) েক �ায় ৩২৮৪ 
িকঃিমঃ সহ সরকােরর ‘িডিজটাল বাংলােদশ’ রূপক� বা�বায়েন ��মূে� েদেশর সকল মানুষেক িডিজটাল সািভ �েসর আওতায়
আনার লে�� ফাইবার@েহাম িলঃ, সািমট কিমউিনেকশন িলঃ এবং বাহন িলঃ-েক ২ েকার কের �ায় ৫,৯২৫ িকঃিমঃ 
অপিটক�াল ফাইবার িলজ �দান করা হেয়েছ।

১৪.৮। বাংলােদশ েরলওেয়

১৯৯৭ সােল বাংলােদশ েরলওেয় কতৃ�ক �ামীণেফানেক ২০২৭ সাল পয �� েদশ�াপী িব�ত ২,০০৯ িকঃ িমঃ ২ েকার অপিটক�াল 
ফাইবার িলজ েদওয়া হয়। পরবত�েত উ� ভূগভ�� ফাইবােরর েময়ােদা�ীণ � হওয়ায় �ামীণেফান তা িনজ খরেচ আপে�ড কের
�ান িবেশেষ ৩২ অথবা ৪৮ েকার অপিটক�াল ফাইবার ক�াবল �াপন কের এবং উ� েনটওয়াক� হেত ৪ েকার বাংলােদশ 
েরলওেয়েক িসগনািলং এ �বহােরর জ� �দান কের। পরবত�েত, বাংলােদশ েরলওেয় কতৃ�ক �ামীণেফানেক অিতির� ২ 
েকােরর ৬২.৭ েকার অপিটক�াল ফাইবার লীজ �দান করা হেয়েছ। অপর েমাবাইল অপােরটর রিব আিজয়াটা িলঃ-েক েদশ�াপী 
২ েকােরর ২,১৯০ িকঃিমঃ অপিটক�াল ফাইবার িলজ �দান করা হেয়েছ। এছাড়া, েবসরকারী এনিটিটএন লাইেস�ধারী অপােরটর 
যথা�েম ফাইবার@েহাম িলঃ, সািমট কিমউিনেকশন িলঃ এবং বাহন িলঃ-েক ২ েকার কের �ায় ২,৭৫৭ িকঃিমঃ অপিটক�াল 
ফাইবার িলজ �দান করা হেয়েছ। স�িত বাংলােদশ েরলওেয় িনজ� �ব�াপনায় ৪৮ েকােরর ৫৮৩ িকঃ িমঃ অপিটক�াল 
ফাইবার �াপেনর কায ��ম স�� কেরেছ। বত�মােন বাংলােদশ েরলওেয় এর েরললাইন বরাবর �ািপত অপিটক�াল ফাইবার 
ক�াবেলর ৈদঘ �� ৩,২০৫ িকঃিমঃ।

১৫। ই�ারেনট সািভ �স ে�াভাইডার (ISP)

“জাতীয় �ড�া� নীিতমালা ২০০৯” এর অনুে�দ-২ এ উ� গিতস�� সাব ��িণক ডাটা/ ই�ারেনট েসবােক �ড�া� ই�ারেনট
িহেসেব সং�ািয়ত করা হয়, যা �েব �র Dial-up �যুি�েক �িত�াপন কের। শুরুেত �ড�া� ই�ারেনট এর গিত ১২৮ েকিবিপএস
িনধ �ারণ করা হেলও পরবত�েত পিরবত�ন/ সংেশাধন করা হেয়েছ। সব �েশষ ২০২১ সােল ২০ এমিবিপএস গিতস�� ডাটা/ 
ই�ারেনট েসবােক �ড�া� ই�ারেনট েসবা িহেসেব সং�ািয়ত করা হেয়েছ। ১৯৯৩ সাল েথেক অফলাইন ই-েমইল ে�রেণর
মা�েম ই�ারেনট এর �বহার শুরু হয়। বত�মােন সাবেমিরন ক�াবল ও অপিটক�াল ফাইবার এর মা�েম আইএসিপ অপােরটরেদর
�ারা েদেশর �ত�� অ�ল পয �� উ�গিতর িনরবি�� �ড�া� ই�ারেনেট সংযু� হেয়েছ।

আইএলিডিটএস নীিতমালা অনুযায়ী ANS অপােরটর িহেসেব লাইেস�ধারী িবিভ� ধরেনর আইএসিপ অপােরটররা আইআইিজ
অপােরটর হেত �া�উইথ �হণ কের এবং েভা�া/ �াহক পয �ােয় ই�ারেনট েসবা �দান কের থােক। �াহকেদর অ�াহত চািহদার 
ে�ি�েত আইএসিপ অপােরটরা সবসময় নতুন নতুন �যুি�র সূচনা ঘিটেয়েছ, যার �াি� অফলাইন ই-েমইল হেত শুরু কের উ� 
গিতর মাি�িমিডয়া েসবা পয �� িব�ত। আইএসিপ অপােরটরা �াি�ক �াহক ও �ািত�ািনক পয �ােয় ডায়াল-আপ, ক�াবল, ওয়�ারেলস 
ও DSL �ড�া� ই�ারেনট কােনকশন, ডাটা কােনি�িভিট (L2/L3 Connectivity, IP-VPN & MPLS-VPN, MPLS & 



SDH) এবং অ�া� েসবা েযমন েডােমইন েরিজে�শন, ওেয়ব িডজাইন, ওেয়ব েহাি�ং, �ােনজড েনটওয়াক� সিলউশন, েনটওয়াক�
িসিকউিরিট সিলউশন, DNS পািক�ং, িভিডও কনফােরনি�ং, ই-েমইল েহাি�ং, Streaming এবং FTP সাভ �ার সংি�� েসবা
�দান কের আসেছ। ২০২০ সােলর ১৫ িডেস�র তািরেখ কিমশন হেত জািরকৃত আইএসিপ গাইডলাইন অনুযায়ী বত�মােন ০৪ (চার) 
ধরেণর আইএসিপ লাইেস�ধারী �িত�ান েসবা �দান করেছ। Data Information System (DIS) হেত �া� ত� সােপে�
অপােরশনাল আইএসিপ �িত�ানসমূেহর সং�া িনে�া� ছেক তুেল ধরা হেলাঃ

ছক ৪.১৩: ISP-এর বত�মান অব�ান

১৬। �াশনাল ই�ারেনট এ�েচ� (NIX)

ই�ার�শনাল �া�উইথ এর �বহার সীিমতকরেণ এবং অভ��রীণ �া�উইথ এর �বহার বাড়ােনার লে�� সরকােরর 
অনুেমাদন�েম ০৯িট �িত�ানেক '�াশনাল ই�ারেনট এ�েচ�' লাইেস� �দান করা হেয়েছ। ত�ে�, ০৬িট �িত�ান বত�মােন
অপােরশনাল কায ��ম পিরচালনা করেছ। '�াশনাল ই�ারেনট এ�েচ�' লাইেস� �দােনর মূল উে�� হেলা অভ��রীণ 
Content এর পিরসর বৃি�, Local Web Browsing এ �াহকগেনর উৎসাহ বৃি�র পাশাপািশ Latency কমােনা এবং 
ৈবেদিশক মু�া সা�য় করা। েদেশর সকল আইএসিপ �শনাল ই�ারেনট এ�েচ� এর সােথ যু� হেল ওেয়ব �াউিজং এ Latency
কমার পাশাপািশ Local Traffic অভ��রীণভােব Route হেব। ফেল েলাকাল ই�ারেনট/ �ািফক �বহােরর জ� ই�ার�াশনাল
�া�উইথ/ ই�ারেনট এর �বহার কমেব। এেত ফেল ই�ার�াশনাল �া�উইথ/ ই�ারেনেটর �য় বাবদ রাজ� �য় কমার
পাশাপািশ নতন নতুন েদশীয় Content এর �সার ঘটেব। সেব �াপির এ খাত সবিদক িদেয় আরও শি�শালী হেব। বত�মােন NIX
অপােরটররা িবিটআরিস'র অনুেমাদন সােপে� েদেশর িবিভ� �ােন তােদর PoP �াপন কায ��ম শুরু কেরেছ। যার ফেল �াি�ক 
আইএসিপ অপােরটররা সহেজ NIX েসবা পােব এবং তােদর �াহকরাও উ�গিতর ই�ারেনট �বহার করেত পারেব।  

১৭। Data Information System (DIS)

International Long Distance Cable (ILDC), International Internet Gateway (IIG), Internet Service 
Provider (ISP) লাইেস�ধারী সকল অপােরটেরর অপােরশনাল কায �াবলীর ত�ািদ িনয়িমতভােব কিমশেনর ইি�িনয়ািরং 
এ� অপােরশনস (ইএ�ও) িবভাগ কতৃ�ক সং�হ, সংর�ণ, হালনাগাদ এবং পয �েব�ণ করা হেয় থােক। অপােরটেদর
অপােরশনাল সং�া� ত�ািদ �ততার সােথ �াি� িনি�ত করেত এবং এ সং�া� কাগজ পে�র �বহার কমােত ইএ�ও 
িবভােগর িনজ� উে�ােগ ২০১৬ সােল Data Information System (DIS) নামক একিট অনলাইন �াটফম ��াপন করা হয়।
িবিটআরিসর ওেয়বসাইেট সংযু� উ� িসে�েম ITC, IIG এবং ISP অপােরটররা সরাসির লগ-ইন কের মািসক অপােরশনাল 
ত�ািদ দািখেলর পাশাপািশ �বহৃত য�পািত, PoP, IP এবং �িত�ােনর সাধারণ ত�ািদ িনয়িমতভােব কিমশেন দািখল 
কেরেছ। DIS এর মা�েম িনিদ �� েকান অপােরটর িকংবা সকল অপােরটেরর ত�ািদ �ততার সােথ �াি�র ফেল িবিভ� সমেয় 
সংসদীয় কিমিট বা সরকার/ ম�ণালয় এর চািহদা েমাতােবক ত� �দােনর পাশাপািশ কিমশেনর ঊ��তন কম �কত�ােদর িস�া�
�হণ করা অেনকাংেশই সহজতর হেয়েছ।

�িমক নং লাইেসে�র ধরণ অপােরশনাল আইএসিপ
1. Nationwide 102
2. Divisional 130
3. District 279
4. Thana/ Upazila 1,616

েমাট 2,127



িচ� ৪.১০: DIS িসে�েমর লগইন েপজ

পরবত�েত DIS িসে�েমর িকছু কািরগির �িট, নতুন আইএসিপ গাইডলাইন অনুযায়ী আইএসিপ লাইেসে�র ধরণ পিরবত�ন
এবং কিমশন হেত ইসু��ত িবিভ� লাইেসে�র সং�া ও �াহক সং�া �ি� পাওয়ায় DIS িসে�ম আধুিনকায়েনর �েয়াজন 
েদখা েদয়। অ� িবভাগ হেত উ�ু� দরপে�র মা�েম নতুন DIS সফটওয়�ার ��ত ও হাড �ওয়�ার �াপন কায ��ম স�� কের 
ইেতামে� িবিটআরিস’র ওেয়বসাইেট সংযু� করা নতুন DIS েপাট �াল স�েক� পিরিচিত করণ ও যথাযথভােব ত� �দােনর
জ� সংি�� সকল অপােরটরেদর িনেয় পয �ায়�েম সরাসির এবং অনলাইেন ওয়াক�শপ আেয়াজন করা হেয়েছ। এছাড়া
আইএসিপ অপােরটরেদর নতুন DIS েপাট �ােল েরিজে�শন ও ত� �দােন সহেযাগীতার জ� অ� িবভােগ ০২-০৫-২০২৩ি�ঃ 
হেত ২৫-০৫-২০২৩ি�ঃ তািরখ পয �� “Help Desk” পিরচালনা করা হেয়েছ। নতুন DIS েপাট �ােলর (dis.btrc.gov.bd)
মা�েম ILDC, IIG, ISP, NTTN এবং NIX অপােরটররা িনয়িমতভােব ত� দািখল করেছ।

িচ� ৪.১১: DIS িসে�েমর ড�াশেবাড �



১৮। সাবেমিরন ক�াবল িসে�ম

বাংলােদশ ২০০৫ সােলর নেভ�র মােস SEA-ME-WE-4 (SMW-4) নামক কনেসািট �য়ােমর সদ� িহেসেব েযাগদান কের
এবং ২০০৬ সােল ৭.৫ িজিবিপএস �া�উইথ িনেয় েদেশর সাবেমিরন ক�াবল যুেগর যা�া শুরু হয়। ই�ার�াশনাল লং িড��া�
েটিলকিমউিনেকশ� সািভ �স (আইএলিডিটএস) নীিতমালার আেলােক েদেশ উ� গিতর �ড�া� ই�ারেনট কায ��ম বা�বায়েন
বাংলােদশ সাবেমিরন ক�াবল েকা�ািন িলিমেটড (িবএসিসিসএল) সরকােরর অ�তম �িত�ান িহেসেব কাজ করেছ। বত�মােন
িবএসিসিসএল এর অধীেন SEA-ME-WE-4 ও SEA-ME-WE-5 শীষ �ক দু’িট আ�জ�ািতক সাবেমিরন ক�াবল রেয়েছ যার
মা�েম েদেশর আইআইিজ ও আইিজডি�উ অপােরটরস�হেক সাবেমিরন ক�াবল ক�াপািসিট সরবরাহ কের থােক। িস�াপুর
হেত �া� পয �� িব�ত SEA-ME-WE-4 সাবেমিরন ক�াবেলর ৈদঘ �� (�া� েকবলসহ) �ায় ২০,০০০ (িবশ হাজার) 
িকেলািমটার। েদেশর �থম এই সাবেমিরন ক�াবেলর েময়াদ ২০২৫ সােল উ�ীণ � হেয় যােব। বত�মােন এই ক�াবল হেত
বাংলােদশ �ায় ৫৫০ িজিবিপএস �া�উইডথ লাভ করেছ। একিট মা� সাবেমিরন ক�াবেলর �েয়াজনীয় Redundancy
িনি�তকরণ, িনরবি�� ই�ারেনট েসবা �দান এবং েদেশ �মবধ �মান �া�উইেথর চািহদা পূরেণর লে�� ২০১৭ সােলর ১০ ই
েসে��র তািরেখ বাংলােদশ আনু�ািনকভােব ি�তীয় সাবেমিরন ক�াবল িসে�ম SEA-ME-WE-5 এর সােথ যু� হয়।
২০,০০০ িক:িম: দীঘ � এই সাবেমিরন ক�াবল িসে�ম দি�ণ �ব � এিশয়া েথেক পি�ম ইউেরােপর মে� �িত েসেকে� ২৪
েটরাবাইেটর �ড�া� েযাগােযাগ সরবরাহ কের। এই ক�াবেলর �ত�ািশত �ািয়�কাল ২৫ বছর। স�িত উ�ত �যুি� �বহােরর
মা�েম SMW-5 সাবেমিরন ক�াবেলর �া�উইথ ক�াপািসিট ২,৫৬৭ িজিবিপএস-এ উ�ীত হেয়েছ। উ� ক�াপািসিট �ি�র ফেল
SMW-4 সহ িবএসিসিসএল এর েমাট ক�াপািসিটর পিরমাণ দাঁিড়েয়েছ �ায় ৩,৪১৭ িজিবিপএস।

বত�মােন িবএসিসিসএল এর অধীেন দু’িট সাবেমিরন ক�াবল অপােরশনাল অব�ায় থাকায় েয েকান একিট সাবেমিরন ক�াবল
অকায �কর হেল অ�িট িদেয় েদেশর �া�উইেথর চািহদা েমটােনা স�ব। উে�� েয, িবিটআরিস এর িনকট হেত ২০০৮ সােল
িবএসিসিসএল সাবেমিরন ক�াবল পিরচালনার অনুমিত �া� হয়। িবিটআরিস’র লাইেস�ধারী আইআইিজ এবং আইিজডি�উ
অপােরটরস�হ িবএসিসিসএল েথেক সরকার অনুেমািদত �ািরফ, িনধ �ািরত লাইেসি�ং গাইডলাইন, িনয়ম ও শত�াবলী এবং
েরগুেলশন অনুসাের �া�উইেথর লীজ �হন কের থােক। ক�বাজার ও কুয়াকাটায় �াি�ং ে�শন �াপেনর মা�েম বত�মােন
িবএসিসিসএল বিহিব �ে�র সে� েদেশর সংেযােগর জ� বা�উইথ েসবা �দান করেছ। েদেশর ই�ারেনট চািহদার �ায় ৬০ শতাংশ
�া�উইথ এককভােব িবএসিসিসএল সরবরাহ করেছ। বাজার স�সারণ ও আইিটিস �িত�ানস�েহর সােথ �িতেযািগতায় িটেক
থাকার জ� িবএসিসিসএল ইেতামে� এর �া�উইেথর দাম উে�খেযা�ভােব �াস কেরেছ। চলিত অথ �বছের িবএসিসিসএল গড় 
�বহৃত �া�উইথ এর পিরমাণ হেলা ২,৩৮৭.৯১৫ িজিবিপএস। 

১৯। আ�জ�ািতক েটেরি�য়াল ক�াবল (ITC)

িবএসিসিসএল এর পাশাপািশ িবিটআরিস হেত লাইেস��া� ০৬ (ছয়)িট আ�জ�ািতক েটেরি�য়াল ক�াবল (আইিটিস) 
অপােরটরস�হ পা��বত� েদশস�েহর সােথ আ�জ�ািতক িলংক ৈতরী কের আইিপএলিস ও আইিপ �ানিজট েসবা �দান করেছ।
িবগত জুন, ২০২১ ি�ঃ হেত 1Asia Alliance Communication Ltd. নামক আইিটিস অপােরটেরর অপােরশনাল কায ��ম
ব� রেয়েছ। বত�মান সমেয় আইিটিস লাইেস�ধারী �িত�ানস�হ �বসািয়ক ে�ে� িবএসিসিসএল এর �ল �িতেযাগী। আইিটিস
লাইেস�ধারী �িত�ানস�হ ভারতীয় েটিলকম অপােরটর যথাঃ টাটা কিমউিনেকশ� িলঃ এবং ভারতী এয়ারেটল এর সে� �িমর
উপর িদেয় িলংক �াপন কের �া�উইথ �বসা করেছ এবং েদেশ �া�উইেথর িবক� সরবরাহকারী িহেসেব কাজ করেছ।
আইিটিস অপােরটরস�হ কম মুে� �া�উইথ সরবরাহ করার কারেন িবএসিসিসএল �িতেযািগতার স�ুখীন হে�। গত কেয়ক
বছের িবএসিসিসএল ও আইিটিস এর �া�উইথ �বহার িবে�ষণ কের েদখা যায়, বািষ �ক �া�উইথ �ি�র হার �ায় ৭০ শতাংশ।
আগামীেত ৫িজ েসবা চালু হেল েদেশ �া�উইেথর �মবধ �মান চািহদা আরও বাড়েব। চলিত অথ �বছেরআইিটিস অপােরটরস�েহর
গড় �বহৃত �া�উইথ এর পিরমাণ হেলা ২৪৭৭.৫২৪ িজিবিপএস। 



িচ� ৪.১২: মহাপিরচালক (ইএ�ও) এর েবনােপাল-এ অবি�ত ই�ার�াশনাল েটেরি�য়াল ক�াবল �াি�ং ে�শন পিরদশ �ন

িবএসিসিসএল ও আইিটিস �িত�ানস�েহর প� ও েসবা

লাইেসি�ং গাইডলাইন অনুযায়ী িবএসিসিসএল ও আইিটিস �িত�ানস�হ অনুেমািদত �িত�ানস�হেক িন�বিণ �ত েসবা �দান
কের থােকঃ

 আইআইিজ �িত�ানস�হেক আইিপএলিস ও আইিপ �ানিজট েসবা।
 আইিজডি�উ �িত�ানস�হেক আইিপএলিস েসবা।
 আইএসিপ �িত�ানস�হেক আইিপ �ানিজট েসবা।
 িবিটআরিস ক��ক অনুেমািদত কেপ �ােরট �বহারকারী েকা�ানী বা সং�াস�হেক আইিপএলিস েসবা।

এছাড়াও, িবএসিসিসএল সরকােরর অনুেমাদন সােপে� আ�জ�ািতক বাজাের আইিপএলিস ও ই�ারেনট �া�উইথ লীজ �দান এবং
আইআইিজ, আইিজডি�উ, আইএসিপ, এনিটিটএন ও অ�া� �াহকগণেক েকা-েলােকশন েসবা (জায়গা, িবদু�ৎ, কািরগির সহায়তা
ইত�ািদ) �দান কের থােক। িবএসিসিসএল ও আইিটিস �িত�ানস�েহর �া�উইথ �বহােরর অপােরটর িভি�ক েমাট ক�াপািসিট, 
অপােরটর িভি�ক �বহৃত ক�াপািসিট এবং মাস িভি�ক �বহৃত ক�াপািসিট এর ইনেফা�ািফক িচ� িনে� তুেল ধরা হেলা:

েলখিচ� ৪.১৩: অপােরটরিভি�ক (িবএসিসিসএল ও আইিটিস) েমাট ক�াপািসিট (Gbps)

০.০০
৫০০.০০

১০০০.০০
১৫০০.০০
২০০০.০০
২৫০০.০০
৩০০০.০০
৩৫০০.০০

অপােরটর িভি�ক (িবএসিসিসএল ও আইিটিস) েমাট ক�াপািসিট (Gbps)

BSCCL BTCL 1Asia BD Link Fiber@Home Novocom Summit Mango



েলখিচ� ৪.১৪: অপােরটর িভি�ক (িবএসিসিসএল ও আইিটিস) �ব�ত ক�াপািসিট (Gbps)

েলখিচ� ৪.১৫: িবএসিসিসএল ও আইিটিস অপােরটরেদর মাসিভি�ক �া�উইেথর �বহার (Gbps)

২০। কল েস�ার

কল েস�ার বাংলােদেশর স�াবনাময় ে�� স�েহর মে� অ�তম। কম �সং�ান �ি� এবং ৈবেদিশক মু�া অজ�েনর জ� এক নতুন
িদগে�র �চনায় বাংলােদেশ কল েস�ার িশে�র যা�া শুরু হয় ২০০৮ সােল। �ানীয় উে�া�া এবং �বাসীেদর অংশ�হেণ িশ�িট
�মশই িবকাশ লাভ করেছ। েদেশর বাজােরর পাশাপািশ আ�জ�ািতক বাজােরও এই েস�র িব�ার লাভ করেছ। বত�মােন যু�রা�,
যু�রাজ�, কানাডা, অে�িলয়া, ইি�য়া, সুইেডন, জাম �ানী, েডনমাক�, জাপান, েবলিজয়ামসহ িবে�র  িবিভ� েদেশর কল েস�ার
কায ��ম বাংলােদশ েথেক পিরচািলত হে�।

০.০০

১০০০.০০

২০০০.০০

৩০০০.০০

৪০০০.০০

৫০০০.০০

৬০০০.০০

িবএসিসিসএল ও আইিটিস অপােরটরেদর মাস িভি�ক ��উইেথর �বহার (Gbps)

০.০০
৫০০.০০
১০০০.০০
১৫০০.০০
২০০০.০০
২৫০০.০০
৩০০০.০০

অপােরটর িভি�ক (িবএসিসিসএল ও আইিটিস) �বহৃত �া�উইথ (Gbps)

BSCCL BTCL 1Asia BD Link Fiber@Home Novocom Summit Mango



কল েস�ার িশে�র িবকাশ �ততর করার জ� িবিটআরিস েবশ িকছু উে�াগ �হণ কের। এে�ে� িব�বাজাের কলেস�ার িশে�
বাংলােদশেক পিরিচত করেত িবিটআরিস এবং Bangladesh Association of Contact Centre & Outsourcing (BACCO)
েযৗথভােব ২০০৮, ২০০৯, ২০১০ এবং ২০১৪ সােল World BPO ITO Forum এ অংশ�হণ কের বাংলােদেশর কল েস�ােরর
িবকােশর জ� িব�মান সুেযাগ সুিবধা ও করণীয় িনেয় িব�ািরত আেলাচনা ও উে�াগ তুেল ধের। মা� ৭০০ কম� িনেয় এই
েস�রিট যা�া শুরু করেলও ব �তমােন এ খােত কম� সং�া ৭০ হাজােরর অিধক। কলেস�ার �িত�ানস�েহর একিট তুলনা�লক
পিরসং�ান িনে� উে�খ করা হেলাঃ

িবষয় ২০১৮-১৯ ২০১৯-২০ ২০২০-২১ ২০২১-২২ ২০২২-২৩

কল েস�ার লাইেস�/েরিজে�শনধারী
�িত�ােনর সং�া

২৭৮ ৩১৩ ২১২ ২২৮ ২৯৭

অপােরশনাল কল েস�ার (আ�জ�ািতক) 
�িত�ােনর সং�া   

৯২ ১০১ ৭৪ ৭০ ৬১

অপােরশনাল কল েস�ার (ডেমি�ক) 
�িত�ােনর সং�া   

১৮৬ ১৮৮ ১৪ ১১ ২৭

কল েস�ার �িত�ানস�েহর জনবল ৫০,০০০+ ৫০,০০০+ ৬০,০০০+ ৬৫,০০০+ ৭০,০০০+

ছক ৪.১৪: কল েস�ার �িত�ানসমূেহর পিরসং�ান

এছাড়াও, েকািভড-১৯ মহামািরর কারেণ যােত কলেস�ার েসবা �াহত না হয় েস িবষেয় অ� িবভাগ িবিভ� পদে�প �হণ
কেরেছ। ফেল অেনক কলেসন�ার �িত�ান এই মহামািরর মে�ও তােদর কায ��ম চালােত েপেরেছ। কলেস�ার িশে�
িবিটআরিস’র সি�য় উে�াগ �হেণর কারেণ উে�া�ারা উৎসািহত হে�। ফেল, েদেশর অগিণত িশি�ত েবকার যুবেকর চাকুিরর
সং�ােনর পাশাপািশ েদেশ ৈবেদিশক ��া অজ�েনর পথ উ�েরা�র সুগম হে�।
২১। আইিপ-িপএিবএ� (IP-PABX)

েদেশর মে� আ�ঃ�ািত�ািনক েযাগােযােগর িনিম� সুিনিদ �� নীিতমালার আেলােক েদেশর িবিভ� সরকাির-েবসরকাির �িত�ােন
আইিপ-িপএিবএ� িসে�ম �ব�ত হে�। কায �ালেয়র অভ��রীণ েযাগােযাগ �ব�ার জ� আইিপ-িপএিবএ� �ব�া হে� একিট
সা�য়ী ও আধুিনক সমাধান, যার �বহাের �বসািয়ক �িত�ানস�হ �যুি�গতভােব �ঢ়তা লােভ স�ম হেয়েছ।
২২। আইিপ-েটিলেফািন (IP-Telephony)

আধুিনক ত� �যুি�র সেব �া�ম �বহােরর মা�েম অভ��রীণ ও আ�জ�ািতক ে�ে� সা�য়ী ও িনভ �রেযা� আধুিনক
েটিলেযাগােযাগ েসবা �দােনর জ� নতুন েটিলেযাগােযাগ �যুি� �বত�েনর জ� বাংলােদশ সরকার িনরলসভােব কাজ কের
যাে� । আধুিনক যুেগর সােথ তাল িমিলেয় আ�জ�ািতক মােনর েটিলেযাগােযাগ েসবা �বত�ন এবং জনসাধারণেক সা�য়ী মান
স�� েসবা �দােনর ে�ে� িবিটআরিস কাজ কের আসেছ। ই�ারেনট �েটাকল েটিলেফািন যা সহজভােব আইিপ েটিলেফািন
নােম পিরিচত বত�মান সমেয় সা�য়ী উপায় যার মা�েম ভেয়স কলেক ডাটা �ােকট আকাের ই�ারেনেটর মা�েম এক �া�
েথেক অ� �াে� স�ািরত করা যায়। এ েটিলেযাগােযাগ �ব�ার মা�েম �� �েয় ই�ারেনেটর মা�েম অভ��রীণ ও
আ�জ�ািতক ভেয়স কল করা স�ব। িবিটআরিস এ পয �� সব �েমাট ৪৮িট আইএসিপ �িত�ানেক আইিপিটএসিপ লাইেস� �দান
কেরেছ। এর মে� বত�মােন ২৮ িট আইিপিটএসিপ �িত�ান েদশ�াপী তােদর কায ��ম পিরচালনা করেছ।
২৩। অ�াপস িভি�ক কিলং সািভ �স (Apps Based Calling Service)

Apps িভি�ক Calling সািভ �স �বহােরর মা�েম জনসাধারণ খুব সহেজ েমাবাইল েফােনর Apps এর মা�েম সুলেভ
েটিলেযাগােযাগ েসবা �হন করেত পারেছ। বত�মােন ১৭িট আইিপিটএসিপ অপােরটর স�হ যথা ই�ার�াউড িলিমেটড, আ�ার
আইিট িলিমেটড, িলংক-�ী েটকেনালিজস িলিমেটড, িবিডকম অনলাইন িলিমেটড, েমে�ােনট বাংলােদশ িলিমেটড, আইিসিস
কিমউিনেকশন িলিমেটড, িবিটএস কিমউিনেকশন, েরস অনলাইন িলিমেটড, এসএসিড েটক, এিডএন েটিলকম িলিমেটড, অি�
িসে�মস িলিমেটড, িডিজকন েটকেনালিজস িলিমেটড, NREACH-NET (Pvt.) Ltd, েটিলবাংলা কিমউিনেকশ� িলিমেটড, 



েরডডাটা, রেয়ল�ীন এবং িবিটিসএলেক Apps িভি�ক Calling সািভ �েসর অনুমিত �দান করা হেয়েছ। এর মে� ই�ার�াঊড
িলিমেটড, আ�ার আইিট িলিমেটড, িলংক-�ী েটকেনালিজস িলিমেটড, েরস অনলাইন, অি� িসে�মস িলিমেটড এবং িবিটিসএল
�িত�ানস�হ যথা�েম Brilliant Apps, Amber IT IP Phone, Dial, Orbi Talk, Agni talk এবং আলাপ নামকApps
িভি�ক Calling সািভ �স �দান করেছ।
২৪। অবকাঠােমা েশয়ািরং

িবিটআরিস হেত েটিলেযাগােযাগ েসবা �দানকারী �িত�ান স�েহর অবকাঠােমা অংশীদািরে�র িভি�েত �বহার করার লে��
Infrastructure Sharing গাইডলাইন �ণয়ন করা হেয়েছ। এর �ল ল�� হে� পিরেবশবা�ব অবকাঠােমা ৈতির এবং এর
সেব �া�ম �বহার িনি�ত করা। অংশীদািরে�র িভি�েত অবকাঠােমা ৈতির করা হেল েটিলেযাগােযাগ েসবাদানকারী
�িত�ানস�েহর এ সং�া� িবিনেয়াগ কমার পাশাপািশ েনটওয়াক� অবকাঠােমার সেব �া�ম �বহার িনি�ত করা যােব। এর ফেল
�ততম সমেয় ও সা�য়ী �ে� েসবা �দােনর পথ উ�ু� হেব। উ� অবকাঠােমা েশয়ািরং-এর নীিতমালা অনুযায়ী বত�মােন
Passive অবকাঠােমা েশয়ােরর সুেযাগ থাকেলও Active অবকাঠােমা েশয়ােরর েকান সুেযাগ েনই। িব�মান নীিতমালার
আেলােক েমাবাইল েনটওয়াক� অপােরটররা এেক অপেরর সােথ অবকাঠােমা েশয়ািরং-এর চুি� করেছ এবং তদানুযায়ী তারা
িবিভ� ে�ে� টাওয়ার, �ান, ফাইবার ক�াবল, েজনােরটরসহ অ�া� Passive Equipment েশয়ােরর মা�েম �বহার করেছ।
উে�� েয, বত�মােন Active Sharing এর সুেযাগ �ি� করা যায় িকনা েস িবষেয় সরকােরর িনেদ �শ�েম একিট খসড়া
সংেশািধত গাইডলাইন কিমশন হেত ডাক ও েটিলেযাগােযাগ িবভােগ ে�রণ করা হেয়েছ। উ� খসড়া গাইডলাইেন েমাবাইল
অপােরটরেদর ে�ক�াম �তীতMulti Operator Radio Access Network (MORAN) েশয়ািরং এর ��াব করা হেয়েছ
যা ডাক ও েটিলেযাগােযাগ িবভাগ িবেবচনাধীন রেয়েছ।
২৫। টাওয়ার েশয়ািরং

েটিলেযাগােযাগ েসবা �দােনর িনিম� টাওয়ােরর সেব �া� ও সেব �া�ম �বহার িনি�তকরণ, িভ� িভ� �ােন টাওয়ার �াপন এর
কারেণ �� িবিকরেণ �া�� ও পিরেবশগত �িতেরাধ এবং আবািদ জিমর উপর টাওয়ার �াপেনর কারেণ আবািদ জিমর পিরমাণ
�াস েরাধ ইত�ািদর উে�ে� গত ০১/০৪/২০১৮ ি�ঃ তািরেখ টাওয়ার েশয়ািরং গাইডলাইন �ণয়ন করা হয় এবং সরকােরর
�ব �ানুেমাদন�েম কিমশন হেত েমাট চারিট �িত�ােনর অনু�েল টাওয়ার েশয়ািরং লাইেস� ইসু� করা হেয়েছ। উ� লাইেসে�র
সংি�� গাইডলাইেনর শত� েমাতােবক ইেতামে� টাওয়ার েশয়ািরং অপােরটর এবং েমাবাইল েনটওয়াক� অপােরটর এর মে�
স�ািদত চুি�েত কিমশেনর Vetting �দান কের এ িবষেয় কায ��ম �হেণর িনিম� িনেদ �শনা �দান করা হয়। িবিভ�
অপােরটরেদর ম�কার চুি� ��ত করা একিট জিটল িবষয় িবধায় িনেদ �শনা েমাতােবক চুি� দািখেল জিটলতা েদখা েদয়।
কিমশন এই জিটলতা িনরসেনর িনিম� এবং জনগেণর �ত মানস�ত েসবা িনি�েতর উে�ে� গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকােরর
মাননীয় �ধানম�ীর ত� েযাগােযাগ ও �যুি� িবষয়ক উপেদ�ার িনেদ �শনা েমাতােবক একিট  Service Level Agreement 
(SLA) �ণয়ন এর উে�ে� সকল অপােরটেরর উপি�িতেত একািধক আেলাচনা সভার আেয়াজন কের। উ� আেলাচনা সভা
স�েহ িদনভর িবষদ আেলাচনার ে�ি�েত ও উপি�ত সকল অপােরটেরর মতামত িবেবচনার ে�ি�েত একিট Service Level
Agreement (SLA) �ড়া� কের কিমশন হেত জাির করা হয়।

পরবত�েত জাির�ত চুি�র আেলােক সকল অপােরটরেদর যথাযথ কায ��ম �হেণর িনেদ �শনা েদয়া হয় যােত কের টাওয়ার
েশয়ািরং গাইডলাইেনর বা�বায়েনর মা�েম মানস�ত ও পিরেবশবা�ব েটিলেযাগােযাগ েসবা জনগেণর েদারেগাড়ায় �ত
েপৗঁছােত পাের। কিমশেনর িনেদ �শনা েমাতােবক টাওয়ারেকা লাইেসি�স�হ েমাবাইল অপােরটর ও অ�া� অপােরটরেদর সােথ
ি�প�ীয় চুি� ��ত কের কিমশেনর Vetting এর উে�ে� কিমশেনর িনকট দািখল কেরেছ। উ� চুি� স�েহর েভিটং �ততার
সােথ স�াদন করতঃ অনুেমাদন �দান করা হেয়েছ। পরবত�েত টাওয়ারেকা লাইেসি�র অপােরশনাল কায ��ম শুরু করার
মা�েম টাওয়ার েশয়ািরং গাইডলাইেনর বা�বায়েনর েয দীঘ ��ি�তা ৈতরী হেয়েছ তা িনরসন হেয়েছ এবং টাওয়ার েশয়ািরং
যুেগর �চনা হেয়েছ। বত�মােন চারিট টাওয়ারেকা অপােরটর ও েমাবাইল েনটওয়াক� অপােরটেরর ম�কার ১৪ (েচৗ�) িট চুি�
স�ািদত হেয়েছ যা েভিটং করতঃ িবিটআরিস হেত অনুেমাদন �দান করা হেয়েছ।



েমাবাইল েনটওয়াক� অপােরটেরর পাশাপািশ িবিভ� েটিলকম অপােরটর েযমনঃ আইএসিপ, এনিটিটএন ইত�ািদ অপােরটেরর
সােথ টাওয়ারেকা অপােরটরেদর ম�কার SLA েভিটং করতঃ অনুেমাদন �দান করা হেয়েছ। এেত কের েমাবাইল অপােরটর
�তীত অ�া� েটিলকম অপােরটরগণ একই অবকাঠােমা �বহার কের েটিলেযাগােযাগ েসবা �দান করেত পারেব।

উে�� েয, সরকােরর �ব �ানুেমাদন �াি�র ে�ি�েত টাওয়ার েশয়ািরং লাইেস� �াি�র �ব � পয �� Bangladesh 
Telecommunication Company Limited (BTCL)-েক সামিয়ক �ব�া িহেসেব িবিভ� �িত�ােনর চািহদা েমাতােবক
িবিটিসএল-এর বত�মান টাওয়ার স�হ িলজ/ের�/েশয়ার �দােনর িনিম� িবিটিসএল-এর অনু�েল একিট Permit ইসু� করা
হেয়েছ। েসে�ি�েত িবিটিসএল এর িব�মান টাওয়ারস�হ েমাবাইল অপােরটরেদর �ারা েশয়ািরং এর জ� ইেতামে� িবিটিসএল
এর সােথ রিব আিজয়াটা িলঃ, বাংলািলংক িডিজটাল কিমউিনেকশ� িলঃ ও �ামীণেফান িলঃ িবিটআরিস হেত SLA েভিটং
কায ��ম �মস�াদন কেরেছ। বত�মােন ০৪ িট টাওয়ারেকা অপােরটেরর সকেলই বত�মােন িবিভ� েমাবাইল অপােরটেরর সােথ
চুি� স�াদন �ব �ক নতুন টাওয়ার িনম �াণ ও টাওয়ার েশয়ািরং এর মা�েম েনটওয়াক� িব�ােরর কায ��ম চালু কেরেছ।
টাওয়ারেকার মািলকানাধীন একই অবকাঠােমা েশয়ািরং-এর মা�েম অিত �ততার সােথ �চুর টাওয়ার েরালআউট করা স�ব।
বত�মােন টাওয়ারেকা অপােরটরস�হ ক��ক �ািপত ও েশয়ার�ত টাওয়ােরর সং�া িন��প:

�ঃ নংঃ টাওয়ারেকা অপােরটেরর নাম

টাওয়ারেকা মািলকানাধীন টাওয়ার সং�া
(Build to Suit)

েশয়ারকৃত টাওয়ার সং�া
(Colocation)

জুন’২২ জুন’২৩ িনিম �ত টাওয়ার
বৃি� জুন’২২ জুন’২৩ েশয়ািরং বৃি�

১ ইেডাটেকা বাংলােদশ 
েকা�ািন িলঃ ১৪,০২১ ১৫,৬৯৪ ১৬৭৩ ৬,০৩৫ ৭,২৬৮ ১,২৩৩

২ সািমট টাওয়ারস িলঃ ১,১৬৬ ১,৯৬৫ ৭৯৯ ১২৬ ৩০৩ ১৭৭

৩ কীত�নেখালা টাওয়ার
বাংলােদশ িলঃ ৩৭৩ ৫২৭ ১৫৪ ০ ৩৫ ৩৫

৪ �ি�য়ার টাওয়ারস 
বাংলােদশ িলঃ ২১৩ ২৫০ ৩৭ ০ ০ ০

েমাট ১৫,৭৭৩ ১৮,৪৩৬ ২৬৬৩ ৬,১৬১ ৭,৬০৬ ১,৪৪৫

      ছক ৪.১৫: টাওয়ারেকা অপােরটরস�হ ক��ক �ািপত ও েশয়ার�ত টাওয়ােরর সং�া

উপযু �� ছক েমাতােবক েমাট ১৮,৪৩৬ িট টাওয়ার টাওয়ারেকা অপােরটেরর মািলকানাধীন। ত�ে� ৭,৬০৬ িট টাওয়ার েশয়ািরং 
এর মা�েম অপােরটরগণ টাওয়ারেকা েসবা �হণ করেছ। বত�মােন টাওয়ারেকা মািলকানাধীন টাওয়ার েশয়ািরং এর শতকরা
পিরমাণ ৪১.২৫%।

টাওয়ারেকা মািলকানাধীন টাওয়ার সং�া েশয়ারকৃত টাওয়ার সং�া টাওয়ার েশয়ািরং এর হার
১৮,৪৩৬ ৭,৬০৬ ৪১.২৫%

ছক ৪.১৬: টাওয়ারেকা মািলকানাধীন টাওয়ার েশয়ািরং এর পিরমাণ

বাংলােদেশর েটিলকম েনটওয়ােক� েমাবাইল অপােরটরেদর মািলকানাধীন টাওয়ার সমূেহর সার-সংে�প িন�রূপ:

�ঃ নংঃ েমাবাইল অপােরটেরর নাম িনজ� মািলকানাধীন টাওয়ার সং�া
১ রিব আিজয়াটা িলঃ ২,৩৫৪
২ �ামীনেফান িলঃ ১২,৫২৬
৩ েটিলটক বাংলােদশ িলঃ ৩,৩২৮
৪ বাংলািলংক িডিজটাল কিমউিনেকশনস িলঃ ৬,০৩৭

েমাট ২৪,২৪৫
              ছক ৪.১৭: েমাবাইল অপােরটরেদর িনজ� মািলকানাধীন টাওয়ার সং�া



েমাবাইল অপােরটরেদর িনজ� মািলকানাধীন টাওয়ার সং�া েশয়ার �দানকৃত টাওয়ার
সং�া েশয়ািরং-এর % হার

২৪,২৪৫ ৪,২৬৬ ১৭.৫৯%

                        ছক ৪.১৮: েমাবাইল অপােরটরেদর েশয়ার�ত টাওয়ার সং�া

উপযু �� ছক হেত েদখা যাে� েয, েমাবাইল অপােরটরেদর মািলকানাধীন েমাট টাওয়ার সং�া ২৪,২৪৫ িট। ত�ে� ৪,২৬৬ িট 
টাওয়ার অ� অপােরটেরর সােথ েশয়ার করা হেয়েছ। েমাবাইল অপােরটরেদর মািলকানাধীন এই টাওয়ার সমূহ টাওয়ারেকা 
অপােরটেরর মা�েম েশয়ািরং এর জ� উ�ু�করেণর জ� িবিটআরিস হেত ইেতামে� েশয়ািরং এর উে�ে� টাওয়ারেকা ও 
েমাবাইল অপােরটরেদর ম�কার “Tripartite” চুি� করার িবষেয় অনাপি� �াপন করা হেয়েছ। এর ফেল �� খরেচ একই 
অবকাঠােমা �বহার কের িবিভ� অপােরটরগণ েনটওয়াক� কাভােরজ িনি�ত করেত পারেব এবং জনগেণর মানস�ত
েটিলেযাগােযাগ েসবা িনি�ত হেব। ইেতাপূেব �িবিভ� অপােরটরেদর ম�কার ০৮ (আট) িট চুি� েভিটং করতঃ অনুেমাদন �দান 
করা হেয়েছ। 

�িমক ি�প�ীয় চুি� অনুেমাদেনর তািরখ
১ রিব-সািমট-েটিলটক ৩১/০৭/২০২২
২ রিব-সািমট-বাংলািলংক ১৯/০৯/২০২২
৩ বাংলািলংক-ইেডাটেকা-রিব ২৯/০৯/২০২২
৪ �ামীণেফান-সািমট-বাংলািলংক ২০/১০/২০২২
৫ �ামীণেফান-ইেডাটেকা-বাংলািলংক ২৫/১০/২০২২
৬ �ামীণেফান-ইেডাটেকা-রিব ০৬/১২/২০২২
৭ �ামীণেফান-সািমট- রিব ১১/০১/২০২৩
৮ েটিলটক-সািমট-বাংলািলংক ০৬/০২/২০২৩

ছক ৪.১৯: টাওয়ারেকা ও েমাবাইল অপােরটরেদর ম�কার “Tripartite” চুি� অনুেমাদন সং�া� তািলকা

২৬। �াশনাল না�ািরং ��ান

েদেশ েটিলেযাগােযাগ �ব�ার িব�ােরর বৃি�কে� এবং েটিলেযাগােযাগ �ব�ার িব�ােরর পেথর অ�রায় সমূহ দূরীকরেণর জ� 
২০০৫ সােল একিট না�ািরং ��ান �ণয়ন করা হয়। ২০০৫ সােলর না�ািরং ��ানিট েটিলেযাগােযাগ ই�াি�র িবিভ� নতুন �যুি� 
েযমন কনভারেজ�, আইিপ েটিলেফািন, েমিশন-টু-েমিশন কিমউিনেকশন এবং ENUM এর উে�খ িছল না। নতুন �যুি�, 
নতুন ে�ােটাকল এবং নতুন েটিলেযাগােযাগ েসবার আিবভ�ােবর সােথ সােথ না�ািরং এবং অ�াে�িসং �ব�াও পিরবিত�ত হেয়েছ।
মূলত, েটিলকিমউিনেকশন না�ািরং িসে�ম িফ�ড েনটওয়াক� (িপএসিটএন)-এর কলসমূেহর অ�াে�িসং িনধ �ারেণর জ� িডজাইন
করা হেয়িছল। না�ািরং ��ান পূেব �তুলনামূলকভােব সহজ িছল কারণ এিট একিট একক �যুি� এবং েসবার সােথ স�িক�ত িছল
এবং এর �ধান উে�� িছল েভৗগিলক িভি�েত সুিনিদ �� েনটওয়ােক�র িঠকানা সং�ািয়ত করা। এর িবপরীেত, আজেকর না�ািরং 
��ান অেনক েবিশ জিটল েকননা বত�মােন একািধক �যুি� এবং েটিলেযাগােযাগ েসবা এখােন অ�ভু �� করা হেয়েছ (েযমন
�ািফ�, অিডও এবং িভিডও সং�া� িফ�ড ও েমাবাইল েসবা)। এই নতুন মা�া এবং জিটলতার পিরে�ি�েত, েটিলেযাগােযাগ 
েসবা সমূেহর সুশৃ�ল িবকাশ িনি�ত করেত �াপক পিরক�না �েযা়জন এবং েসই �েয়াজনীয়তা েথেকই ২০১৭ সােল ITU
��া�াড � এর সােথ স�িত েরেখ “বাংলােদশ �াশনাল না�ািরং ��ান, ২০১৭” �ণয়ন করা হেয়েছ। না�ািরং ��ান এ ডায়ািলং 
�ণালীর ে�ে� ITU-T এর Recommendation E.164 অনুসরণ করা হেয়েছ। �াশনাল না�ািরং ��ান, ২০১৭ অনুযায়ী, 

ক) িপএসিটএন অপােরটরেদর না�ািরং ি�িফ� বরা�করণ;

খ) িপএসিটএন অপােরটরেদর না�ািরং ি�ম িনধ �ারণ;

গ) আইিপিটএসিপ অপােরটরেদর অপােরটর েকাড বরা�করণ;



ঘ) ই�ার-েনটওয়াক� শট �-েকাড বরা�করণ;

ঙ) েমাবাইল েনটওয়াক� অপােরেটারেদর অপােরটর েকাড �দান;

চ) না�ািরং �ক বরা�করণ;

ছ) �ড�া� ওয়�ারেলস এে�স সািভ �স ে�াভাইডারেদর অপােরটর েকাড বরা�করণ;

জ) েমাবাইল েনটওয়াক� অপােরটর ও িবিভ� সরকাির �িত�ােনর অনুকূেল েমাবাইল েনটওয়াক� েকাড বরা�করণ;

ঝ) েমাবাইল েনটওয়াক� অপােরটরেদর অনুকূেল ICCID বরা�করণ; 

ঞ) েটাল ি� সািভ �স না�ার (ITFS, LTFS) পিরক�না;

ইত�ািদ িবষয়ািদ িনধ �ারণ ও বরা�করণ �দান করা হেয়েছ।

২৭। িভিডও কনফােরি�ং

িভিডও কনফােরি�ং এর মা�েম িবিভ� সরকাির-েবসরকাির �িত�ান েদেশ অথবা েদেশর বাইের অবি�ত তােদর শাখা অিফস
এবং অ�া� সহেযাগী অথবা অংশীদারী �িত�ানস�েহর সােথ েযাগােযাগ �াপন কের থােক। কিমশন হেত িভিডও কনফােরি�ং
পিরচালনা সং�া� জারী�ত িনেদ �শনা অনুযায়ী �েয়াজনীয় কাগজপ� ও �েযাজ� �ািরফ �দান সােপে� কিমশন হেত িভিডও
কনফােরি�ং এর অনুেমাদন �দান করা হয়। িবিভ� কেপ �ােরট �িত�ান, িশ�া �িত�ান, সরকাির-েবসরকাির �িত�ান এবং
এনিজও স�েহর িনকট িভিডও কনফােরি�ং এর চািহদা �িতিনয়ত �ি� পাে�। উে�� েয, অবািণিজ�ক িভি�েত িভিডও
কনফােরি�ং এর ে�ে� েকান ধরেনর �ািরফ িনধ �ারন করা হয়িন।

২৮। েটিলেযাগােযাগ য�পািত আমদািনর অনাপি� প� (No Objection Certificate)

“বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ আইন, ২০০১” এবং “আমদািন নীিতমালা ২০১৫-২০১৮” অনুযায়ী িবিভ� �িত�ােনর
অনু�েল ইি�িনয়ািরং এ� অপােরশ� িবভাগ হেত েটিলেযাগােযাগ কােজ �ব�ত নন-ওয়�ারেলস য�পািত আমদািনর
�ব �ানুেমাদন �দান করা হয়। এ ধরেণর নন-ওয়�ারেলস েটিলেযাগােযাগ য�পািত/য�াংশ আমদািনর অনুেমাদন েপেত
আমদািনকারক �িত�ানস�হেক উে�িখত নীিতমালার আেলােক আেবদন করার �েয়াজন হয়। এধরেনর আেবদেনর ে�ে� েকান
িফ �েযাজ� নয়।  অ� িবভােগর আওতাধীেন গত অথ � বছের িবপুল পিরমাণ েটিলেযাগােযাগ য�পািত েযমনঃ সুইচ, রাউটার, 
সাভ �ার, মেডম, পাওয়ার সা�াই, েরকিটফায়ার, ক�াবলসহ িবিভ� ধরেণর নন-েরিডও েটিলেযাগােযাগ য�পািত আমদািনর
অনুেমাদন �দান করা হেয়েছ। বাংলােদেশর অভ��রীণ বাজাের েটিলেযাগােযাগ সর�ামািদর গুণগতমান বজায় রাখার ে�ে�
িবিটআরিস সহায়ক �িমকা পালন করেছ।

২৯। ইেলক�িনক বজ�� বা ই-বজ�� �ব�াপনা

বত�মান ত� �যুি�র যুেগ অ�ব�ত ইেলক�িন� য�পািতর �াপকহাের �ি� পাওয়ায় পুনঃ�ি�য়াজাতকরণ তথা িরসাইি�ং
কায ��েমর গুরু�ও �মশ �ি� পাে�। েয েকান �কার েটিলেযাগােযাগ য�পািতর একটা আয়ু�াল থােক এবং একটা িনিদ �� সময়
পের তা অেকেজা ও �বহার অনুপেযাগী হেয় পেড়। দীঘ �িদন �বহার করায় বা অ�ব�ত থাকা উভেয়র ফেলই েটিলেযাগােযাগ
য�পািত ন� হেয় তা বেজ�� পিরণত হয।় েদেশর পিরেবশ ও জীবৈবিচে�র ভারসা� র�ার ে�ে� সিঠকভােব ই-বজ�� �ব�াপনা
এবং ির-সাইি�ং করা অত�াব�ক। ই-বজ�� এর মে� অ�া� ইেলি�ক�াল ও ইেল�িন� য�পািতর সােথ সােথ েটিলকম
য�পািতও অ�ভু �� িবধায় েটিলকম ই-বজ�� �ব�াপনা ও িরসাইি�ং করেণর ে�ে� িবিটআরিস’র সংি��তা রেয়েছ। এ ে�ি�েত, 
েটিলেযাগােযাগ খােত ই-বজ�� �ব�াপনা ও পুন��বহার প�িত িনধ �ারণ করেত  িবিটআরিস ক��ক ই-বজ�� �ব�াপনা-সং�া�
একিট িনেদ �িশকা ৈতির করা হেয়েছ। পিরেবশ অিধদ�র এর অনুেমাদন �া� �িত�ানস�হ পরবত�েত েটিলকম য�পািতর বজ��
�ব�াপনার ছাড়প� পাওয়ার জ� িবিটআরিস বরাবের আেবদন কের। ই-বজ�� পুনঃ�ি�য়াজাতকরেণর জ� িবিটআরিস হেত
Azizu Trading Co., Green Bangla Corporation, JR Enterprise, M/S Yousuf Enterprise, Bees Logistics 



& Networking Ltd., NH Enterprise, Zaman Enterprise, Techno Fair , MM Enterprise এবং Pro 
Recycling Ltd নামক ১০িট �িত�ানেক শত�সােপে� ইেলক�িন� য�পািতর বজ�� পুনঃ �ি�য়াজাতকরণ কায ��ম পিরচালনার
জ� অেকেজা ও অ�ব�ত ইেলক�িন� য�পািত সং�েহর অনুেমাদন �দান করা হেয়েছ।

৩০। IPv6 বা�বায়ন কায ��ম

েদেশর িব�মান েটিলেযাগােযাগ েনটওয়াক� অবকাঠােমা ও এ সংি�� েটিলেযাগােযাগ য�পািত/য�াংেশ IPv6 বা�বায়েনর
লে�� কায ��ম �হণ করা হেয়েছ। এ লে�� কিমশেনর সকল �কার লাইেস�ধারী অপােরটর ক��ক �েয়াজনীয় কায ��ম �হেণর
িনিম� একিট IPv6 বা�বায়ন কিমিট গিঠত হয়। কিমিটর ��াবনা এবং সংি�� সকল অপােরটর ক��ক দািখল�ত IPv6
বা�বায়ন সং�া� কািরগির �িতেবদন পয �ােলাচনা কের েদেশর িব�মান েটিলেযাগােযাগ েনটওয়াক� অবকাঠােমা এবং সংি��
েটিলেযাগােযাগ য�পািত/ য�াংেশ IPv6 বা�বায়েনর কায ��ম চলমান রেয়েছ। বত�মােন �াহক �াে� IPv6 আইিপ এ�াে�স
�দান চলমান রেয়েছ। পয �ায়�েম েদেশর সকল �াহকেক IPv6 আইিপ এ�াে�স �দান করা হেব।

৩১। িভিপএন সািভ �স

িভিপএন সািভ �স লাইেস�ধারী ই�ারেনট সািভ �স ে�াভাইডার (আইএসিপ) �িত�ান স�হ ক��ক �াহকেদর চািহদা অনুযায়ী �দান
করা হয়। িভিপএন েসবা �দান সং�া� িবিটআরিস’র �েব �র িনেদ �শনািট এনিটএমিসসহ সংি�� সকল ে�কেহা�ারেদর
মতামেতর িভি�েত অিধকতর আধুিনকায়ন করা হেয়েছ । নতুন িনেদ �শনািট িবিটআরিস’র ওেয়বসাইেট আপেলাড করা আেছ।
�াহকগণ “VPN Registration Form” ও অ�া� ত�ািদ সংি�� আইএসিপ �িত�ােন মা�েম িবিটআরিস’েত জমা �দান
সােপে� িভিপএন েসবা �হণ করেত পাের।

৩২। ই�ার�াশনাল �াইেভট িলজড সািক�ট (আইিপএলিস) সংেযাগ

ই�ার�াশনাল �াইেভট িলজড সািক�ট (আইিপএলিস) একিট পেয়�-টু-পেয়� (P2P) �াইেভট লাইন যা �াহকেদর িরেয়ল-টাইম
অ�াি�েকশেনর জ� েডিডেকেটড আ�জ�ািতক ডাটা �া�উইথ সরবরাহ কের। েভৗগিলকভােব �রবত� অিফসস�েহ সংেযাগ
�াপন করার লে�� িবিভ� �িত�ান এই �াইেভট সািক�ট �বহার কের থােক। এই পিরেষবািট সাধারণতঃ ই�ারেনট অ�াে�স, 
�বসািয়ক ডাটা এ�েচ�, িভিডও-কনফােরি�ং এবং অ� েয েকানও েটিলেযাগােযােগর জ� �বহার করা হয়। ILDC
অপােরটর ক��ক �াহকেক আইিপএলিস পিরেষবার ে�ে� িবিটআরিস েডিডেকেটড End to End িডিজটাল িলংক সংেযােগর
জ� অনুেমাদন �দান কের থােক। আ�ার-িস ক�াবল িসে�ম, �া�লাইন আ�জ�ািতক ক�াবল িসে�ম ইত�ািদর মা�েম উ�
েনটওয়াক�িট আ�জ�ািতক রুেট পিরচালনা করা হয়। িবএসিসিসএল এর পাশাপািশ িবিটআরিস ক��ক লাইেস��া� ০৭ (সাত)িট
আ�জ�ািতক েটেরি�য়াল ক�াবল (আইিটিস) অপােরটরস�হ পা�বত� েদশস�েহর সােথ আ�জ�ািতক িলংক ৈতির কের
আইিপএলিস েসবা �দান করেছ।

৩৩। Vehicle Tracking Service (VTS)

Vehicle Tracking Service (VTS) একিট েটিলেযাগােযাগ েসবা যা �বহার কের যানবাহেনর অব�ান ই�ারেনট এর 
মা�েম জানা স�ব হয়। এে�ে�,  Global Positioning System (GPS) এবং Cellular Mobilephone System এর 
�যুি� �বহার করা হয়। VTS লাইেস��া� �িত�ানস�হ তােদর অপােরশনাল সং�া� ত�ািদ ৈ�মািসক িভি�েত অ� িবভােগ 
�দান কের। Vehicle Tracking Service (VTS) িসে�ম �াপেনর মা�েম �াহক তার যানবাহেনর সকল �কার মুভেম� 
তাৎ�িণক জানেত স�ম হন। এছাড়াও, এ িসে�েম েমাবাইল অ�াপস এর মা�েম  যানবাহেনর লাইভ ��ািকং করার সুিবধা 
রেয়েছ। 



িনে� Vehicle Tracking Service (VTS) েসবািট িকভােব কাজ কের েসিটর একিট িচ� তুেল ধরা হেলাঃ

               িচ� ৪.১৩: Vehicle Tracking Service (VTS) িসে�ম

৩৪। Multi-Protocol Lebel Switching (MPLS)

Multi-Protocol Label Switching (MPLS) হে� েটিলেযাগােযাগ েনটওয়াক� এর একিট Switching প�িত 
যা IP িভি�ক েসবা �দােনর �াটফম � িহসােব কাজ কের। MPLS এর মা�েম একিট আই.এস.িপ তার �ােয়�সমূেহর মে� 
�ািফক আদান-�দান কের থােক। MPLS �বহাের উহার সািভ �েসর মান ভােলা হয় এবং �ােয়�েদর �ািফেকর িনরাপ�া বৃি�র 
পাশাপািশ �ােয়ে�েদর চািহদা অনুযায়ী িবিভ�ভােব Traffic Engineering (TE) করাও স�ব হয়। সাধারণত, িবিভ� �ংিকং 
�িত�ান স�হ এই MPLS েসবা �হণ কের থােক। এছাড়া, িবিভ� কেপ �ােরট �িত�ান এবং তােদর শাখা অিফেসর সােথ 
েযাগােযােগর ে�ে� ত�-িনরাপ�া অিধকতর শি�শালী করার জ� MPLS সািভ �স �বহার কের থােক। শুরুেত International 
MPLS েসবা �বহারকারী �িত�ােন সং�া কম থাকেলও বত�মােন উহার �বহার বাড়েছ। International MPLS েসবা 
�দােনর জ� সংেযাগ �াপেনর লে�� িবিটআরিস’র পূব �ানুেমাদন সােপে� International Internet Gateway 
(IIG) এবং Internet Service Provider (ISP) েথেক IP Address (Source এবং Destination IP), Bandwidth �হণ 
করেত হয়। কিমশেনর ইি�িনয়ািরং এ� অপােরশ� িবভাগ হেত আেবদনকারী �িত�ােনর �েয়াজনীয় কাগজপ� ও �েযাজ� িফ
�দান সােপে� িবিভ� শত� সহ এক বছেরর International MPLS েসবা �বহােরর অনুেমাদন �দান করা হয় এবং তা 
বাৎসিরক িভি�েত নবায়ন করেত হয়।

৩৫। Commercial Toll-Free Service

Commercial Toll-Free Service এর মা�েম িবিভ� �িত�ান তােদর েসবা কায ��ম-েক সহজলভ� এবং �াহেকর সােথ 
সহেজ েযাগােযােগর জ� �বহার কের থােক। এই সািভ �েসর মা�েম Caller েক েকান অথ � �য় করেত হয় না, বরং Called 
Party or 3rd Party েক একিট Call এর Tariff পিরেশাধ করেত হয়। 

Commercial Toll-Free Service দুই ধরেনর রেয়েছ, যথাঃ-
১। International Toll-Free Service (ITFS)



ITFS এর ন�র ধরন িন��পঃ
000800+ Country Code+ XXX (Toll Free Service Number)

২। Local Toll-Free Service (LTFS)
LTFS এর ন�র ধরন িন��পঃ
0800-XXXXXXX (Customer’s LTFS Number)

আেবদন�ত �িত�ােনর �েয়াজনীয় কাগজপ� ও �েযাজ� িফ �দান সােপে� ইএ�ও িবভাগ হেত শত� সােপে� ITFS/LTFS এর ন�র বরা� 
�দান করা হয়। অ� দ�র হেত িবিভ� �িত�ােনর আেবদেনর ে�ি�েত ৮২ (িবরািশ) িট LTFS ন�র বরা� �দান করা হেয়েছ।
৩৬। IP-Based আ�ঃসংেযাগ বা�বায়ন ও কায ��ম পিরচালনা

িবে�র �ািতমান েটিলকম য�ািদ উৎপাদনকারী �িত�ানস�হ 4G এবং 5G েনটওয়ােক�র িব��াপী অিধক �বহােরর ফেল
TDM Based Switching equipment উৎপাদন ব� কের িদেয়েছ । বত�মােন েটিলকম েসবা শুধুমা� ডাটা কিমউিনেকশন
এর জ� 4G েত উ�ীত করা হেলও ভেয়স কিমউিনেকশন এখন পয �� 2G এবং 3G েত রেয়েছ। যার অ�তম কারণ হেলা
TDM েটকেনােলািজ 4G এবং তার পরবত� নতুন েটকেনােলািজর েসবা সমথ �ন না করা। িক� IP িভি�ক Interconnection
এ 4G এবং 5G উভয় �যুি�েত সমথ �ন কের।  বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন ক��ক গত ২৪ েশ জানুয়ারী ২০১৮
ি��াে� সকল েটিলেযাগােযাগ েসবা �দানকারী �িত�ানেক 4G েসবার জ� উপযু� েনটওয়াক� ��িতর িনেদ �শনা েদয়া হয়।
এছাড়া 4G েনটওয়ােক� অফেনট VoLTE কল পিরচালনার জ� IP-Based Interconnection �তীত অ� েকান মা�েম
তথা বত�মােন �ব�ত TDM technology েত স�ব নয়। েস ে�ি�েত TDM এর পাশাপািশ IP েত আ�ঃসংেযাগ �াপন চালু
করার লে�� গত ১১ই েম ২০২১ ি��াে� আইিজডি�উ এবং আইিসএ� গাইডলাইেনর �েয়াজনীয় সংেশাধন করা হেয়েছ। উ�
কায ��ম বা�বায়ন ও পিরচালনার জ� কিমশন হেত গত ২৬ েফ�য়াির, ২০২২ ি��াে� সকল আইিজডি�উ, আইিসএ� ও
েমাবাইল অপােরটরস�হেক  িনেদ �শনা �দান করা হয়। উ� িনেদ �শনা অনুযায়ী বত�মােন কায ��ম চলমান রেয়েছ।    

৩৭। বাংলািলংক িডিজটাল কিমউিনেকশন িলঃ-এর ইনফরেমশন িসে�ম অিডট কায ��ম পিরচালনা
বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ আইন, ২০০১ েমাতােবক িবিটআরিস কতৃ�ক লাইেস� �া� েটিলেযাগােযাগ অপােরটেরর
Information System Audit স�াদন করার বা�বাধকতা রেয়েছ। উ� Information System Audit স�াদেনর িনিম� 
িবিটআরিস কতৃ�ক অিডটিট পিরচালনার জ� েযৗথভােব অিডট ফাম � িহেসেব Masih Muhith Haque & Co. ও ANB 
Solutions Pvt. Limited িনযু� হেয়েছ। িনযু� অিডট ফাম � বাংলািলংক িডিজটাল কিমউিনেকশন িলঃ-এর ইনফরেমশন
িসে�ম অিডট কায ��ম স�� করতঃ অিডট িরেপাট �িট ৩০/০৪/২০২৩ ি�ঃ-এ িবিটআরিস বরাবর দািখল কেরেছ।

িচ� ৪.১৪: অিডট ফাম � ক��ক অিডট িরেপাট �িট িবিটআরিস’র অনু�েল দািখল



৩৮। সু�ীম েকাট �এলাকায় েমাবাইল েনটওয়াক� িনি�তকরণ

বাংলােদশ সু�ীম েকােট �র অভ��ের ও তৎসংল� �া�েণ েমাবাইল েনটওয়াক� সং�া� অিভেযােগর ে�ি�েত সকল েমাবাইল
েনটওয়াক� অপােরটর ক��ক েযৗথভােব IBS �াপন ও DAS েশয়ািরং সহ �েয়াজনীয় �ব�া �হেণর জ� িবিটআরিসর ত�াবধােন,
এমটেবর �ব�াপনায় েমাবাইল অপােরটরেদর �ারা সু�ীম েকাট � এলাকায় েমাবাইল েনটওয়াক� িনি�তকরেণর জ� একিট কিমিট
গঠন করা হয়। উ� কিমিটর সংি�� সকেলর অংশ�হেণ সম�য় একািধক সম�য় সভার আেয়াজন হয়। সকল অংশীজেনর সািব �ক
�েচ�ায় সু�ীম েকােট �র অভ��ের েযৗথভােব IBS �াপন ও DAS েশয়ািরং এর কায ��ম স�� হেয়েছ। বত�মােন উ� এলাকায়
মানস�ত েমাবাইল েনটওয়াক� িবরাজমান রেয়েছ।

িচ� ৪.১৫: সুি�ম েকাট �এলাকায় েমাবাইল েনটওয়াক� িনি�তকরণ সং�া� সম�য় সভা

৩৯। �িণ �ঝড় েমাখা েমাকােবলায় িনরবি�� েটিলেযাগােযাগ েসবা িনি�তকরণ

গত েম, ২০২৩-েত বাংলােদেশর উপ�লবত� অ�েল �িণ �ঝড় েমাখা আঘাত হােন। বাংলােদেশর উপ�লীয় অ�লসহ আেশপােশর
এলাকায় িনরবি�� েটিলেযাগােযাগ েসবা িনি�তকরেণর জ� �ব ���িত ��প সংি�� েটিলকম অপােরটরেদর িনজ� েনটওয়াক�
�ব�া অটুট েরেখ পয �া� পাওয়ার �াকআপ (�াটাির, িডেজল েজনােরটর, েপােট �বল েজনােরটর ইত�ািদ)-এর �ব�া �হণ সহ
�েয়াজনীয় সকল �ব�া �হেণর জ� িবিটআরিস হেত গত ০৩/০৫/২০২৩ ি�ঃ-এ িনেদ �শনা �দান করা হয়। পরবত�েত �িণ �ঝড়
কবিলত এলাকা স�েহর েটিলেযাগােযাগ েসবা �ব�া সাব ��িণক মিনটিরং করা সহ িনরবি�� েসবা িনি�তকে� সংি�� েটিলকম
অপােরটরেদর সােথ �েয়াজনীয় সম�য় সাধন, কায �কর �ব�া �হণ, েজলা ও উপেজলা �শাসেনর সােথ িনিবড় েযাগােযাগ র�া
ইত�ািদ কায ��ম পিরচালনা করার জ� িবিটআরিসর কম �কত�ােদর সম�েয় একিট Emergency Response Team গঠন, কে�াল
রুম �াপন, হটলাইন না�ার চালু ইত�ািদ কায ��ম স�� করা হয়।

�িণ �ঝেড়র চলাকালীন সমেয় িবিভ� এলাকায় কমািশ �য়াল পাওয়ােরর অনুপি�িতেত অেনক েটিলকম সাইট অচল হেয় পেড়। তেব
�ব ���িত িহেসেব পাওয়ার �াকআপ িনি�তকরেণর জ� পয �া� �াটাির, িডেজল েজনােরটর, েপােট �বল েজনােরটর ও অ�া� �ব�া
�হণ করা হয় িবধায় অিত �ত েসসকল সাইট সচল করা হয়। এছাড়াও েমাবাইল অপােরটরগণ িবেশষ �ােকজ �দান ও জরুির
েযাগােযােগর জ� হটলাইন ন�র চালু কের।



িচ� ৪.১৬: �িণ �ঝড় েমাখা েমাকােবলায় Emergency response team-এর সম�য় সভা

িচ� ৪.১৭: �িণ �ঝড় েমাখা কবিলত �ােন েটিলেযাগােযাগ েসবা �দান

৪০। েটিলকম সং�া� ত� ও পিরসং�ান

লাইেস�ধারী অপােরটরসমূহ েথেক িনয়িমতভােব ত�-উপা� সং�েহর মা�েম বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন
জাতীয় এবং আ�জ�ািতক েপাট �ােল েটিলকম সং�া� ত� ে�রণ কের থােক। এ সকল ত�-উপা� ITU Portal, SDG 
Tracker, National Data Coordination Committee (NDCC), বাংলােদশ অথ �ৈনিতক সমী�া, BTRC Website
ইত�ািদেত িনয়িমত িভি�েত �কাশ করা হয়। �দানকৃত ত�ািদর মা�েম ITU এর সদ�ভূ� েদশসমূেহর মে� বাংলােদেশর
অব�ান িনধ �ারণ কের থােক। এছাড়াও এই উপা�সমূহ ITU এর িবিভ� Statistical Publication এ �বহার করা হয়।
হালনাগাদকৃত ত�ািদ জািতসংঘভূ� েদশসমূেহর মে� বাংলােদেশর অব�ান িনণ �েয় ভূিমকা রাখার পাশাপািশ েটকসই উ�য়েনর
অভী� ল�মা�া অজ�েন বাংলােদেশর অ�গিত পয �ােলাচনায় অবদান রাখেছ।



িচ� ৪.১৮: SDG Tracker/ ITU েপাট �ােল েদেশর েটিলকম সং�া� ত�

৪১। ই�ারেনট কেপ �ােরশন ফর অ�াসাইনড েনমস অ�া� না�ারস (ICANN) ও ই�ারেনট গভ��া� (IGF)
ইি�িনয়ািরং এ� অপােরশ� িবভাগ হেত ICANN এর সে� ই�ারেনট অপােরশনাল ও Standardization িবষেয় েযাগােযাগ 
র�া করা হয়। িবেশষত, বাংলা ি�� এর Lebel Generation Rule এর কায ��ম ই�ারেনেট (েডােমইন েনম িসে�ম-এ) 
বাংলা ভাষার রীিতেত বাংলেদেশর অব�ান তুেল ধরার িপছেন েজারােলা ভূিমকা রাখেছ। এছাড়াও Governmental Advisory 
Committee এর সদ� িহেসেব ইএ�ও িবভাগ হেত গুরু�পূণ �অনলাইন সভা এবং ইেমইল িডসকাশন এ অংশ�হণ করা হে�।
এর ফেল ICANN এবং ৈবি�ক ই�ারেনট গভেন ��-এ বাংলােদেশর অংশ�হণ, অবদান ও অব�ান উ�ত হে� এবং তা আধুিনক 
ই�ারেনট ইেকািসে�েম আমােদর অিধকতর স�ৃ� হওয়ার সুেযাগ কের িদে�। ই�ারেনট Resource (IP Address) বরা� 
করার �ব�া অিধকতর উ�ত করা এবং IPv6 বাংলােদেশ চালু করার ে�ে� ইএ�ও িবভাগ APNIC (যা ICANN এর সােথ 
স�িক�ত একিট সং�া) এর সােথ ওতে�াতভােব েযাগােযাগ র�া কের যাে�।





  wjM¨vj GÛ jvB‡mwÝs wefvM
বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন এর wল�াল এ� লাইেসি�ং িবভাগ �লত wল�াল এবং লাইেসি�ং এই ০২ (�ই) শাখা
িনেয় গ�ত। wল�াল এ� লাইেসি�ং িবভাগ এর �ধান িহেসেব দািয়ে� রেয়েছন একজন মহা-পিরচালক এবং wল�াল শাখা
ও লাইেসি�ং শাখা এর দািয়ে� রেয়েছন যথা�েম পিরচালক (wল�াল) ও পিরচালক (লাইেসি�ং)। লাইেসি�ং শাখা িবিভ�
�কার েটিলেযাগােযাগ েসবা �দােনর লে�� লাইেসি�ং গাইডলাইন �ণয়ন, লাইেস� ই��করণ, লাইেস� সংি�� অ�া� সকল
িবষয়ািদ ত�াবধান কের _v‡K। wল�াল শাখা কিমশন এর পে� অথবা িবপে� দােয়র�ত মামলাস�হ পিরচালনা, 
গাইডলাইন/লাইেস� এ বিণ �ত িবধানাবলী এর িবষেয় জিটলতা িনরসেন আইনগত মতামত ও �া�া �দান এবং আইন সংি��
েয েকান িবষেয় কিমশনেক �েয়াজনীয় সহায়তা �দান করা ইত�ািদ িবষয়ািদ ত�াবধান কের থােক।

wল�াল শাখা
wল�াল শাখা Kwgk‡bi AvBb welqK mKj িস�া� ev�evqb, Kwgk‡bi mKj wefv‡Mi Kvh©µg n‡Z D™¢zZ †¶‡Î cÖ‡qvRbxq-
AvBbx civgk© cÖ`vb, cÖ�াweZ Pzw³i AvBbMZ cix¶v-wbix¶v, Awf‡hvM ïbvwb, KviY `k©v‡bv †bvwUk msµv� Kvh©vejx 
m¤úv`b, cÖweavbgvjv, MvBWjvBbm& Ges jvB‡mÝmg~‡ni Lmov cÖYq‡b miKvi‡K mnvqZv Kiv, †`‡ki m‡e©v”P Av`vjZ 
mycÖxg †KvU©mn wewfbœ Av`vj‡Z Kwgk‡bi c‡¶ Ges wec‡¶ `v‡qiK…Z gvgjvmg~n cwiPvjbv, Kwgk‡bi wm×v‡šÍi Av‡jv‡K 
cÖweavbgvjv welqK Kvh©vejx m¤úv`b, Kwgk‡bi Ab¨vb¨ wefv‡Mi Kv‡R cÖ‡qvRbxq AvBbMZ gZvgZ cÖ`vb, িবিভ� 
ম�ণালয় হেত ে�িরত েটিলেযাগােযাগ, ত���ি� ও এত� সংি�� িবিভ� আইন, �িবধান, িবিধ ও নীিতমালা �ণয়েনর ে�ে� 
কিমশেনর পে� �েয়াজনীয় েভিটং ও মতামত �দান, jvB‡mÝavix‡`i g‡a¨ we`¨gvb we‡iva wb®úwË, gvgjvi wel‡q 
gš¿Yvjq‡K AewnZKiY, wewfbœ jÕdvg© Ges wmwbqi AvBbRxex‡`i mv‡_ †hvMv‡hvM i�া Kiv, AvBbRxex wb‡qvM, 
Affidavit ‰Zwi, gvgjvi Z`� স�� করতঃ FRT/Chargesheet ‰Zix, mviv‡`‡k wewfbœ _vbvq evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM 
wbqš¿Y AvBb, 2001 Gi Aax‡b `v‡qiK…Z gvgjvmg~‡n VoIP hš¿cvwZ mbv³KiY, †`‡ki wewfbœ _vbvq ̀ v‡qiK…Z gvgjvq 
Z`�Kvix Kg©KZ©v KZ…©K cȪ ‘ZK…Z Chargesheet/FRT `vwLj Gi Aby‡gv`b cÖ̀ vb BZ¨vw` Kvh©µg m¤úbœ K‡i _v‡K| 

†Uwj‡hvMv‡hvM †mev wbqš¿‡Yi cÖ‡qvR‡b D‡jøL‡hvM¨ AvBb

evsjv‡`‡k †Uwj‡hvMv‡hvM †mevi Dbœqb I cÖhyw³MZ weKvk I wbqš¿‡Yi cÖ‡qvR‡b wewfbœ mgq AvBb cÖYxZ n‡q‡Q| Zvi 
ga¨ †_‡K wb¤œewY©Z AvBbmg~n D‡jøL‡hvM¨:

µwgK bs AvB‡bi bvg
1 The Telegraph Act, 1885
2 The Wireless Telegraphy Act, 1933
3 evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM wbqš¿Y AvBb, 2001
4 Z_¨ I †hvMv‡hvM cÖhyw³ AvBb, 2009
5 †Kej †Uwjwfkb †bUIqvK© cwiPvjbv AvBb,2006
6 †U‡iw÷ªqvj †Uwjwfkb m¤cÖPvi myweav msi¶Y AvBb, 2009
7 c‡b©vMÖvwd wbqš¿Y AvBb, 2012
8 cÖwZ‡hvwMZv AvBb, 2012
9 wWwRUvj wmwKDwiwU AvBb, 2018

QK 5.1: †Uwj‡hvM‡hvM †mev wbqš¿‡Y D‡jøL‡hvM¨ AvBbmg~n



evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM wbqš¿Y AvBb, 2001 Gi ms‡kvabxmg~n

†`‡ki ¯v̂_© I †Uwj‡hvMv‡hvM Dbœq‡bi ¸�� we‡ePbv K‡i 2001 mv‡j cÖYxZ evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM wbqš¿Y AvBb, 
2001 G wewfbœ mgq ms‡kvabx Avbv n‡q‡Q| ms‡kvabxmg~‡ni msি�ß weeiYx wb¤œiƒct

µwgK bs ms‡kvab Aa¨v‡`k/ AvBb Kvh©KvwiZv/†gqv`Kvj
1. 1g ms‡kvab 2005 m‡bi 1bs Aa¨v‡`k Aa¨v‡`kwU 2006 m‡bi 7bs AvBb Øviv iwnZ nq| 

†gqv`Kvj wQj 10-12-2005 ch©�|
2. 2q ms‡kvab 2006 m‡bi 7bs ms‡kvab AvBb †gqv`Kvj 11-12-2005 n‡Z 21-12-2008|
3. 3q ms‡kvab 2008 m‡bi 58bs Aa¨v‡`k †gqv`Kvj 22-12-2008 n‡Z 24-02-2009 ch©�

wQj| evsjv‡`k msweavb Gi Aby‡”Q`-93(2) Gi 
weavb †gvZv‡eK msm‡`i 1g Awa‡ek‡b Dc ’̄vwcZ bv 
nIqvq Aa¨v‡`kwUi Kvh©KvwiZv wejyß nq|

4. 4_© ms‡kvab 2010 m‡bi 41 bs AvBb †gqv`Kvj 01-08-2010 n‡Z A`¨vewa|

†Uwj‡hvMv‡hvM †mevi mv‡_ m¤ú „³ cwjwmmg~n

†Uwj‡hvMv‡hvM †mevi mv‡_ m¤ú„³ AvB‡bi weavb ev�evqb Ges GKB mv‡_ GB †mev Lv‡Zi myôy weKvk I cwiPvjbvi 
¯v̂‡_© miKvi wewfbœ mgq G msµv� KwZcq cwjwm ev bxwZgvjv MÖnY K‡i| mg‡q mg‡q M„nxZ cwjwmmg~n wb¤ œiƒct

1. National Telecommunication Policy, 2018; 
2. ILDTS Policy, 2010;
3. National Broadband Policy, 2009;  
4. Bangladesh National Numbering Plan, 2017.

†Uwj‡hvMv‡hvM †mevi mv‡_ m¤ú „³ wewagvjv/Av‡`kmg~nt

GKB mv‡_ GB †mev Lv‡Zi myôy weKvk I cwiPvjbvi ¯v̂‡_© miKvi wewfbœ mgq G msµv� KwZcq wewagvjv/Av‡`k Rvwi 
K‡i| mg‡q mg‡q RvwiK …Z wewagvjv/Av‡`kmg~n wb¤œiƒc:

1. ißvwb bxwZ 2021-2024|

2. Avg`vbx bxwZ Av‡`k 2021-2024|

miKv‡ii Aby‡gv`‡bi Rb¨ †cÖwiZ cÖweavbgvjvmg~nt

Kwgk‡bi Dci Awc©Z `vwqZ¡ I Kvh©vejx myôzfv‡e m¤úv`‡bi cÖ‡qvR‡b, †Uwj‡hvMv‡hvM †mev cÖ`vbKvix cÖwZôvbmg~‡ni 
jvB‡mÝ cÖ`vb, Av�ঃms‡hvM, Kwgk‡bi Kg©KZ©v/Kg©Pvix‡`i PvKwi cÖweavbgvjv, Kg©Pvix‡`i PvKwi msি�ó my‡hvM-myweav 
BZ¨vw` welq I G msµv� Kvh©vejx wK c×wZ‡Z cwiPvwjZ n‡e Zvi weavb m¤^wjZ †ek K‡qKwU cÖweavbgvjv Kwgkb 
B‡Zvg‡a¨ cÖYqb K‡i‡Q| ewY©Z cÖweavbgvjv w`‡qB Kwgk‡bi cÖvZ¨wnK Kvh©vejx wbqwš¿Z nq| evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM 
wbqš¿Y AvBb, 2001 Gi D‡Ïk¨ c~iYK‡í D³ AvB‡bi 18(4), 24(2) (L),31 (2)(_), 32, 36(6), 38, 49(3)(L), 
54(1), 55(3), 57(1), 65, 75, 87(3) I 99 avivi weavb Abymv‡i Kwgkb AÎ AvBb I miKvi KZ© „K cÖYxZ wewagvjvi 
mv‡_ msMwZ †i‡L cÖweavb cÖYqb K‡i miKv‡ii c~e©vby‡gv`b mv‡c‡¶ †M‡RU cÖÁvcb Rvwi K‡i| Kwgkb n‡Z wb‡gœ ewY©Z 
cÖweavbgvjvmg~‡ni Lmov cÖ ‘̄Z KiZt miKv‡ii Aby‡gv`‡bi Rb¨ WvK I †Uwj‡hvMv‡hvM িবভােগ †cÖiY Kiv n‡q‡Qt



µwgK bs cÖweavbgvjvi bvg
1 evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM wbqš¿Y Kwgkb Gi Kg©KZ©v/Kg©Pvix Kj¨vY Znwej I †hŠ_exgv Znwej cÖweavbgvjv|
2 evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM wbqš¿Y Kwgkb (wewUAviwm) Gi Kg©Pvix Aemi fvZv cÖweavbgvjv| 

QK 5.2 : miKv‡ii Aby‡gv`‡bi Rb¨ cÖ Í̄vweZ cÖweavbgvjvmg~n

Kwgk‡b eZ©gv‡b wbgœewY©Z cÖweavbgvjvmg~n Kvh©Ki i‡q‡Q
µwgK bs cÖweavbgvjvi bvg

1 The Bangladesh Telecommunication Regulatory Commission (Interconnection) 
Regulations, 2004 (BTRC Regulations No 2 of 2004).

2 The Bangladesh Telecommunication Regulatory Commission (Employees) Service 
Regulations, 2005.

3 The Bangladesh Telecommunication Regulatory Commission Amendment no 1 of 2005 of the 
BTRC Licensing Procedure Regulations, 2004 (Regulations No. 1 of 2004).

4 The Bangladesh Telecommunication Regulatory Commission Interconnection 
(Amendment) Regulations, 2008 (BTRC Regulation No 1 of 2008)

5 The Bangladesh Telecommunication Regulatory Commission Interconnection (Licensing 
Procedure) (Amendment) Regulations, 2008 (BTRC Regulation No. 2 of 2008).

6 বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন (Zvrch©c~Y© বাজার �মতা) �িবধানমালা, ২০১৮
7 The Bangladesh Telecommunication Regulatory Commission (ANS Operator’s Quality 

of Service) Regulations, 2018
8 evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM wbqš¿Y (jvB‡mÝ) cÖweavbgvjv, 2022

9 evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM wbqš¿Y Kwgkb (Kg©Pvix) PvKwi cÖweavbgvjv, 2022

QK 5.3 : Kwgk‡bi eZ©gv‡b Kvh©Ki cÖweavbgvjvmg~n

wjM¨vj kvLvi Kvh©µgmg~n

wjM¨vj শাখা Kwgk‡bi †h mg� Kvh©µg m¤úbœ K‡i _v‡K Zv সং‡ÿ‡c wb‡¤œ Dc ’̄vcb Kiv n‡jvt  
(K) Kwgkb-‡K gvgjvi wel‡q ev AvBwb †h †Kvb wel‡q AvBbMZ mnvqZv cÖ`vb Kiv; 
(L) †`‡ki 64wU †Rjvi wbgœ Av`vj‡Z Kwgk‡bi c‡¶/wec‡¶ `v‡qiK…Z gvgjvmg~n Z`viwK, gvgjvmg~‡ni Z`� Kvh©µg 

cwiPvjbvi e¨e¯’v Kiv I Av`vj‡Z gvgjv cwiPvjbv Kiv; 
(M) evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM wbqš¿Y AvBb, 2001 Gi aviv 78(9) Gi weavb †gvZv‡eK Ab¨vb¨ AvBb-k„•Ljv i¶vKvix evwnbx 

KZ© …K v̀‡qiK…Z gvgjvi Z`�Kvix Kg©KZ©v KZ©…K v̀wLjK…Z PvR©kxU/P~ov� wi‡cvU© ch©v‡jvPbv‡šÍ Av̀ vj‡Z v̀wL‡ji Aby‡gv̀ b 
cÖ`vb Kiv; 

(N) evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM wbqš¿Y AvBb, 2001 Gi Aax‡b `v‡qiK…Z gvgjvq RãK…Z AvjvgZ Av`vj‡Z Dc ’̄vcb Kivi 
e¨e ’̄v Kiv; 
(O) evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM wbqš¿Y AvBb, 2001 Gi Aaxb wbgœ Av`vj‡Z `v‡qiK…Z mKj gvgjvq Z`�Kvix Kg©KZ©v 

KZ©…K hvwPZ RãK…Z AvjvgZ msµv� KvwiMwi gZvgZ cÖ`v‡bi e¨e ’̄v Kiv; 
(P) wewfbœ gvgjvi mv¶xMY‡K civgk© cÖ`vb Ges mv‡¶¨i Rb¨ cȪ ‘Z Kiv; 

(Q) Kwgk‡bi wbKU `v‡qiK…Z mKj Av�:Acv‡iUi‡`i we‡iva msµv� wel‡q ïbvwbi e¨e ’̄v I wb®úwË Kiv;



(R) evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM wbqš¿Y AvBb, 2001 Gi aviv 80(7) Abyhvqx Kwgk‡bi c‡¶ Av`vj‡Z e³e¨ Dc ’̄vcb 
Kiv; 
(S) gvgjvi `dvIqvix Reve cȪ ‘Z I Av`vj‡Z `vwLj Kiv; 
(T) Kwgk‡bi c‡¶/wec‡¶ `v‡qiK…Z D”P Av`vj‡Zi gvgjvmg~n cwiPvjbv Kiv; 
(U) i¨ve/cywjk KZ© …K RãK…Z gvjvgvj †Kv‡U©i wb‡`©‡k msi¶Y Kiv; 
(V) Kwgkb KZ© …K wbhy³ AvBbRxex/jÕdvg©-‡K gvgjv cwiPvjbvq mnvqZv Kiv; 
(W) jvB‡m‡Ýi kZ© f‡½i Kvi‡Y AvBbMZ e¨e¯’v wn‡m‡e KviY `k©v‡bv †bvwU‡ki †fwUs msি�ó Kvh©µg m¤úbœ Kiv; 
(X) �লস&, †i¸‡jkbm&, MvBWjvBbm&, jvB‡mÝ, wb‡ ©̀kbv, cviwgU, Pyw³, mg‡SvZv ̄ §viKmn bvbvwea wjM v̈j WKz‡g›U cix¶v (‡fwUs) Kiv; 
(Y) mKj †i¸‡jkb ev AvBb ms‡kva‡bi wel‡q Kwgkb‡K mnvqZv cÖ̀ vb Kiv; 
(Z) jvB‡mÝ/Pyw³i kZ© jsNb msµv� AvBbMZ Z`� Kiv; 
(_) AvBb/wjM¨vj msি�� Kwgk‡bi wm×v� ev�evqb Kiv; 
(`) gvgjvi Z`‡šÍi ¯v̂‡_© Avmvwg‡`i m¤ú‡K© Z_¨ D`NvUb KiZt cÖ‡qvRbxq e¨e ’̄v (‡MÖdZvi, Av`vj‡Z †mvc ©̀) MÖnY Kiv; 
(a) gvgjv msµv� wel‡q wewfbœ _vbvi ¶gZvcÖvß Z`�Kvix Kg©KZ©v‡K Z`‡šÍ mnvqZvmn cÖ‡qvRbxq civgk© cÖ̀ vb;
(b) gvgjvi KvMRcÎ msMÖn K‡i Kwgkb‡K AewnZ Kiv Ges Kwgk‡bi wb‡`©k Abyhvqx cÖ‡qvRbxq c`‡¶c MÖnY Kiv;
(c) gvgjvi AvjvgZ msi¶Y Ges Kwgkb KZ© …K avh©K…Z gvjLvbv wbqš¿Y, i¶Yv‡e¶Y Ges Av`vj‡Z Dc ’̄vcb Kivi e¨e ’̄v Kiv; 
(d) Kwgkb-‡K mgq mgq Z`‡šÍi AMÖMwZ AewnZ Kiv Ges Av`vj‡Z Z`‡šÍi AMÖMwZi cÖwZ‡e`b `vwLj Kiv;
(e) mvwU©wd‡KU Awdmvi wb‡qv‡Mi hveZxq Kvh©µg m¤úbœ Kiv; 
(f) EaŸ©Zb KZ…©c‡ÿi wb‡`©kµ‡g AvBb msµv� Ab¨vb¨ Kvh©µgmg~n m¤úbœ Kiv;
(ম) িবিভ� ম�ণালয় হেত ে�িরত েটিলেযাগােযাগ, ত���ি� ও এত� সংি�� িবিভ� আইন, �িবধান, িবিধ ও নীিতমালা �ণয়েনর 
ে�ে� কিমশেনর পে� �েয়াজনীয় েভিটং ও মতামত �দান করা।

Kwgk‡bi wb‡qvMcÖvß jÕdvg© Ges AvBbRxex

wewUAviwmÕi gvgjvmg~n cwiPvjbvi Rb¨ wb¤œewY©Z jÕdvg© Ges AvBbRxex eZ©gv‡b wjM¨vj wefv‡Mi mv‡_ hy³ i‡q‡Q-

০১। িরেটইনার ল’ফাম �-০১

†j· KvD‡Ýj (Lex Counsel), িবএসইিস feb, (‡j‡fj-10), 102 KvRx bR�j Bmjvg GwfwbD, KvIivb evRvi, 
XvKv-1215|

02| িরেটইনার ল’ফাম �-০২

এলােয়� ল’জ (Allaince Laws), my¨U-6G, †j‡fj-5, c¨vivWvBR †jK wfD wbevm, weG-73/1, ¸jkvb nvwZiwSj 
†jK WªvBf, XvKv-1212|   

2022-23 A_©eQ‡i Kwgkb KZ©„K Ges Kwgk‡bi wec‡¶ `v‡qiK…Z gvgjvmg~‡ni weeiY

mvaviYZ Acivax KZ©„K evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM wbqš¿Y AvBb, 2001 Gi ‡Kv‡bv weavb j•Nb Kivq Kwgkb wbgœ Av`vjZ 
I D”P Av`vj‡Zi kiYvcbœ nq| Avevi KLbI KLbI ms¶zä e¨w³/cÖwZôvbmg~n I Av`vj‡Z gvgjv `v‡qi K‡i _v‡K|



weMZ 2022-23 A_©eQ‡i wewUAviwm KZ©„K Ges Kwgk‡bi wec‡¶ `v‡qiK …Z gvgjvmg~‡ni weeiY wbgœiƒc:
µwgK 

bs
Av`vj‡Zi bvg weeiY/gvgjvi cÖK …wZ wewUAviwm KZ…©K 

`v‡qiK…Z 
gš¿Yvjq/wewUAviwmÕi 

wecে� `v‡qiK…Z
‡gvU 

gvgjvi 
msL¨v

1. Aat¯Íb Av`vjZ ‡`Iqvbx (Civil) 00 00
2. Aat¯Íb Av`vjZ ‡dŠR`vix (Criminal) 15 00
3. gnvgvb¨ nvB‡KvU© 

wefvM 
Writ Petition, Company Matter, 
Quashment 

00 20

4. gnvgvb¨ Avwcj 
wefvM

আিপj 02 00

5. েজনােরল  সািট �িফেকট
অিফসাস � েকাট �

সরকাির দািব আদায় (PDR) 0২ 00

†gvU gvgjvi msL¨v = ১৯ 20     ৩৯wU

QK 5.4: 2022-23 A_©eQ‡i wewUAviwm/gš¿Yvjq Gi পে�/weপে� `v‡qiK …Z gvgjvi cwimsL¨vb

µwgK bs Av`vj‡Zi bvg weeiY/gvgjvi cÖK …wZ wb¯úwËK…Z gvgjvi msL¨v 
1. Aat¯Íb Av`vjZ ‡`Iqvbx (Civil) ০১
2. `vqiv †KvU© ‡dŠR`vix (Criminal) ১২
3. gnvgvb¨ nvB‡KvU© wefvM Writ Petition, Contempt Petition ০৫
4. gnvgvb¨ Avwcj wefvM Avwcj 10
৫. েজনােরল সািট �িফেকট অিফসাস � েকাট � miKvwi Av`vq (PDR) 00

†gvU wb®úwËK …Z gvgjvi msL¨v = ২৮  

QK 5.5: 2022-23 A_©eQ‡i wb®úwËK…Z gvgjvi weeiY

QK 5.6: eQiwfwËK Kwgk‡bi c‡ÿ/wec‡ÿ `v‡qiK…Z Ges wb®úwËK…Z gvgjvi cwimsL¨vb

০

১০

২০

৩০

৪০

৫০

৬০

কিমশেনর পে�/িবপে� দােয়রকৃত েমাট মামলার
সংখ�া
িন�ি�কৃত েমাট মামলার সংখ�া

কিমশেনর পে� িন�ি�কৃত েমাট মামলার সংখ�া

কিমশেনর িবপে� িন�ি�কৃত েমাট মামলার সংখ�া

eQi wfwËK Kwgk‡bi পে�/wec‡ÿ `v‡qiK…Z Ges wb®úwËK…Z gvgjvi cিরসং�ান



wbgœ Av`vj‡Z gvgjv wb®úwË‡Z wewUAviwmÕi f~wgKv

jvB‡mÝ ev cviwgU e¨ZxZ †Uwj‡hvMv‡hvM †mev cÖ`vbKvix †h †Kvb e¨w³i we�‡× wewUAviwm AvBwb e¨e ’̄v MÖnY K‡i _v‡K| 
mvaviYZt Acivax‡`i we�‡× msি�ó _vbvq wR.Avi. gvgjv �Ry Kivi gva¨‡g †dŠR`vix Kvh©µg MÖnY Kiv nq| GB kvLv 
me©`v সরকােরর �াথ �mgybœZ iÿvi Rb¨ AvBbMZ Z_¨ DcvË w`‡q Awf‡hvMKvix Ges Z`�Kvix Kg©KZ©v‡`i mnvqZv I w`K 
wb‡ ©̀kbv cÖ`vb K‡i _v‡K| এছাড়াও বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ আইন, ২০০১ এর ধারা ৮০(৭) অ�যায়ী কিমশেনর
সহকারী পিরচালক েথেক �� কের পিরচালক (wল�াল) সহ িবিভ� পয �ােয়র কম �কত�াগণ আদালেত উপি�ত েথেক মামলা
পিরচালনায় কিমশেনর বা সরকােরর আইনজীবীেদর সহায়তা �দানসহ আদালেত ব�� উপ�াপন কের থােক। উে�� েয, A‡bK 
mgq wewfbœ Acv‡iU‡ii wbKU n‡Z Zv‡`i Non-Compliance Gi Rb¨ Rwigvbv eve` Kwgk‡bi c‡ÿ A_© Av`v‡qi Rb¨ 
Public Demands Recovery Act, 1913 অ�যায়ী সািট �িফেকট মামলা দােয়র ও সি�য়ভােব পিরচালনা GB kvLv n‡Z করা 
হয়। এছাড়াও েকান �ি� বা �িত�ান হেত কিমশেনর িব�ে� �িত�রেণর মামলা দােয়র করা হেল তােতও কিমশেনর িনেয়াগ�ত
আইনজীবীর পাশাপািশ কিমশেনর সহকারী পিরচালক েথেক �� কের পিরচালক (wল�াল) সহ িবিভ� পয �ােয়র কম �কত�াগণ
আদালেত mvgwMÖK Z_¨ Dc ’̄vc‡bi gva¨‡g মামলা পিরচালনা কেরন। ফেল, িব� আদালত িবিভ� েদওয়ানী মামলায় myôzfv‡e 
ïbvwb m¤úbœ K‡i এখন পয �� me©`vB কিমশেনর পে� রায় �দান কেরেছ।

A‰ea wfIAvBwc msি�ó †dŠR`vix gvgjvi Awf‡hvMcÎ ev P ‚ov� wi‡cvU© Gi Aby‡gv`b Ávcb

Kwgk‡bi wm×všÍ Abyhvqx A‰ea wfIAvBwc Kvh©µg †ivaK‡í evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM wbqš¿Y AvBb, 2001 Gi aviv 
78 Abyhvqx Ges mswkøó AvB‡bi aviv 61, 78 Ges Ab¨vb¨ mswkøó avivmg~n AbymiY mv‡c‡ÿ Kvh©µg MÖn‡Yi Rb¨ AvBb 
k„•Ljv i¶vKvix evwnbx‡K ¶gZv cÖ`vb Kiv nq| evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM wbqš¿Y AvBb, 2001 Gi aviv 78(9) Abyhvqx 
GB AvB‡b ewY©Z †Kvb Aciva Gi ��‡Î Z`�Kvix Kg©KZ©v KZ©„K Z`� wi‡cvU© Rgv cÖ`v‡bi জন� Kwgkb n‡Z 
Aby‡gv`bcÎ MÖn‡Yi eva¨evaKZv i‡q‡Q| উ� বাধ�বাধকতা েযন লংিঘত না হয় েস জন� বাংলােদেশর সকল থানায়  
েযাগােযাগ কের প� gvidZ এবং আদালেতর মাধ�েম �েয়াজনীয় পদে�প েনয়া হয়। evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM wbqš¿Y AvBb, 
2001 Gi aviv 78(9) Abyhvqx Kwgkb n‡Z �gZvcÖvß Kg©KZ©v wn‡m‡e gnvcwiPvjK (wলগ�াল GÛ jvB‡mwÝs) cÖ‡qvRbxq 
Kvh©µ‡gi gva¨‡g A‰ea wfIAvBwc msি�ó †dŠR`vix gvgjvi †Km Wv‡qix (wmwW), m¤ú~iK †Km Wv‡qix (Gm, wm, wW), 
Awf‡hvMcÎ ev P ‚ov� wi‡cvU© ch©v‡jvPbv K‡i wjwLZfv‡e Aby‡gv`b Ávcb ev cÖ‡qvRbxq AvBbvbyM Av‡`k cÖ`vb K‡i 
_v‡Kb| 

D”P Av`vj‡Z gvgjv wb®úwË‡Z wewUAviwmÕi f~wgKv

GB wefvM †h †Kvb e¨w³/cÖwZôvb KZ…©K Kwgk‡bi we�‡× `v‡qiK…Z wewfbœ ai‡bi gvgjv cwiPvjbv K‡i _v‡K| D‡jøL¨
†h, mvaviYZ †h mg� cÖwZôvb Kwgk‡bi Av‡`‡k ms¶zä nq Zviv evsjv‡`k mycÖxg †Kv‡U©i nvB‡KvU© wefv‡M Writ of 
Mandamus, Writ of Certiorari Gi gva¨‡g cÖwZKvi cÖv_©bv K‡i| GQvovI ̀ vqiv Av`vjZ KZ© „K PvR© MV‡bi Av‡`‡ki 
we�‡× †dŠR`vix wiwfkb ̀ v‡qi Gi gva¨‡g cÖwZKvi cÖv_©bv K‡i _v‡K| D³ gvgjvmg~‡n cÖwZØw›ØZv Kivi Rb¨ GB wefvM 
msি�ó †e‡Â Kwgk‡bi c‡¶ affidavit in opposition cÖ ‘̄Z K‡i Ges gvgjvi �j ïbvwb ev Av‡`‡ki Rb¨ cÖ¯ ‘Z n‡j 
wb‡qvMK…Z j-‡P¤v̂‡ii gva¨‡g ïbvwb‡Z mivmwi msি�ó _v‡K| GQvov cÖv_wgK KvRmg~n †hgb affidavit in opposition
`vwLj Kivi Rb¨ ¶gZvcÎ Ac©Y, IKvjZbvgv Ges †bvwUk cÖ ‘̄Z Kivmn msি�ó mKj WKz‡g›U msMÖn K‡i jÕdvg©‡K 
mieivn ও তা �া�া K‡i _v‡K| �েয়াজেন আদালেত উপি�ত হেয় কািরগির মতামত �দান করা হয়। ফেল এখন পয �� মাননীয়
আদালত ৮৯.৫০% wiU মামলায় কিমশেনর পে� রায় �দান কেরেছন।



cÖkvmwbK Rwigvbv

†Kvb jvB‡mÝavix jvB‡m‡Ýi †Kvb kZ© A_ev wb‡`©kbv A_ev AvBb/cÖweav‡bi †Kvb weavb jsNb Ki‡j GB wefvM 
evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM wbqš¿Y AvBb, 2001 Gi 31 (2), 46 (3) (M), 46 (3) (N), 63 (3), 64 (3), 65 aviv Ges 
msি�ó jvB‡m‡Ýi kZ©vbyhvqx D³ jvB‡mÝavix‡K Zv‡`i e³e¨ Dc ’̄vc‡bi Rb¨ KviY `k©v‡bv †bvwUk Rvwi K‡i| hw` 
jvB‡mÝavixi e³e¨ m‡šÍvlRbK bv nq, Zv n‡j msি�ó jvB‡mÝavixi Dci cÖkvmwbK Rwigvbv Av‡iv‡ci wm×v� MÖn‡Yi 
Rb¨ welqwU Kwgk‡bi mvg‡b DÌvcb Kiv nq| Kwgkb AvB‡bi weavb Abyhvqx cÖkvmwbK Rwigvbv Av`v‡qi wm×v� MÖnY 
K‡i| Kwgk‡bi wjM¨vj I jvB‡mwÝs wefvM n‡Z cÖkvmwbK Rwigvbv msি�ó Kwgk‡bi D³ wm×v� ev�evqb Kiv nq| 

we‡iva wb®úwË

hw` †Kvb cwiPvjbKvix A_ev †Kvb MÖvnK Ab¨ †Kvb Acv‡iUi m¤ú‡K© hyw³m½Z Kvi‡Y Kwgk‡bi eive‡i Awf‡hvM K‡i, 
Kwgkb †_‡K msি�ó †mev`vbKvix cÖwZôvbmg~n‡K Awf‡hvM cÖvwßi 7 (mvZ) w`‡bi g‡a¨ ewY©Z Awf‡hvM mgvav‡b 
cÖ‡qvRbxq e¨e¯’v MÖn‡Yi Rb¨ wb‡`©k cÖ`vb Kiv  nq| উে��, GB wefvM msি�ó Acv‡iUi‡`i‡K Av‡cvl-gxgvsmvi gva¨‡g 
kvি�c~Y©fv‡e we‡iva wb®úwËi Rb¨ wb‡`©kbv cÖ`vb Ki‡Z cv‡i| Kwgk‡bi jvB‡mÝcÖvß cÖwZôv‡bi g‡a¨ we‡iva †`Lv w`‡j 
evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM wbqš¿Y AvBb, 2001 Gi weavb, The Bangladesh Telecommunication Regulatory 
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লাইেসি�ং শাখা
�ত পিরবত�নশীল এবং �মবধ �মান েটিলেযাগােযাগ
অবকাঠােমা ও �যুি� �বহার কের সারা িবে�র �ায়
বাংলােদেশ সকল েস�ের অ�ত�ব � অ�গিত সািধত হে�।
েটিলেযাগােযাগ �ব�াপনায় ত� ও েযাগােযাগ �যুি�র
েছাঁয়ায় আ�ল বদেল েগেছ বাংলােদেশর মানুেষর জীবন
যা�া। �যুি�র �বহার ও এর �সােরর সােথ পা�া িদেয়
েবেড়েছ মানুেষর আয় ও কম �সং�ান, েবেড়েছ জীবনমান, 
সা�য় হে� সময় ও অথ �। একই সােথ েবেড়েছ রাজ� আয়, 
েবেড়েছ িবিনেয়াগ ও  িজিডিপ । েদেশর েটিলেযাগােযাগ
�ব�ার উ�য়েন িবিটআরিস েদেশর �ধানতম সং�া িহেসেব
কাজ কের আসেছ। এে�ে� িবিভ� েটিলেযাগােযাগ েসবা
সং�া� গাইডলাইেনর েটকসই পিরক�নার �ণয়ন এবং তা
বা�বায়েন িবিটআরিস’র লাইেসি�ং শাখা সব �াে� গুরু�� �ণ
�িমকা পালন কের। েটিলেযাগােযাগ সং�া� সকল লাইেস�
এবং েরিজে�শন সািট �িফেকট এ শাখা হেত ইসু� করা হেয়
থােক। িডিজটাল বাংলােদশ িবিন �মােণ েদেশর
েটিলেযাগােযাগ েস�েরর উ�য়েনর ধারা অ�হত রাখেত

লাইেসি�ং শাখা িনরলস ভােব কাজ কের যাে�।
েটিলেযাগােযাগ �ব�ার সু��ল উ�য়েনর লে�� বাংলােদশ
েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ আইন, ২০০১ এর ৩৬ এর িবধান
অনুসরণ�ব �ক এ শাখা হেত সরকােরর �ব �ানুেমাদন�েম সময়
সময় িবিডং/অকশন প�িতর অ�ভু �� িবিভ� �কার লাইেস�
এবং সারা বছর উ�ু� লাইেসি�ং প�িতর অ�ভু �� িবিভ�
�কার লাইেস� ইসু� করা হেয় থােক। এছাড়াও লাইেস�
ইসু�র পাশাপািশ এ শাখা হেত কল েস�ার েরিজে�শন
সািট �িফেকট ও েটিলকম ভ�ালু এেডড সািভ �েসস েরিজে�শন
সািট �িফেকট ইসু� করা হেয় থােক। লাইেসি�ং শাখা হেত
নতুন লাইেস� �দােনর �েব � গাইডলাইন �ণয়ন, পি�কা ও
ওেয়বসাইেট িব�ি� �দান, নতুন লাইেস� সংি��
আেবদনপ� �হণ, আেবদনপ� যাচাই-বাছাই ও ��ায়ন, 
পিরদশ �ন, লাইেস� ইসু�করণ, পুনঃৈবধকরণ, নবায়ন, 
�িগতকরণ, বািতলকরণ, সমপ �ন, সংেশাধন, পিরবত�ন, 
একী�তকরণ, গাইডলাইন ও লাইেসে�র শত�াবলী সংেশাধন
সং�া� যাবতীয় কায ��ম স�� করা হেয় থােক।

১। লাইেসি�ং শাখার কায ��ম
লাইেসি�ং শাখা েয সম� কায ��ম স�� কের থােক তা সংি�� �েপ িনে� উপ�াপন করা হেলাঃ
(ক) লাইেসি�ং সংি�� সকল িস�া� কিমশেনর পে� বা�বায়ন করা;
(খ) িবিডং/অকশন প�িতেত �দ� লাইেস�স�েহর ে�ে� িব�ি�র মা�েম লাইেসে�র ��াবনা আহবান করা; 
(গ) লাইেসে�র আেবদন ��াব জমা রাখা এবং আেবদনপ�/��াব ��ায়ন কায ��ম স�� করা;
(ঘ) লাইেসে�র ��ায়ন �িতেবদন ম�ণালেয় ে�রণ;
(ঙ) ম�ণালেয়র িস�া� েমাতােবক লাইেস� ��তকরণ;
(চ) সকল �কার লাইেস� ইসু� করা;
(ছ) সকল লাইেস� নবায়ন করা;
(জ) লাইেস� এর শত� ভে�র কারণ দশ �ােনা েনািটশ জাির করা;
(ঝ) কিমশন হেত �ণয়ন�ত সকল �কার গাইডলাইন জাির করা; 
(ঞ) কিমশেনর অিডট কায ��েম সহায়তা করা;
(ট) বাৎসিরক �িতেবদনসহ লাইেস� সংি�� িবিভ� �িতেবদন ��তকরেণ সহায়তা করা; 
(ঠ) কিমশন হেত লাইেস� ইসু�/বািতল সংি�� সকলত� সমেয়াপেযাগী কের সংর�ণ করা এবং ওেয়বসাইেট ও পি�কায় �কাশ করা; 
(ড) লাইেসে�র পিরবত�ন/পিরবধ �ন/সংেশাধন/একী�তকরণ সংি�� কিমশেনর সকল িস�া� বা�বায়েনর �ব�া করা; 
(ঢ) লাইেসে�র শত� আেরাপ সংি�� সকল কায ��ম স�� করা;
(ণ) সরকােরর নীিতমালার সােথ সাম�� েরেখ লাইেস�েযা� িবিভ� ধরেনর েটিলেযাগােযাগ েসবা অনুেমাদেনর �ব�া করা; 
(ত) লাইেস�ধারী �িত�ােনর নাম ও িঠকানা পিরবত�েনর অনুেমাদন �দান;
(থ) কিমশন সভায় িস�াে�র জ� লাইেস� সং�া� িবষেয় কায �প� উপ�াপন;



(দ) কিমশন সভার িস�াে�র বা�বায়ন; 
(ধ) বা�তা�লক বা�বায়ন আেদশ জাির করা; 
(ন) লাইেসি�ং গাইডলাইন অনুযায়ী িবিভ� শেত�র সােথ সংি�� �াংক �ারাি� সংর�ণ, কত�ন ও অবমু�করণ; 
(প) লাইেস� সংি�� িবিভ� ম�ণালেয়র সােথ েযাগােযাগ ও িস�া� বা�বায়ন; 
(ফ) লাইেস�ধারী েকা�ািনর েশয়ার �লধন হ�া�র, েপইড আপ ক�ািপটাল �ি� সং�া� আেবদন িন�ি�করণ; 
(ব) েকা�ািন একী�তকরণ সং�া� িবষয় িন�ি�করণ;
(ভ) ঊ��তন ক��পে�র িনেদ �শ�েম অ�া� কায ��মস�হ স�� করা;

২। লাইেস� ইসু�করণ

বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ আইন, ২০০১ এর উে�� �রণকে� উ� আইেনর িবধান অনুসাের কিমশন হেত আইন ও
সরকার ক��ক �ণীত িবিধমালার সােথ সংগিত েরেখ েটিলেযাগােযাগ েসবা �দানকারী �িত�ানস�হেক লাইেস� �দান এর
লে�� The Bangladesh Telecommunication Regulatory Commission (Licensing Procedure) 
Regulations, 2022 (এস.আর.ও নং-০৭-আইন/২০২২) �ণয়ন করা হয়। বিণ �ত লাইেসি�ং েরগুেলশন অনুযায়ী কিমশন হেত
িবিডং/অকশন প�িতেত এবং উ�ু� লাইেসি�ং প�িতেত েটিলেযাগােযাগ েসবার লাইেস� �দান করা হে�।

২.১। উ��ু লাইেসি�ং প�িত

কিমশন হেত উ�ু� লাইেসি�ং প�িতেত ই�ারেনট সািভ �স ে�াভাইডার (আইএসিপ), েভির �ল অ�াপারচার টািম �নাল (িভ�াট),
ই�ারেনট �েটাকল েটিলেফািন সািভ �স ে�াভাইডার, �াশনওয়াইড েটিলকিমউিনেকশন �া�িমশন েনটওয়াক� (এনিটিটএন), 
েভিহক�াল ��ািকং সািভ �েসস (িভিটএস), �াশনাল ই�ারেনট এ�েচ� লাইেস� এবং কল েস�ার ও েটিলকম ভ�ালু এেডড
সািভ �েসস (িটভ�াস) েরিজে�শন সািট �িফেকট �দান করা হয়। এ সকল লাইেসে�র আেবদনপ� পাওয়ার পর সংি�� ��ায়ন
কিমিট লাইেসে�র জ�আেবদনপ�স�হ ��ায়ন কের ��ায়ন �িতেবদন কিমশন বরাবর জমা �দান কের। এছাড়াও �েয়াজেন
দািয়��া� কম �কত�া/কিমিটর সদ�গণ সেরজিমেন আেবদনকারীর �াপনা পিরদশ �ন কের আইেনর বা�বাধকতা সংি��
িবষয়স�েহর উপর িভি� কের কিমশেন একিট �িতেবদন জমা �দান কের। উ� �িতেবদনস�হ িবে�ষণ কের কিমশেনর
অনুেমাদন�েম লাইেস� �দােনর িবষেয় সরকােরর �ব �ানুেমাদেনর জ� কিমশন হেত সুপািরশসহ একিট �িতেবদন ে�রণ করা
হয়। সরকােরর �ব �ানুেমাদন পাওয়ার পর কিমশন হেত সংি�� লাইেস� ইসু� করা হয়।

িনে� কিমশন হেত উ�ু� লাইেসি�ং প�িতেত ইসু��ত লাইেস�/েরিজে�শন সািট �িফেকটস�হ চােট �র মা�েম উপ�াপন করা হেলাঃ

িচ� ৫.১: উ�ু� প�িতেত �দ� লাইেস�/েরিজে�শন সািট �িফেকটস�হ
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২.২। িবিডং/অকশন লাইেসি�ং প�িত

েয সকল লাইেস� সীিমত/িনধ �ািরত সং�ক ইসু� করা �েয়াজন েস সকল লাইেস� িবিডং/অকশন প�িতেত লাইেসি�ং
গাইডলাইন �ণয়ন�ব �ক �দান করা হয়। �েয়াজন অনুসাের �েত�ক ধরেনর লাইেস� ইসু�করেণর �েব � �া� আেবদনপ�স�হ
যথাযথ বাছাই ও পরী�া করেণর জ� কিমশন হেত ��ায়ন কিমিট গঠন করা হয়। সকল লাইেসে�র আেবদন সংি�� ��ায়ন
কিমিট পরী�া-িনরী�া কের েযা� আেবদনকারীেদর িবষেয় তােদর সুপািরশ কিমশন বরাবর েপশ কের। এই শাখা হেত যথাযথ
�ি�য়া অনুসরণ�ব �ক উ� মতামত/সুপািরশ ডাক ও েটিলেযাগােযাগ িবভােগ ে�রণ কের সরকােরর �ব �ানুেমাদন �াি� সােপে�
পরবত� �ব�া �হণ করা হয়। েদেশর সীিমত এবং �ল �ভ স�দ িহেসেব ে�ক�াম সংি�� �ধান �ধান লাইেস�স�হ িবিডং
অথবা অকশেনর মা�েম �দান করা হয়। এে�ে� সরকােরর যথাযথ অনুেমাদন িনেয় কিমশন অনুেমািদত গাইডলাইেন বিণ �ত
�ি�য়া অনুসরণ কের অকশন কায ��ম স�� কের।

িনে� কিমশন হেত িবিডং/অকশন লাইেসি�ং প�িতেত ইসু��ত লাইেস�স�হ চােট �র মা�েম উে�খ করা হেলা:

িচ� ৫.২: িবিডং/অকশন প�িতেত �দ� লাইেস�স�হ

2.3| Online License Issuance and Management System (LIMS)

কিমশেনর কােজর গিতশীলতা ও উ�াবনী দ�তা �ি� এবং গুণগত মানস�� নাগিরক েসবা �দান �ি�য়া �ত ও সহজীকরেণর
লে�� Online License Issuance and Management System (LIMS) চালুর কায ��ম ইেতামে� স�� হেয়েছ। উ�
LIMS (lims.btrc.gov.bd) এর মা�েম বাংলােদেশর েয েকান নাগিরক েদেশর েয েকান �া�/ �ান হেত কিমশন ক��ক
�দান�ত িবিভ� ধরেনর লাইেস�/েরিজে�শন সািট �িফেকট ইসু�, নবায়ন, বািতল ও সংেশাধন সং�া� েসবা �হেণর জ�
অনলাইেনর মা�েম আেবদন করেত পারেব। আেবদনকারী অনলাইেনর মা�েম উ�আেবদন দািখেলর ে�ে� আেবদেনর িবিভ�
ত� যাচাই করতঃ সংযু� ও অনলাইেন সহেজই �েযাজ� েপেম�/অথ ��দান করেত পারেব। এই িসে�েমর মা�েম আেবদনকারী
তার চািহত/কাি�ত েসবা কিমশন ক��ক অনলাইেনর মা�েম �হণ করেত পারেব। এর ফেল েদেশর �ত�� অ�েলর সাধারণ
আেবদনকারীরগেণর  সময়, �মণ জিনত ধকল ও অথ ��য় ে�� িবেশেষ আর হেব না বা অেনকাংেশ �াস পােব।

Bidding/ 
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IIG
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Tower 
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MNP

Cellular 
Mobile 

Operator

ITC
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VSP



৩। কিমশন হেত ইসু��ত লাইেস�স�েহর সংি�� িববরণ (৩০ জুন, ২০২৩ তািরখ পয ��)

�িমক নং লাইেস�/েরিজে�শন সািট �িফেকেটর ে�ণী লাইেসে�র সং�া

১ সাবেমিরন ক�াবল লাইেস� ০৪
২ ই�ার�াশনাল েগটওেয় (আইিজডি�উ) লাইেস� ২৪
৩ ই�ারকােনকশন এ�েচ� (আইিসএ�) লাইেস� ২৬
৪ ই�ার�াশনাল ই�ারেনট েগটওেয় (আইআইিজ) লাইেস� ৩৪
৫ েমাবাইল না�ার েপাট �ািবিলিট (এমএনিপ) লাইেস� ০১
৬ �ড�া� ওয়�ারেলস এে�স (িবডি�উএ) লাইেস� ০১
৭ েসলুলার েমাবাইল েফান অপােরটর লাইেস� ০৪
৮ ি�িজ েসলুলার েমাবাইল েফান সািভ �েসস অপােরটর লাইেস� ০৪
৯ েফারিজ/এলিটই েসলুলার েমাবাইল েফান সািভ �েসস অপােরটর লাইেস� ০৪
১০ ই�ার�াশনাল েটিরে�িরয়াল ক�াবল (আইিটিস) লাইেস� ০৭
১১ টাওয়ার েশয়ািরং লাইেস� ০৪
১২ পাবিলক সুইচড েটিলেফান েনটওয়াক� অপােরটর (িপএসিটএন ) লাইেস�

[�াশনাল:০৪, েজানাল:০৬, রুরাল:০১]
১১

১৩ �াশনওয়াইড েটিলকিমউিনেকশন �া�মিশন েনটওয়াক� (এনিটিটএন) লাইেস� ০৬
১৪ �াশনাল ই�ারেনট এ�েচ� (এনআইএ�) লাইেস� ১০
১৫ েভিহক�াল ��ািকং সািভ �েসস (িভিটএস) লাইেস�

[সািভ �স লাইেস�: ৪৮,সািভ �স অনুেমাদন: ৩]
৫১

১৬ ই�ারেনট �েটাকল েটিলেফািন সািভ �েসস ে�াভাইডার- জাতীয় লাইেস� ৪২
১৭ ই�ারেনট �েটাকল েটিলেফািন সািভ �েসস ে�াভাইডার - েস�াল েজান লাইেস� ০৩
১৮ ই�ারেনট �েটাকল েটিলেফািন সািভ �েসস ে�াভাইডার - েজানাল লাইেস� ০৩
১৯ ই�ারেনট সািভ �স ে�াভাইডার- জাতীয় লাইেস� ১১৮
২০ ই�ারেনট সািভ �স ে�াভাইডার - িবভাগীয় লাইেস� ৩৪১
২১ ই�ারেনট সািভ �স ে�াভাইডার - েজলা লাইেস� ১৪৯
২২ ই�ারেনট সািভ �স ে�াভাইডার- উপেজলা/থানা লাইেস� ২২৮৯
২৩ িভ�াট ইউজার লাইেস� ১৪
২৪ িভ�াট ে�াভাইডার লাইেস� ০১
২৫ িভ�াট হাব অপােরটর লাইেস� ০৩
২৬ েটিলকিমউিনেকশন ভ�ালু অ�ােডড সািভ �স (িটভ�াস) েরিজে�শন সািট �িফেকট ১৩২
২৭ কল েস�ার েরিজে�শন সািট �িফেকট ১৮৭

েমাট ৩,৪৭৩

৪। ২০২২-২৩ অথ �বছের �দ� লাইেস� সং�া� ত�

কিমশন ২০২২-২৩ অথ �বছের েটিলেযাগােযাগ েসবা �দােনর জ� সরকােরর �ব �ানুেমাদন সােপে� িবিভ� �কােরর লাইেস�
ইসু� কেরেছ, যথাঃ সাবেমিরন ক�াবল লাইেস�, ই�ারেনট সািভ �স ে�াভাইডার, ই�ারেনট �েটাকল েটিলেফািন সািভ �স



ে�াভাইডার, কল েস�ার েরিজে�শন সািট �িফেকট এবং িভ�াট ইউজার লাইেস� ইত�ািদ। গত ২০২২-২৩ অথ �বছের কিমশন
হেত িবিভ� �কােরর েমাট ১৪৮িট লাইেস� ইসু� করা হেয়েছ, যার িববরণ িন��পঃ

�িমক নং লাইেস�/েরিজে�শন সািট �িফেকেটর নাম/ধরণ ইসু��ত লাইেসে�র সং�া
১ সাবেমিরন ক�াবল লাইেস� ০৩

২ ই�ারেনট �েটাকল েটিলেফািন সািভ �েসস ে�াভাইডার (আইিপিটএসিপ)- জাতীয় লাইেস� ০৩
৩ ই�ারেনট সািভ �স ে�াভাইডার (আইএসিপ)- িবভাগীয় লাইেস� ০৬

৪ ই�ারেনট সািভ �স ে�াভাইডার (আইএসিপ)- েজলা লাইেস� ৩০

৫ ই�ারেনট সািভ �স ে�াভাইডার (আইএসিপ)- উপেজলা/থানা লাইেস� ৮৭

৬ িভ�াট ইউজার লাইেস� ০১

৭ কল েস�ার েরিজে�শন সািট �িফেকট ১৮
সব �েমাট= ১৪৮

ছক ৫.৬ : ২০২২-২৩ অথ�বছের কিমশন হেত ইস�ুকতৃ লাইেসে�র পিরসংখ�ান

৫। লাইেস��া� �িত�ােনর েশয়ার হ�া�র এবং মািলকানা একী�তকরণ
েকান অপােরটর কিমশেনর কােছ অ� েকান অপােরটর/েকা�ািন/স�া এর বরাবের েশয়ার হ�া�র বা উ�
অপােরটর/েকা�ািন/স�া এর সােথ একী�ত হওয়ার জ� আেবদন করেল এই িবভাগ বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ আইন, 
২০০১ এর ধারা ৩৭ (২) (ঝ) অনুযায়ী উ� আেবদন পরী�া কের। আেবদনকারী আইেনর শত� �রণ করেল েসগুেলা সরকােরর
�ব �ানুেমাদেনর জ� �িতেবদন আকাের ডাক ও েটিলেযাগােযাগ িবভােগ ে�রণ করা হয়। সরকােরর �ব �ানুেমাদন সােপে�
লাইেসি�ং শাখা এ সং�া� িস�া�স�হ বা�বায়ন কের।

৬। লাইেস� বািতলকরণ ও �িগতকরণ এবং বা�তা�লক বা�বায়ন আেদশ জািরকরণ
েকান লাইেস�ধারী/অপােরটর যিদ লাইেসে�র েকান শত� �রেণ �থ � হয়/শত� ল�ন কের বা বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ
আইন, ২০০১ বা তদধীন �ণীত েকান �িবধােনর িবধান ভ� কের, েস ে�ে� এই িবভাগ উ� আইেনর ধারা ৪৬ অনুযায়ী উ�
লাইেস� বািতল/�িগত করার উে�াগ �হণ কের। উ� �ি�য়া স�� করেত সরকােরর �ব �ানুেমাদন িনেয় লাইেস�ধারীেক
যথাযথ কারণ উে�খ�ব �ক েকন তার লাইেস� �িগত/বািতল করা হেব না, এই মেম � ৩০ (ি�শ) িদেনর সময় �দান কের কারণ
দশ �ােনা েনািটশ �দান করা হয়। যিদ উ� লাইেস�ধারী েনািটেশর উ�র �দােন �থ � হয় বা ক��পে�র কােছ �দ� জবাব
সে�াষজনক িহেসেব িবেবিচত না হয়, েসে�ে� বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ আইন, ২০০১ এর ধারা ৪৬(৩) অনুযায়ী
�েয়াজনীয় িস�া� �হেণর জ� িবষয়িট �িতেবদন আকাের ডাক ও েটিলেযাগােযাগ িবভােগ ে�রণ করা হয়। সরকােরর িস�া�
সােপে� কিমশন উ� িবষেয় কায �কর �ব�া �হণ কের।

এছাড়া যিদ েকান লাইেস�ধারী/পিরচালনকারী এ আইেনর অথবা �িবধােনর েকান িবধান বা লাইেস� বা পারিমেটর আওতায়
পিরচািলত �ব�া বা েসবার ে�ে� �েযাজ� েকান শত� লংঘন কের বা ভুল ত� সরবরােহর মা�েম লাইেস� বা পারিমট বা
কািরগির �হণেযা�তা সনদ হািসল কের, তেব েকন একিট বা�তা�লক বা�বায়ন আেদশ ইসু� করা হেব না বা উ� লাইেস�
বা পারিমট বা সনদ বািতল করা  হেব না মেম � এই িবভাগ কারণ দশ �ােনা েনািটশ জাির কের। যিদ সংি�� লাইেস�ধারী উ�
েনািটেশর উ�র �দােন �থ � হয় বা ক��পে�র কােছ �দ� জবাব সে�াষজনক িহেসেব িবেবিচত না হয়, েসে�ে� বাংলােদশ



েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ আইন, ২০০১ এর ধারা ৬৩(৩) অনুযায়ী �েয়াজনীয় িস�া� �হেণর জ� িবষয়িট কিমশন সভায় উপ�াপন
করা হয়। এছাড়া এই িবভাগ আেরাপ�ত �শাসিনক জিরমানা/লাইেস� �িগতকরণ/লাইেস� বািতলকরণ অথবা অনুমিতপ�
িবষেয় কিমশেনর িস�া� স�েক� লাইেস�ধারী/অপােরটরেদরেক অবিহত কের।

৭। লাইেস� নবায়ন

বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ আইন, ২০০১ এর ধারা ৩৮ অনুযায়ী সাধারণতঃ ইসু��ত লাইেসে�র শত� অনুযায়ী এবং
কিমশন ক��ক জাির�ত িব�ি�/�শাসিনক আেদেশ ধায ��ত প�িতেত িফস �দান সােপে� ইেতা�েব � �দ� েসবার িবষয়
িবেবচনা�ব �ক মতামত/সুপািরশসহ একিট �িতেবদন সরকােরর িনকট ে�রণ করা হয়। ডাক ও েটিলেযাগােযাগ িবভােগর
�ব �ানুেমাদন সােপে� কিমশন হেত িবিভ� ধরেনর লাইেস� নবায়ন সং�া� কায ��ম স�� করা হয়।

গত ২০২২-২৩ অথ �বছের কিমশন হেত িবিভ� �কােরর েমাট ১৩১িট লাইেস�/েরিজে�শন সািট �িফেকট নবায়ন করা হেয়েছ, যার িববরণ িন��প
�িমক নং লাইেস�/েরিজে�শন সািট �িফেকেটর নাম/ধরন নবায়ন�ত লাইেসে�র

সং�া
1. ই�ার�াশনাল েগটওেয় (আইিজডি�উ) লাইেস� ০৪
2. ই�ার�াশনাল ই�ারেনট েগটওেয় (আইআইিজ) লাইেস� ০২
3. ই�ারকােনকশন এ�েচ� (আইিসএ�) লাইেস� 0৩
4. েভিহক�াল ��ািকং সািভ �েসস (িভিটএস) লাইেস� ০২

5. ই�ারেনট সািভ �স ে�াভাইডার (আইএসিপ)- জাতীয় লাইেস� ২২

6. ই�ারেনট সািভ �স ে�াভাইডার (আইএসিপ)- িবভাগীয় লাইেস� ২১

7. ই�ারেনট সািভ �স ে�াভাইডার (আইএসিপ)-  উপেজলা/থানা লাইেস� ৫১

8. িভ�াট ইউজার লাইেস� ০৩
9. িভ�াট- হাব অপােরটর লাইেস� ০২
10. িভ�াট-অপােরটর লাইেস� ০২
11. কল েস�ার েরিজে�শন সািট �িফেকট ১৯

me©‡gvU= ১৩১

৮। লাইেসে�র শত�াবলী সংেশাধন

বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ আইন, ২০০১ এর ধারা ৩৯ এর উে�� �রণকে� সরকােরর �ব �ানুেমাদন সােপে� কিমশন
েয েকান লাইেসে�র েয েকান শত� সংেশাধন করেত পাের। কিমশন �ীয় উে�ােগ েকান লাইেসে�র শত� সংেশাধেনর িনেদ �শ
িদেল এই িবভাগ লাইেস�ধারীেক ��ািবত পিরবত�েনর কারণ উে�খপূব�ক তৎস�েক� তার ব�� উপ�াপেনর সুেযাগ িদেয়
একিট েনািটশ ে�রণ কের। যিদ েকান ব�� উপ�ািপত হয়, এই িবভাগ হেত উ� পিরবত�ন/সংেশাধন িবষয়িট �িতেবদন আকাের
ডাক ও েটিলেযাগােযাগ িবভােগ ে�রণ করা হয়। সরকােরর িস�া� সােপে� কিমশন এই িবষেয় কায �কর �ব�া �হণ কের।
তাছাড়া সরকার �-উে�ােগ লাইেসে�র শত� সংেশাধেনর কায ��ম �হণ করেত পাের এবং আইেনর িবধান অনুযায়ী সংি��
অপােরটরগণ যুি�স�ত কারেণ তােদর লাইেসে�র শত� সংেশাধেনর জ� কিমশন/সরকােরর িনকট আেবদন করেত পাের।   



৯। লাইেসি�ং শাখার উে�খেযাগ� কায��ম

(ক) 2G েসবা �দােনর লাইেস� নবায়ন: কিমশন গঠেনর পর �ামীণেফান িলিমেটড, বাংলািলংক িডিজটাল কিমউিনেকশনস
িলিমেটড, রিব আিজয়াটা িলিমেটড এবং �ািসিফক বাংলােদশ েটিলকম িলিমেটড এর েসলু�লার েমাবাইল েফান অপােরটর
লাইেস� এর েময়াদ গত ১১-১১-২০১১ তািরেখ উ�ীণ �হওয়ায় ১০-১১-২০২৬ সাল প �য� কিমশন হেত বিণ �ত অপােরটর স�েহর
লাইেস� নবায়ন কের েদয়া হেয়েছ।

(খ) 3G েসবা �দােনর লাইেস� �দান: সরকােরর �ব �ানুেমাদন�েম কিমশন হেত ইেতামে� Grameenphone Ltd.,  
Banglalink Digital Communications Ltd., Teletalk Bangladesh Ltd., এবং Robi Axiata Ltd. এর অনু�েল
3G লাইেস� ইসু� করা হেয়েছ। বত�মােন �ায় সকল উপেজলায় 3G েসবা েপৗঁেছ েগেছ এবং সাধারণ জনগণ উ� েসবার সুফল
েভাগ করেছ।

(গ) Mobile Number Portability Services (MNPS): সরকােরর অনুেমাদন সােপে� গত ৩০-১১-২০১৭ তািরেখ
Infozillion Teletech BD Limited এর অনু�েল একিট MNPS লাইেস� ইসু� করা হয়। �িত�ানিট গত ০১-১০-২০১৮
তািরখ হেত তােদর অপারেশনাল কায ��ম শুরু কেরেছ।

(ঘ) 4G/LTE েসলু�লার েফান সািভ �স অপােরটর লাইেস�: সরকােরর অনুেমাদন সােপে� কিমশন হেত গত ০৪-১২-২০১৭
তািরেখ Regulatory and Licensing Guidelines For 4G/LTE Cellular Mobile Phone Services In 
Bangladesh ইসু� করা হয়। সরকােরর �ব �ানুেমাদেনর ে�ি�েত কিমশন হেত গত ১৯-০২-২০১৮ তািরেখ Teletalk 
Bangladesh Limited, Banglalink Digital Communications Limited, Grameenphone Limited এবং Robi 
Axiata Limited এর অনু�েল 4G/LTE Cellular Mobile Phone Services Operator লাইেস� ইসু� করা হয়।

(ঙ) টাওয়ার েশয়ািরং লাইেস� গাইডলাইন �ণয়ন: বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ আইন, ২০০১ এর ধারা ৩১ এর মা�েম
“Regulatory and Licensing Guidelines for issuing License for Tower Sharing in Bangladesh”
গাইডলাইনিট সরকােরর অনুেমাদন সােপে� বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন হেত ইসু� করা হেয়েছ। কিমশন হেত
০৪ (চার) িট �িত�ানেক টাওয়ার েশয়ািরং লাইেস� �দােনর মা�েম উপেরাি�িখত উ�ে�স�হ �রণ করার কায ��ম চলমান
রেয়েছ। কিমশন হেত টাওয়ার েশয়ািরং লাইেস� �দােন িন�িলিখত সুফল বেয় এেনেছঃ

 েমাবাইল অপারেটরস�েহর CAPEX ও OPEX �াস;  
 েটিলকম �াপনাস�েহর Optimum Resource Utilization িনি�তকরণ; 
 সুলভ �ে� �াহকেসবা িনি�তকরণ; 
 3G ও 4G/LTE েসবার েরাল আউট �ততার সােথ স��;
 টাওয়ার ক��ক �� েরিডেয়শন হার কমােনা; 
 নতুন অপােরটরেদর িবিনেয়াগ িনি�তকরণ;
 নতুন কম �সং�ান �ি�; 
 নতুন কের িবদু�েতর উপর িনভ�রশীলতা কেমেছ;
 আবাদী জিমেত টাওয়ার �াপেনর �বণতা কেমেছ।



(চ) Telecommunication Value Added Services (TVAS): বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ আইন, ২০০১ এর
ধারা ৩১ এর মা�েম “Regulatory Guidelines for Issuance of Registration Certificate for Providing 
Telecommunication Value Added Services (TVAS) in Bangladesh” গাইডলাইনিট গত ২৫-০৩-২০১৮ তািরেখ
সরকােরর অনুেমাদন সােপে� বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন হেত জাির করা হয়।

(ছ) বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ (লাইেস�) �িবধানমালা, ২০২২: েদেশর �মবধ �মান েটিলেযাগােযাগ খাতেক আরও
যুেগাপেযাগী করার লে�� গত ০১-০১-২০০৪ তািরেখ “The Bangladesh Telecommunication Regulatory 
Commission (Licensing Procedure) Regulations, 2004” ইংেরিজ ভাষায় �ণয়ন করা হয়। বত�মােন
লাইেস�স�েহর ধরেণ িকছুটা পিরবত�ন আসায় এবং কিমশন হেত নতুন লাইেস� ও েরিজে�শন সািট �িফেকটস�হ �দান, 
নবায়েনর �ি�য়া জনসাধারেণর িনকট সহেজ েবাধগ� করার জ� বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ (লাইেস�) �িবধানমালা, 
২০২২ (এস.আর.ও নং-০৭-আইন/২০২২) বাংলা ভাষায় �ণয়ন করা হেয়েছ।

(জ) সাবেমিরন ক�াবল িসে�ম: বাংলােদেশর সােথ বিহিব �ে�র েযাগােযাগ �াপেনর উে��েক সামেন েরেখ ই�ার�াশনাল
লং িড��া� েটিলকিমউিনেকশ� সািভ �স নীিতমালার আেলােক সরকাির �িত�ানেক সাবেমিরন ক�াবল পিরচালনার দািয়�
েদয়া হয়। নব নব �যুি�র আিবভ�াব এর সােথ তাল িমিলেয় চলার িবষয়িট মাথায় েরেখ েদেশ ডাটা �বহার বহুগুেণ �ি� পােব
িবেবচনায় িনেয় লাইেসি�ং শাখা হেত নতুন কের েবসরকাির খােত আরও ০৩ (িতন) িট সাবেমিরন ক�াবল লাইেস� �দান করা
হেয়েছ।

বত�মান সরকােরর অ�ীকার অনুযায়ী একিট ম�ম আেয়র েদশ হেত উ�ত ও স�� িডিজটাল বাংলাদেশ গেড় েতালার �পক�েক
বা�বায়েন েটিলেযাগােযাগ ও ত� েযাগােযাগ �যুি�েক অ�তম �ধান হািতয়ার িহেসেব �হণ করা হেয়েছ। �াহকেদর �াথ �
র�ায় আধুিনক �যুি� �বহার কের ���ে� আ�জ�ািতক েটিলেযাগােযাগ সুিবধা �দান এবং েটিলেযাগােযাগ খােত �ানীয়
উে�া�ােদরেক উৎসািহত করার লে�� সরকােরর �ব �ানুেমাদন�েম কিমশন এ পয �� ২৭ (সাতাশ) িট ক�াটাগিরর ৩,৪৭৩ (িতন
হাজার চার শত িতয়া�র) িট লাইেস�/েরিজে�শন সািট �িফেকট �দান কেরেছ। বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশেনর
লাইেসি�ং শাখা সরকােরর নীিতমালার সােথ সাম�� েরেখ ল�� অজ�েন েদেশর েটিলেযাগােযাগ খােত িবিনেয়াগেযা� অনু�ল
পিরেবশ �ি� এবং সু��ল িনয়�েণর মা�েম বাংলােদেশর সামািজক ও অথ �ৈনিতক উ�য়ন �রাি�ত করার ে�ে� িনরলস
কায ��ম চািলেয় যাে�।









A_©, wnmve I ivR¯^ wefvM

evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM wbqš¿Y Kwgk‡bi m~PbvjMœ n‡Z 
A_©, wnmve I ivR¯̂ wefvM AwZ ¸iæZ¡c~Y© f~wgKv cvjb 
K‡i Avm‡Q| evsjv‡`k miKv‡ii mKj bb-U¨v· 
†iwfwbD Av`vqKvix ms¯’vi g‡a¨ wewUAviwm m‡e©v”P 
ivR¯̂ Av`vqKvix ms¯’v wnmv‡e weMZ GKhyM a‡i 
AcÖwZØ›Øx c ÖwZôvb wnmv‡e mybvg eRvq †i‡L P‡j‡Q,
†h‡ÿ‡Î A_©, wnmve I ivR¯̂ wefv‡Mi f~wgKv Acwimxg| 
wewUAviwm KZ…©K AvnwiZ ivR¯̂ evsjv‡`‡ki A_©‰bwZK 
mg„w× AR©‡b mivmwi Ae`vb ivL‡Q Ges GB Ae¯’vb 
mgy¾¡j ivL‡Z Kwgk‡bi A_©, wnmve I ivR¯̂ wefvM 
wbijm cÖ‡Póv Ae¨nZ †i‡L‡Q| Kwgk‡bi ïiæ‡Z A_©, 
wnmve I ivR¯^ kvLv e‡j Avjv`v †Kvb kvLv wQj bv, 
cÖkvmb wefv‡Mi mv‡_ cÖkvmb I wnmve wefvM bv‡g 
Kvh©µg cwiPvjbv KiZ| 2008 mv‡j Kv‡Ri e¨vcKZv 
Dcjwä K‡i Kwgkb A_©, wnmve I ivR¯̂ kvLv‡K m¤ú~Y© 
Avjv`v K‡i GKwU c~Y©v½ kvLv‡Z iƒcvšÍi K‡i|
cieZ©x‡Z A_©, wnmve I ivR¯ ̂kvLvi Kvh©µg we‡ePbvq 
wb‡q Kwgkb MZ 10/02/2019 Lªxt Zvwi‡L cÖkvmwbK 
Av‡`‡ki gva¨‡g A_©, wnmve I ivR¯̂ kvLv‡K A_©, 

wnmve I ivR¯̂ wefv‡M DbœxZKiY K‡i| A_©, wnmve I 
ivR¯̂ wefvM Kwgk‡bi evrmwiK Avq I e¨‡qi ev‡RU 
cÖYqb, †Uwj‡hvMv‡hvM m¤úwK©Z miKvwi I †emiKvwi
Acv‡iUi n‡Z ivR¯̂ Av`vq, e¨vsK I Znwej e¨e¯’vcbv 
Kvh©µg, †eZb fvZvw` wba©viY I cwi‡kva, ågY msµvšÍ 
wej cȪ ‘Z I cwi‡kva, Af¨šÍixY wbix¶v, wewfbœ 
e¨w³/cÖwZôv‡bi `vexK…Z wej cwi‡kva, miKvwi
†KvlvMv‡i Pvjv‡bi gva¨‡g AvqKi, g~mK Ges DØ„Ë A_© 
Rgv †`qv, Avq-e¨‡qi weeiYx, bM` c Öevn Ges 
e¨v‡jÝmxU c Ȫ ‘‡Zi `vwqZ¡ cvjb K‡i _v‡K| wewUAviwmi 
Av‡qi cÖavb Drm nj †gvevBj, wcGmwUGb, 
AvBwRWweøD, AvBwmG·, AvBAvBwR, AvBGmwc I 
wfm¨vUmn wewfbœ †UwjKg Acv‡iUimg~‡ni wbKU n‡Z 
jvB‡mÝ wd, jvB‡mÝ bevqb wd, †iwfwbD †kqvwis Ges 
†¯úKUªvg PvR© I mvwf©m PvR© BZ¨vw` Av`vq| GQvov
wewfbœ mg‡q Acv‡iUimg~‡ni mv‡_ †hvMv‡hvM/wPwVcÎ 
Av`vb-cÖ̀ vbmn hveZxq ivR¯̂ Av`v‡qi `vwqZ¡ G wefvM
cvjb K‡i _v‡K| wb‡¤œ G wefv‡Mi wewfbœ Kvh©µg 
mswÿß AvKv‡i Dc¯’vcb Kiv n‡jv:

2022-23 A_©eQ‡i Avq I e¨q wnmv‡ei msw¶ß  weeiY:

2022-23 A_©eQ‡i Kwgk‡bi ev‡R‡U ivR¯̂ Av‡qi j¶¨gvÎv wQj 3,430.00 †KvwU UvKv| cÖkvmwbK e¨‡qi j¶¨gvÎv wQj 
326.26 †KvwU UvKv Ges g~jabx e¨‡qi j¶¨gvÎv 260.74 †KvwU UvKvmn me©‡gvU ivR¯̂ e¨‡qi j¶¨gvÎv wQj 587.00 
†KvwU UvKv| 2022-23 A_© eQ‡i cÖK…Z ivR¯̂ Av`vq n‡q‡Q 4,149.50 ‡KvwU UvKv| cÖkvmwbK I ivR¯̂ e¨q n‡q‡Q 
313.35 †KvwU UvKv, g~jabx e¨†qi cwigvb 28.68 †KvwU UvKv Ges e½eÜz m¨v‡UjvBU-Gi FY cwi‡kva eve` e¨q 
159.41 †KvwU UvKvmn me©‡gvU e¨q n‡q‡Q 501.44 †KvwU UvKv| Kwgkb e¨q ms‡KvPb bxwZ h_vh_fv‡e AbymiY Kivq 
ivR¯̂ e¨‡qi cwigvY A‡bK Kg n‡q‡Q| djkÖæwZ‡Z, ‡hLv‡b ev‡R‡U miKvwi †KvlvMv‡i e¨‡qi AwZwi³ A_© Rgv ‡`qvi 
j¶¨gvÎv wQj 2,843.00 †KvwU UvKv †mLv‡b miKvwi †KvlvMv‡i Rgv †`qv n‡q‡Q 3,836.15 †KvwU UvKv A_©vr miKvwi 
†KvlvMv‡i j¶¨gvÎvi †P‡q 993.15 †KvwU UvKv ivR¯̂ †ewk Rgv cÖ̀ vb Kiv n‡q‡Q| 2022-23 mv‡ji evwl©K AwWU m¤úbœ 
nIqvi c‡i PzovšÍ wnmve Abyhvqx Aewkó DØ„Ë A_© miKvwi †KvlvMv‡i Rgv †`Iqv n‡e|



2022-23 A_©eQ‡ii ivR¯̂ Av‡qi weeiY I Zzjbvg~jK wPÎ:

µwgK

bs
weeiY

cÖK…Z ivR¯̂

(†KvwU UvKv)
cÖK…Z ivR¯̂ (†KvwU UvKv)

jvB‡mÝ wd

‡iwfwbD †kqvwis

‡ ú̄KUªvg PvR©

jvB‡mÝ GKz̈ BwRkb wd

G¨vwcø‡Kkb I g~j¨vqb wd

cÖkvmwbK Rwigvbv

wej¤̂ wd

‡kqvi UªvÝdvi wd

bevvqb wd

Ab¨vb¨ Avq

01 jvB‡mÝ wd 141.44
02 ‡iwfwbD †kqvwis 2,075.03
03 ‡¯úKUªvg PvR© 1,790.93
04 jvB‡mÝ GKz¨BwRkb wd 43.59
05 G¨vwcø‡Kkb I g~j¨vqb wd 2.16
06 cÖkvmwbK Rwigvbv 8.92
07 wej¤^ wd 59.98
08 ‡kqvi UªvÝdvi wd 1.74
09 jvB‡mÝ bevqb wd 5.07
10 Ab¨vb¨ Avq 20.64

me©‡gvU 4,149.50

cÖwZôvjMœ n‡Z wewUAviwmi ivR¯^ Av`v‡qi GKwU Zzjbvg~jK weeiYx িনে� †`qv nj:

µwgK bs A_© eQi ivR¯ ̂Av`v‡qi jÿ¨gvÎv/ ev‡RU 
(‡KvwU UvKvq)

cÖK…Z ivR¯ ̂Av`v‡qi cwigvY 
(‡KvwU UvKvq)

01 2001-02 4.26 3.45
02 2002-03 89.00 120.07
03 2003-04 91.00 147.85
04 2004-05 270.00 357.14
05 2005-06 449.25 735.70
06 2006-07 512.31 565.61
07 2007-08 1,501.92 1,677.85
08 2008-09 2,547.68 3,195.38
09 2009-10 2,135.35 2,370.98
10 2010-11 2,556.74 3,047.28
11 2011-12 6,302.57 6,957.70
12 2012-13 5,159.32 5,404.69
13 2013-14 9,497.00 10,085.35
14 2014-15 7,000.00 4,219.19
15 2015-16 4,181.10 4,207.94
16 2016-17 4,060.00 4,066.48
17 2017-18 6,444.86 6,445.36
18 2018-19 3,025.00 3,058.88
19 2019-20 3,100.00 4,719.82
20 2020-21 2,975.00 3,801.03
21 2021-22 3,390.00 4,368.61
22 2022-23 3,430.00 4,149.50

                                         ‡gvU= 68,722.36 73,705.86



ivR¯ ̂Av‡qi jÿ¨gvÎv I c ÖK…Z ivR¯ ̂Av`v‡qi Zzjbvg~jK wPÎ:
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ivR¯̂ Av`v‡qi jÿ¨gvÎv/  ev‡RU

cÖK…Z ivR¯̂ Av`v‡qi cwigvY

cÖwZôvjMœ n‡Z wewUAviwmi ivR¯̂ Av`vq, e¨q Ges DØ„Ë A_© miKvwi ‡KvlvMv‡i Rgv`v‡bi GKwU Zzjbvg~jK weeiYx িনে� †`qv nj:

µwgK bs A_© eQi cÖK…Z ivR¯ ̂Av`v‡qi 
cwigvY

e¨q DØ„Ë A_© miKvwi 
†KvlvMv‡i Rgv`vb

1 2001-02 3.45 1.54 1.91
2 2002-03 120.07 1.69 118.38
3 2003-04 147.85 1.70 146.15
4 2004-05 357.14 3.02 354.12
5 2005-06 735.70 3.50 732.20
6 2006-07 565.61 3.94 561.67
7 2007-08 1,677.85 25.43 1,652.42
8 2008-09 3,195.38 35.97 3,159.40
9 2009-10 2,370.98 25.01 2,345.97
10 2010-11 3,047.28 28.12 3,019.16
11 2011-12 6,957.70 27.87 6,929.79
12 2012-13 5,404.69 55.59 5,349.10
13 2013-14 10,085.35 49.94 10,035.42
14 2014-15 4,219.19 42.58 4,176.61
15 2015-16 4,207.94 70.46 4,137.48
16 2016-17 4,066.48 78.56 3,987.92
17 2017-18 6,445.36 182.40 6,262.96
18 2018-19 3,058.88 300.86 2,758.02
19 2019-20 4,719.82 317.97 4,401.85
20 2020-21 3,801.03 292.41 3,508.62
21 2021-22 4,368.61 287.48 4,081.13
22 2022-23 4,149.50 313.35 3,836.15

†gvU 73,705.86 2,149.39 71,556.47



 2022-23 mv‡ji evwl©K AwWU m¤úbœ nIqvi c‡i PzovšÍ wnmve Abyhvqx Aewkó DØ„Ë A_© miKvwi †KvlvMv‡i Rgv †`Iqv n‡e|

wewUAviwmÕi ivR¯̂ Av`vq, e¨q Ges DØ„Ë A_© miKvwi †KvlvMv‡i Rgv`v‡bi Zzjbvg~jK wPÎ

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

20
01

-0
2

20
02

-0
3

20
03

-0
4

20
04

-0
5

20
05

-0
6

20
06

-0
7

20
07

-0
8

20
08

-0
9

20
09

-1
0

20
10

-1
1

20
11

-1
2

20
12

-1
3

20
13

-1
4

20
14

-15

20
15

-16

20
16

-1
7

20
17

-18

20
18

-1
9

20
19

-2
0

20
20

-2
1

20
21

-2
2

20
22

-2
3

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

cÖK…Z ivR¯̂ Av`v‡qi cwigvY e¨q DØ„Ë A_© miKvwi ‡KvlvMv‡i Rgv`vb

e¨vsK I Zwnej e¨e¯’vcbv

evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM AvBb, 2001 Gi 21(2) aviv Abyhvqx Kwgk‡bi Av`vqK…Z ivR¯̂ evsjv‡`k e¨vs‡Ki Av‡`k 
bs- Bangladesh Bank Order, 1972 (P.O. 127 of 1972) Gi msÁvwqZ Zdwmwj e¨vs‡K Rgv ivLvi weavb 
i‡q‡Q| †m †cÖwÿ‡Z Kwgkb n‡Z AvnwiZ ivR¯̂ eZ©gv‡b PviwU miKvwi I GKwU †emiKvwi e¨vs‡K Rgv Kiv n‡”Q|

1| †ewmK e¨vsK wjt, ¸jkvb kvLv|
2| †mvbvjx e¨vsK wjt, wkí feb K‡c©v‡iU kvLv|
3| RbZv e¨vsK wjt, RbZv feb K‡c©v‡iU kvLv|
4| AMÖYx e¨vsK wjt, Avwgb †KvU© K‡c©v‡iU kvLv|
5| Uªv÷ e¨vsK wjt, wg‡jwbqvg K‡c©v‡iU kvLv|

Ab¨vb¨ ¸iæZ¡c~Y© Kvh©µg:

1. Kg©KZ©v I Kg©Pvix‡`i Kj¨v‡Y M„nxZ Kvh©µgmg~n

(K) AskMÖnY wfwËK fwel¨ Znwej

Kg©KZ©v I Kg©Pvix‡`i Kj¨v‡Y cª‡`q fwel¨ Znwej ¯‹xg Pvjy Kiv n‡q‡Q| cÖ‡`q fwel¨ Znwej wewagvjv, 1979 
Abyhvqx Kg©KZ©v I Kg©Pvix‡`i †eZb n‡Z g~j †eZ‡bi 10%  A_© c Ö‡`q fwel¨ Znwe‡ji Puv`v wnmv‡e KZ©b Kiv nq 
Ges mgcwigvY A_© A_©vr Kwgk‡bi Znwej n‡Z  AviI 10% A_© Zv‡`i wbR wbR c Ö‡`q fwel¨ Znwej wnmv‡e Rgv
†`qv nq| cÖ‡`q fwel¨ Znwe‡ji wewa †gvZv‡eK mKj c ÖKvi Avw_©K myweav Znwe‡ji m`m¨M‡Yi c Övc¨| wmwcGd e¨vsK 
GKvD‡›U 30†k RybÕ2022wLªt Zvwi‡Li w ’̄wZ/Rgvi cwigvb 21.85 †KvwU UvKv|



(L) Uªvw÷ †evW© MVb

Kj¨vY Znwej I †hŠ_exgv Aa¨v‡`k, 1982 Abyhvqx Kwgk‡bi Kg©KZ©v I Kg©Pvix‡`i Kj¨v‡Yi Rb¨ †hŠ_exgv I Kj¨vY 
Znwej MVb Kiv n‡q‡Q| Kj¨vY Znwej I †hŠ_exgv Znwej cwiPvjbvi Rb¨ Kwgkb 3 (wZb) eQi †gqv`x 11 (GMvi) 
m`m¨ wewkó GKwU Uªvw÷ †evW© MVb K‡i‡Q| Kwgk‡bi GKRb Kwgkbvi‡K G Uªvw÷ †ev‡W©i mfvcwZi `vwqZ¡ c Ö̀ vb Kiv 
n‡q‡Q| Uªvw÷ †evW© Kj¨vY Znwej I †hŠ_ exgv Aa¨v‡`k 1982 Ges Kj¨vY Znwej I †hŠ_ exgv wewagvjv, 1982 
Abyhvqx Kg©©©KZ©v I Kg©Pvix‡`i Kj¨v‡Y c Ö‡qvRbxq Kvh©µg M ÖnY I m¤úv`b Ki‡eb| Uªvw÷ †evW© c ÖwZ A_©eQi †k‡l `yB 
gv‡mi g‡a¨ Kwgk‡bi wbKU †ev‡W©i Kvh©vejx msµvšÍ wi‡cvU© †ck Ki‡eb|

(M) Aemi fvZv I Aemi MÖnY myweav cwiKí

evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM AvBb, 2001 aviv 18 (3)(O) Abyhvqx evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM wbqš¿Y Kwgk‡bi Kg©Pvix‡`i 
Aemi fvZv I Aemi MÖnY myweav cÖ̀ v‡bi Rb¨ Kwgk‡bi 90Zg mfvi wm×všÍ †gvZv‡eK Kg©KZ©v I Kg©Pvix‡`i Rb¨ 
GKwU cwiKíbv MÖnY Kiv n‡q‡Q| A_© gš¿Yvj‡qi ev‡RU eivÏ n‡Z Kg©KZ©v I Kg©Pvix‡`i Aemi M Ön‡bi ci cÖ‡`q 
Avby‡ZvwlK (Gratuity) myweav †`qvi D‡Ï‡k¨ Employees Gratuity Fund MVb Kiv n‡q‡Q| GQvov Kwgk‡bi 
Kg©KZ©v I Kg©Pvix‡`i Aem‡ivËi †cbkb myweav c Ö̀ v‡bi welqwU eZ©gv‡b cÖwµqvaxb Av‡Q|

2. wbix¶v Kvh©µg

K. wmG dvg© wbixÿv

evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM AvBb, 2001 Gi ms‡kvwaZ 27(2) avivi weavb Abyhvqx cÖwZ A_©eQi †kl nIqvi cieZ©x  60 
(lvU) w`‡bi g‡a¨ Kwgk‡bi evwl©K wnmve-weeiYx Ges Avw_©K-weeiYx cȪ ‘Z K‡i Bangladesh Chartered 
Accountants Order, 1973 (P.O. No. 2 0f 1973) Gi Aax‡b wbewÜZ †Kvb PvUvW© GKvD›U¨v›U dvg© KZ…©K wbix¶v  
K‡i Dnv msm‡` †ck Kivi D‡Ï‡k¨ cieZ©x 60 (lvU) w`‡bi g‡a¨ gš¿bvj‡q †c ÖiY Kivi weavb Av‡Q| D³ weavb Abyhvqx 
PvUvW© GKvD›U¨v›U dvg© KZ©„K evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM wbqš¿Y Kwgk‡bi 2021-22 A_©erm‡ii evwl©K wnmve weeiYx, 
Avw_©K weeiYx Ges cÖ‡`q fwel¨ Znwej (CPF) wnmve, mvgvwRK `vqe×Zv Znwe‡ji wbix¶v m¤úv`‡bi KvR Pjgvb|

L. miKvwi wbixÿv

evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM AvBb, 2001 Gi ms‡kvwaZ 27(3) aviv Abyhvqx Comptroller and Auditor General 
(Additional Functions) Act, 1974 (XXIV of 1974) †gvZv‡eK wewUAviwm GKwU mswewae× miKvwi cÖwZôvb 
(Statutory Public Authority) wn‡m‡e cÖwZ A_©eQi mgvwß‡Z Ges †Kvb wbw ©̀ó mg‡qi Rb¨ cÖavb wnmve i¶K I 
wbqš¿‡Ki wbqš¿bvaxb AwWU Awa`ßi KZ…©K GB AwWU Kvh©µg cwiPvwjZ nq| wewUAviwmi cÖwZôv n‡Z 2020-21 A_©-
eQi ch©šÍ miKvwi AwWU Kvh©µg m¤úbœ n‡q‡Q|





wb®úwËi cÖwµqv:

K. Z_¨ wfwËK wbix¶v
evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM wbqš¿Y AvBb 2001 Gi weavb †gvZv‡eK †gvevBj Acv‡iUimg~‡ni Z_¨ wfwËK wbix¶v Kvh©µg 
(Information System Audit) cwiPvjbv Kivi eva¨evaKZv i‡q‡Q| ZviB Ask wnmv‡e †gvevBj Acv‡iUimg~‡ni D³ 
wbixÿv Kvh©µg Pjgvb i‡q‡Q| cÖ_‡g MªvgxY‡dvb wjwg‡UW I c‡i iwe AvwRqvUv wjwg‡UW Ges me©‡kl evsjvwjsK 
wWwRUvj KwgDwb‡KkÝ wjwg‡UW-Gi Z_¨ wfwËK AwWU Kvh©µg 2015-16 A_©eQi †_‡K ïiæ n‡q B‡Zvg‡a¨ m¤úbœ 
n‡q‡Q| D³ wbixÿvi AvIZvq Acv‡iUimg~‡ni wbqš¿b I AvBb msµvšÍ welqvw`; KvwiMwi welqvw`; Avw_©K welqvw` Ges 
Ab¨vb¨ welqvw` AšÍf©y³ i‡q‡Q| GKB avivevwnKZvq Gqvi‡Uj evsjv‡`k wjwg‡UW Ges UvIqvi †kqvwis Acv‡iUi 
BWU‡Kv evsjv‡`k †Kv¤úvbx wjwg‡UW-Gi Z_¨ wfwËK wbixÿv Kvh©µg ïiæi welqwU eZ©gv‡b cÖwµqvaxb Av‡Q|

3. mvgvwRK `vqe×Zv Znwej
evsjv‡`k †Uwj‡hvMv‡hvM wbqš¿Y AvBb 2001 Gi 21K aviv †gvZv‡eK †`‡ki Av_© mvgvwRK Dbœqb, `vwi`ª we‡gvPb I 
A_©‰bwZK mg„w×i Rb¨ AbMÖmi GjvKvi Rbmvavi‡Yi we‡kl K‡i †Uwj‡hvMv‡hvM myweav ewÂZ GjvKvq †Uwj‡hvMv‡hvM 
myweav we¯Í…ZKi‡Yi j‡¶¨ ÒmvgvwRK `vqe×Zv Zwnej (Social Obligation Fund) bv‡g GKwU Zwnej MVb Kiv 
n‡q‡Q| wb¤œewY©Z Drm n‡Z cÖvß A_© GB Znwe‡j Rgv n‡et

 miKvi cÖ̀ Ë Aby`vb;
 Ab¨ †Kvb †`wk ev we‡`wk ev AvšÍR©vwZK ms ’̄v KZ…©K c Ö̀ Ë Aby`vb;
 †Uwj‡hvMv‡hvM I †eZvi †hvMv‡hvM cwiPvjbvKixM‡Yi wbKU n‡Z GZ ỳ‡Ï‡k¨ c Övß Puv`v (Subscription);
 Ab¨ †Kvb ˆea Drm n‡Z c Övß †h †Kvb Aby`vb (Contribution);

mvgvwRK `vqe×Zv Znwe‡ji A_© Kwgkb KZ…©K wba©vwiZ GKwU Zdwmwj e¨vs‡K Rgv ivLv n‡”Q| †gvevBj Acv‡iUi mg~n 
Zv‡`i MÖm AwW‡UW Av‡qi 1% nv‡i mvgvwRK `vqe×Zv Znwe‡j Puv`v cÖ̀ vb Ki‡e G g‡g© jvB‡mwÝs MvBW jvB‡b weavb ivLv 
n‡q‡Q| †Uwj‡hvMv‡hvM myweav ewÂZ `wi ª̀ RbM‡Yi g‡a¨ †Uwj‡hvMv‡hvM myweav mnRjf¨ Kivi D‡Ï‡k¨ cwiKíbv †gvZv‡eK 
Kwgk‡bi Aby‡gv`bµ‡g GB A_© wewb‡qvM Kiv n‡e| mvgvwRK `vqe×Zv Znwe‡j Ryb/2023 ch©šÍ wewfbœ Acv‡iUi KZ…©K 
Rgvi cwigvY cÖvq 2,228.06 †KvwU UvKv Ges e¨vsK n‡Z my` eve` cÖvß 575.64 †KvwU UvKvmn †gvU Rgvi cwigvY
2,803.70 †KvwU UvKv| D³ Znwej n‡Z wewfbœ cÖK‡í A`¨vewa e¨‡qi cwigvb 902.74 †KvwU UvKv, Ryb/2023 ch©šÍ 
mvgvwRK `vqe×Zv Znwe‡j w ’̄wZ/Rgvi cwigvY 1,900.96 †KvwU UvKv|
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